Narodny projekt
Institat socialnej ekonomiky Il.

Socialne
podnikanie:
sanca pre rozvoj
regionov

mKatalog
prikladov dobrej
praxe Kosicky kraj

Katalog prikladov praxe z KoSickeho kraja vznikol v ramci projektu
InStitut socialnej ekonomiky Il., ktory realizuje Ministerstvo prace,
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky.

Partnerom projektu je Urad pre verejné obstaravanie.

Tento projekt je spolufinancovany Eurépskou Uniou v ramci
Programu Slovensko.

www.employment.gov.sk | www. eurofondy.gov.sk | www.eurofondy.praca.gov.sk

ok Spolufi Y X MINISTERSTVO
1 po’u Inaan)v'any :’:’:’ PROGRAM PRACE, SOCIALNYCH
Eurépskou uniou * %" SLOVENSKO ot e e L

SLOVENSKE] REPUBLIKY




Obsah

VSetky krizy nas posilnili a ukazali novu cestu

V podnikani je konkurencia hnacim motorom sebarozvoja
Chceme robit to, ¢o robime, ale lepSie a kvalitnejsie
Mame zakaznikov, ktori s nam verni roky

Dava to zmysel, nielen ekonomicky, ale hlavne l'udsky

. . Krompachy
Spisska Nova Ves BOCIANSERVIS s.r.0.
MEPOS SNV, s.r.o., r.s.p.
BOCIANSERVIS s.r.0.
Kosice Michalovce
ABTEX s.r.o. ABTEX s.r.o.

ALLEGRIA KOSICE ISP s.r.0.
BOCIANSERVIS s.r.0.
Mand F s.r.o.

12
16
20


https://www.abtex.sk/
https://www.abtex.sk/
https://www.abtex.sk/
https://www.abtex.sk/

narodny projekt
Institut socialnej ekonomiky II.

Vsetky krizy nas
posilnili a ukazali
novu cestu



https://www.abtex.sk/
https://www.abtex.sk/
https://www.abtex.sk/

VSetky krizy nas posilnili a ukazali novu cestu

Socialny podnik zabezpecuje
kontinuitu odevnej vyroby

v kraji

V roku 2025 oslavi firma ABTEX s.r.o. so sidlom v KoSiciach dvadsat rokov,
¢o podnika v oblasti vyroby pracovnych a zdravotnickych odevov. Svoju
znacku postavili na kvalitnom produkte, efektivnom servise, dobrych
vztahoch k zdkaznikom a vlastnym zamestnancom. Statat chranenej dielne
bol firme Abtex prideleny v roku 2006. V januari 2024 spolo¢nost presla
transformaciou a ziskala statut registrovaného socialneho podniku (su¢asne
zanikol Statut chranenej dielne). Dnes vo firme pracuje 27 zamestnancoy,

z ktorych 17 su l'udia so zdravotnym znevyhodnenim. O podnikatelskych
zaCiatkoch, nahradnom plneni, krizovych obdobiach a schopnosti sa
adaptovat na nové podmienky, sme sa rozpravali s Ing. Janou Pavel¢akovou,
obchodnou riaditelkou integracného socialneho podniku ABTEX s.r.o.

S kym chcem robit, si ty!

Pribeh firmy Abtex s.r.o. zacal v roku 2005. Je uzko
spojeny s Ing. Petrom Hirjakom, konatelom firmy

a Ing. Janou Paveléakovou, jej obchodnou riaditel'kou.
Zoznamili sa v ramci §tudii na vysokej Skole na
Podnikovohospodarskej fakulte Ekonomickej univerzity
v Bratislave so sidlom v KoSiciach na nepovinnom kurze
marketingovej komunikacie. Peter bol vtedy Stvrtak

a Janka druhéacka. ,, Ked' Peter otvoril firmu, tak mi
zavolal a povedal: ,,Janka, presiel som si cely telefénny
zoznam a jedina, s kym chcem robit, si ty!,” spomina
Ing. Plavec¢akova. Firmu Abtex s.r.o., ktord vyraba
pracovné odevy, spolo¢ne vedu uz 19 rokov, pricom
cielene presadzuju principy socialne zodpovedného
podnikania.

Zemplinsky region, odevny priemysel
a krajcirske remeslo

InSpirovali sa podnikatelskymi aktivitami chranenej

dielne, ktoru viedla Petrova mama. V roku 2006

zacali prijimat do Abtexu prvych ludi. Cielom bolo
spojit podnikanie so zamestnavanim zdravotne
znevyhodnenych, ktori sa tazko uplatnia na trhu prace.
~Zemplinsky region a Michalovce sme si vybrali cielene.
Patri k tradi¢nym centram odevného priemyslu na
Slovensku. A navyse, v ¢ase, ked sme s Abtexom
zacinali, viaceri velki zamestnavatelia v Michalovciach,
z odevného odvetvia, redukovali po¢et zamestnancov.
Vedeli sme, Ze mame Sancu ziskat kvalifikovanych ludi
do nasej vyroby. Nechceli sme, aby textilna vyroba

a kraj¢irske remeslo zaniklo, tak sme sa pokusili
nadviazat a svojou troskou prispiet k tomu, aby sa aj
vdaka volnej pracovnej sile - Sikovnym Si¢kam, ktoré
ostali bez prace, udrzala kontinuita odevnej vyroby

v regione. Sitie pracovnych odevov otvorilo §iroké
moznosti uplatnenia nielen pre znevyhodnenych
zamestnancoy, ale aj pre chranenu dielfiu ako taku.
Vsadili sme na kvalitnu pracovnu silu a zacali s vyrobou
pracovnych odevov,” vysvetluje Ing. Pavelcakova.
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Vyroba pracovnych odevov

Vo firme Abtex s.r.o. §iju Siroké spektrum odevoy, ¢i

uz pre zdravotnictvo alebo priemysel, ako aj reklamny
textil. Ukazalo sa, Ze o kvalitné a funkéné oblecenie
pre rbzne pracovné odvetvia je zaujem. Hoci pracovné
odevy boli vyrobnou prioritou, trh nakoniec potvrdil
dopyt aj po inom type vyrobkov ako su hotelové a gastro
odevy. ,Socialne podnikanie je velmi naro¢na cesta.
Iste, ak by sme zamestnavali zdravych ludi, bolo by

to lahsSie, ale myslim si, ze kazdy Uspesny &lovek ma
moralnu zodpovednost vratit spolo¢nosti dih. Noviny
su plné pribehov jednorazovej pomoci, ktord v zivote
znevyhodnenych vela nezmeni. My sme sa rozhodli

ist inou cestou - ponuknut im dostojné zamestnanie,
zabezpecdit vhodné podmienky pre pracu a vytvorit
prostredie, kde ich budu vnimat ako plnohodnotnu
sucast spolo¢nosti,” konstatuje Ing. Pavelcakova.

Nahradné plnenie - vyhoda aj vyzva

.V zacdiatkoch, ked sme zacali podnikat,
zamestnavatelia nevedeli a neddverovali rieSeniam,
ktoré ponukalo ndhradné plnenie. Verila som myslienke
zodpovedného podnikania, zamestnavania zdravotne
znevyhodnenych a jeho podpore cez nahradné

plnenie. Davalo mi to zmysel. Ako obchodni¢ka som

to vnimala ako vyhodu, ale aj vyzvu. Nahradné plnenie
je alternativou k priamemu zamestnavaniu osbb so
zdravotnym postihnutim. Kazdy zamestnavatel, ktory
zamestnava minimalne 20 zamestnancov ma povinnost
zamestnavat 3,2 %-ny podiel zdravotne postihnutych
zamestnancov. Takze zaciatky naSho podnikania boli
spojené s osvetou a vysvetlovanim - aké je poslanie
nasej chranenej dielne, preco je dblezité s nami
spolupracovat, aké benefity to otvara pre odberatelov
nasich vyrobkov a &o to vlastne nahradné plnenie je,”
hovori o zaCiatkoch podnikania Ing. Pavel¢akova.

Nahradné plnenie - alternativa vhodna
pre obe strany

Nahradné plnenie zahfha odber vyrobkov alebo sluzieb
od chranenych dielni a podnikov (vratane socialnych
podnikov), u ktorych najmenej 30 % zamestnancov
tvoria ob&ania so zdravotnym postihnutim.
Zamestnavatel sa moze rozhodnut, bud uhradi povinny
odvod za vSetkych chybajucich zdravotne postihnutych
zamestnancov, alebo méze svoju povinnost realizovat
cez institut ndhradného plnenia a zadat zakazku
chranenej dielni, alebo socialnemu podniku. ,,Nasa
chranena dielfia ponukala najvyhodnejsie rieSenie pre
zamestnavatelov, ktori si neplnili kvoty zamestnavania

zdravotne postihnutych. Vdaka tomu, Ze sme realizovali
vlastnu vyrobu, vedeli sme odberatelom poskytnut
odpocet vo vyske 100 %. Mojou viziou bolo, aby nasi
zakaznici s nami chceli spolupracovat, aj ked nepdjde
o uplatnenie nahradného plnenia. Dnes mame
zakaznikov, ktori su nam verni patnast rokov a nas
obchodny vztah uz davno nie je motivovany nahradnym
plnenim,” prezradza k téme ndhradného plnenia

Ing. Pavel¢akova.

Dobry vztah k zamestnancom
i zdkaznikom

,Dnes sluzby chranenych dielni vyuzivaju mnohi
zamestnavatelia nielen z verejného, ale aj sukromného
sektora, ale bolo obdobie, v ktorom chranené dielne
rastli ako huby po dazdi a motivacie ich zakladatelov
neboli prave estné. V chranenych dielfiach videli
hlavne prilezitost, ako sa rychlo ,,nabalit”. Nabrali ludi
a po kratkom Case, ked zistili, Ze im to nefunguje, tak to
nechali tak. PoSkodili nielen ludi, ktorych zamestnali,
ale kazili meno aj nam, ktori sme to mysleli vazne.”
Zakladat chranenu dielnu, alebo socialny podnik

bez hlbokej vnutornej motivacie pomahat a vytvarat
dbstojné podmienky pre zamestnavanie, nema zmysel.
.Iba konzistentnd préaca, dobry vztah k zamestnancom
i zdkaznikom a slusnost v podnikani prindsa vysledky.
ESte sa nam nestalo, Zze by nam za 19 rokov urad

prace neuznal ndhradné plnenie,” dopifia k téme

Ing. Pavel¢akova.

VSetky krizy nas posilnili

Na otazku, ktoré obdobia boli pre nich vyzvou,

Ing. Pavel¢akova odpoveda: , VSetky krizy nés posilnili

a ukazali nédm novu cestu. Kriza vzdy precisti trh od
Spekulantov. V ¢ase ekonomickej krizy v rokoch 2008 -
2009 si firmy drzali peniaze. Investicie do pracovného
oblecenia neboli prioritou. Museli sme sa adaptovat

a hladat nové moznosti ako udrzat chranenu dielru

pri Zivote. Pomohli nam zédkazky pre Skoly a Skolské
zariadenia, pre ktoré sme Sili obrusy, ale napriklad

aj kroje pre zakladnu Skolu v Michalovciach.” Aj pri
nastupe koronavirusu vedeli, Zze ak sa neprispdsobia
zmenam, tak nemaju Sancu prezit. V case, ked' vSetky
firmy plakali, tak nakupili gumicky i platno a hned'
zareagovali na dopyt. Zacali $it ochranné ruska

v obrovskych mnozstvach. ,V tazkych chvilach si vieme
sadnut a hladat rieSenie. Problémy a krizy berieme

ako vyzvy, ktoré nam umoznia ist dalej a nenudit sa.
Nasim aktudlnym problémom je, ze v regidone krajCirske
remeslo vymiera a je tazké najst kvalitnych novych

ludi do vyroby. Ale musime reagovat, lebo 010 - 15
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rokov nasi zamestnanci p6jdu do déchodku a bez

nich nebudeme vediet udrzat vyrobu. Ak chceme byt
ako socialny podnik udrzatelny na trhu, musime byt
otvoreni zmenam, mat v ponuke kvalitny produkt, silny
tim zamestnancoy, ale hlavne byt ekonomicky aktivni
a konkurencieschopni.”

Vyroba? Alebo predaj?

Vaé&sina chranenych dielni a socialnych podnikov, ktoré
zamestnavaju zdravotne znevyhodnené osoby, citlivo
vnima potreby svojich zamestnancov, ma porozumenie
pre Castejsie navstevy u lekarov a vypadky z pracovného
procesu. ,Prispevky od $tatu su na to, aby kompenzovali
znizenu pracovnu schopnost nasich zamestnancov. Od
roku 2018 prevadzkujeme aj predajfiu na Rastislavovej
68 v Kosiciach, ktora ponuka rozsireny sortiment
pracovnych odevov a osobnych ochrannych pracovnych
prostriedkov réznych znaciek, ale aj vyrobkov z vlastnej
vyroby. MoZno by bolo pre nés jednoduchsie sa
preorientovat a ist formou predaja hotovych veci, ale

to je druhoradé. Pre nas je dolezité, aby fungovala
vyroba a nasi zamestnanci mali pracu,” Ing. Pavel&akova
priblizila priority Abtexu.

Plany do buducnosti

V sui¢asnosti finiSuju s novou kolekciou pre zdravotnicky
sektor a hned' na to by sa mali do predaja dostat nové
kolekcie pracovnych odevov (montérky). ,,Budeme
tlacit na to, aby sme boli ako podnik viac progresivny

v ramci vyroby, vyuzivali nové technoldgie, ale aj, aby
sme boli vyraznejsi v marketingu a v budovani znacky, Ci
maximalne vyuZzivali potencial socialnych sieti.

Prijali sme nového zamestnanca na pracovnu poziciu
produktového manazéra, aby sme nabehli na proces
digitalizacie vyrobného procesu. Cielom je mat
digitalizovanu celd vyrobu. Caké nas velka investicia

do plotra, strihacej technoldgie, novych Sijacich strojov
a strojov na potlac textilu. V buducnosti sa sustredime

na produkciu, noveé produkty, kvalitné materialy, moderné

strihy, aby si konecny spotrebitel kupil nase vyrobky
nielen preto, Zze chce podporit zamestnavanie ob&anov
so zdravotnym postihnutim, ale hlavne preto, Ze sa mu
pacia,” uzatvara svoje rozpravanie Ing. PavelCakova.
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ABTEX s.r.o. / KOSICE

REGION: Kosicky kraj

NAZOV: ABTEX s.r.o.

PRAVNA FORMA: spolo&nost s ru¢enim obmedzenym
DRUH RSP: integra¢ny podnik

SIDLO: Jenisejska 10, 040 12 Kosice

PREVADZKY:

» Rastislavova 68, 040 01 KoSice-mestska ¢ast Juh
« Pekarenska 4872/4, 071 01 Michalovce

DATUM VZNIKU: 1. 12. 2005
DATUM PRIZNANIA STATUTU: 5.1. 2024
STATUTARNY ORGAN: Peter Hirjak

POCET ZAMESTNANCOV: 27 zamestnancov, z toho 17
znevyhodnenych (uznanych za invalidnych)

OBLAST PODNIKANIA:
« predaj avyroba pracovného oblec¢enia
« predaj a vyroba zdravotnickeho oblecenia

« predaj a vyroba hotelového a reStauracného
oblecenia a textilu

« predaj obuvi a osobnych ochrannych pracovnych
prostriedkov

KONTAKTY:

« kontaktnd osoba: Peter Hirjak

« telefénny kontakt: 0918 623958
+ e-mail: hirjak@abtex.sk

«  web: www.abtex.sk
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V podnikani je konkurencia
hnacim motorom sebarozvoja

Socialny podnik manazuje siet
pracovni a Cistiarni textilnych
a kozenych vyrobkov

Otec a syn, Peter a Marcel Bratko, sa spolo¢ne pustili do podnikania

v oblasti prania a Cistenia textilnych vyrobkov. Prvu prevadzku otvorili

v roku 2009 v Spisskych Vlachoch. Na komine budovy, v ktorej sidlila firma,
odjakziva hniezdila bociania rodinka. Snehobiela farba peria, symbolizujlica
Cistotu bielizne, sa stala dévodom, preco prvu pracoviiu pomenovali Bocian.
Dnes manazuju tri prevadzky, zamestnavaju 32 zamestnancoy, z ktorych je
23 zdravotne znevyhodnenych os6b a m6zu sa pochvalit tym, Ze ich sluzby
vyuzivaju, okrem domacich, aj zakaznici z Madarska. O podnikatelskych
zaciatkoch a rozSirovani prevadzok, Skvrnach, zakaznikoch - Spekulantoch,
zdravotne znevyhodnenych zamestnancoch, ako aj o tom, prec¢o nie je
dobré, ak je ¢lovek odstrkovany, sme sa rozpravali s Marcelom a Petrom
Bratkom, konatelmi integraé¢ného socialneho podniku Bocianservis s.r.o.
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V podnikani je konkurencia
hnacim motorom sebarozvoja

Podnikatelské impulzy

,Otec rozmyslal, ako vyuzit vlastné priestory byvalej
kotolne pri zdravotnom stredisku v SpiSskych
Vlachoch. Napad zriadit pracovnu sa zrodil pocas jeho
stretnutia so zndmou, ktord pracovala v miestnom
hoteli a stazovala sa na zIu kvalitu opratej bielizne.
Otec nelenil a urobil prieskum trhu, ktory potvrdil, ze

v regione chyba kvalitna pracovna. A tak sme zacali
podnikat s tromi pra¢kami, jednou susi¢kou a jednym
korytovym ZehliCom. Ja som vtedy Studoval na vysokej
Skole. Nasim prvym klientom bol spominany hotel. Stali
sa z nas podnikatelia: dvaja konatelia a suCasne jedini
zamestnanci firmy,” hovori Ing. Marcel Bratko o otcovi
a zacCiatkoch podnikania.

Objednavky pribudali

Zakaznici a objednavky pribudali. , Ziskali sme iny hotel,
maly penzién a dalSich novych klientov. Uvedomili

sme si, Ze ak si chceme plnit zavazky, tak musime
zamestnat dalSich ludi,” hovori Ing. Peter Bratko. V roku
2010 zalozili chranenu dielfu a prijali dve zdravotne
znevyhodnené pracovnicky. Dnes su na zasluzenom
dbéchodku, ale stale patria do ,,rodiny” a zd¢astriuju

sa firemnych teambuildingov. Ing. Marcel Bratko
pokracuje a doplifa otca: ,V roku 2014 sme odkupili
mall préagoviu v obci Cana. Vybavenie prevadzky bolo
staré a museli sme dori investovat, ale ziskali sme
novych zdkaznikov z regidénu KoSice a okolie. Zalozili
sme aj druhu chranenu dielfiu, lebo ¢innost a existencia
chranenej dielne sa viaze na konkrétne pracovisko.
Zacali sme manazovat dve prevadzky. Otec manazoval
region Spis$ a ja som sa staral o zdkaznikov z regiénu
KoSice a okolie.

Transformacia na socialny podnik

,Délezitym rozhodnutim bol moment, ked' sme sa
rozhodli $pecializovat ponuku sluzieb, optimalizovat
procesy, sustredit sa na logistiku a delegovat pracu
tak, aby efektivne vytazili zamestnancov v jednotlivych
prevadzkach, ktoré sa medzitym rozrastli o dalSie dve
v SpiSskej Novej Vsi a Krompachoch. A potom sme

v aprili 2023 presli transformaciou a ziskali Statut
registrovaného socialneho podniku. Ako sa hovori,
vSetko sme dali pod jednu strechu, teda jeden pravny
subjekt. Vznikol Bocianservis s.r.0. a chranené dielne
zanikli, ale zamestnancov sme plynulo presunuli

do novovytvoreného socialneho podniku,” spomina
Ing. Marcel Bratko.

Peru pre firmy aj verejnost

O jednotlivych prevadzkach hovori Ing. Peter Bratko:
.Perieme pre firmy, institlcie, ale aj verejnost. Kosicka
prevadzka je Specializovana na Cistenie odevov

mokrym Cistenim a opravu obuvy. Ide o velké mnozstvo
mensich zdkaziek. V Krompachoch sidli stredne
kapacitna pracovina, zamerana na velké zakazky

a spolupracu s hotelmi, zariadeniami socialnych

sluzieb a nemocnicami. Mensie zdkazky pre lokalnych
poskytovatelov ubytovania v Slovenskom raji, rieSime

v prevadzke v SpiSskej Novej Vsi, ktord sme rozsirili

o strojové Cistenie kobercov.” Linku na strojové Cistenie
kobercov kupili v roku 2022. ,,Dovtedy som koberce
Cistil ru¢ne ja sédm. Denne som v malej miestnosti

v suteréne vycistil 15 aZz 20 kobercov. Bola to fuska.

S novou automatizovanou linkou sme sa prestahovali do
vacsich priestorov a postupne zamestnali 4 chlapov na
trvaly pracovny pomer. Dnes si pravidelnych zakaznikov
pozname podla koberca a vieme vycistit az 80 kobercov
denne,” dodava s usmevom Ing. Marcel Bratko.

Specializované sluzby a jedna ponuka

.Vsetky nase pracoviska su Specializované na
konkrétnu ¢innost, ale sti¢asne je kazda prevadzka
zberfiou pre vSetky typy sluzieb. To nasu firmu odliSuje
od konkurencie. Auta denne obiehaju pracoviska,
takze, ak si v Krompachoch rano date topanky do
opravy, odvezieme ich do KoSic a eSte v ten den

vam ich doru¢ime opravené spat. Nas obuvnik je
odbornikom, ktory taktiez $ije $pecialnu obuv (taneénu
a ortopedicku) a robi bradnarske préce. A navyse vieme
uvolnit Cast kapacit na kazdom z pracovisk, takze

sme schopni, pri akomkolvek technickom vypadku

na ktorejkolvek prevadzke, zmobilizovat kapacity na
vykrytie pripadného vypadku,” priblizuje fungovanie
siete pracovni Bocian Ing. Peter Bratko.

Nie kazdy ma to stastie, Ze je zdravy

O zamestnavani a integracii zdravotne znevyhodnenych
Ing. Marcel Bratko hovori: ,V kazdej nasej prevadzke
pracuju aj zdravotne znevyhodneni. Na va&sinu z nich
je 100%-né spolahnutie a nevymenil by somich za

ni¢. TeSi ma, ked' pridem na prevadzku a vidim ludi,
ktori su spokojni, smeju sa, navzajom ,,sa dotahuju”

a vsetko funguje. Nie je dobré, ak je ¢lovek odstrkovany.
Pracuje u nds zamestnanec s mentalnym postihnutim,
ale aj zamestnanec s tazkymi depresiami, ktory

sa v ziadnom zamestnani dlho neudrzal. Pre néds
pracuje uz piaty rok. Ked' sa neciti dobre, tak zavola

a ostane doma.” Ako socialny podnik su poberatelmi
vyrovnavacich prispevkov od §tatu. ,Som presvedceny,
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V podnikani je konkurencia
hnacim motorom sebarozvoja

Ze pre kazdého existuje vhodna praca, ale je potrebné
reSpektovat to, Ze kazdy z nas je iny. Nie kazdy ma

to Stastie, Ze je zdravy. Prispevky ndm pomahaju
kompenzovat znizeny pracovny vykon spojeny so
zamestnavanim znevyhodnenych. Vdaka tomu vieme
byt konkurencieschopni a su¢asne nacas platit lizingy,

splatky uverov ¢i odvody,” upresfiuje Ing. Marcel Bratko.

Investicie, nové technoldgie
a kvalitnejSie sluzby

Vdaka uverom financuju nové stroje a $pickové
technologie. Sluzby rozsirili o ¢istenie odevov
technoldgiou mokrého Cistenia, ktorad simuluje
Setrné ruc¢né pranie a nahradza klasické chemicke
Cistenie. Odevy sa uz necistia perchléretylénom, ¢o
je prchava a vysoko nebezpecna latka, z ktorej odpad
sa neda dalej vyuzit a likvidovat. Z energetickych,
ekologickych, alebo zdravotnych dévodov ide, viac

¢i menej, o technologicky prezitok. ,Vsadili sme na
proces mokrého Cistenia. Odev je v styku iba s takymi
Cistiacimi latkami, ktoré sa v procese vypustania do
odpadového systému neutralizuju inou chemickou
latkou tak, aby bol odpad oddelitelny od vody

a spracovatelny dalej v zariadeni na to uréenom,
napriklad v COV.” vysvetluje Ing. Peter Bratko.

Vycistia az 98 % druhov textilii

Ing. Marcel Bratko, na margo novych trendov, dodava:
.Dnes vieme vycistit az 98 % vSetkych druhov textilii,
pricom zohladhiujeme vlastnosti materialu, z ktorého
je odev zhotoveny (pravy hodvab, viskdza, vina, koza).
Skvrny z kdvy, krvi, travy, fixky, pera, ako aj &erveného
vina odstranime bez problémov. Casto nezélezi na
tom, aky je pbvod Skvrny, ale kde je Skvrna umiestnena.
Paprikova Skvrna z dobrého madarského guldsa sa da
len vybielit. Zial chlérnan sodny z farebnych odevov
vytiahne aj povodnu farbu latky. To, ¢o objektivne
nevieme vycistit, je chodnikova $pina, teda $pina

zo0 zeme, ktoréd obsahuje mikroskopicke CiastoCky
spalenych syntetickych olejov, gumy z pneumatik &i
asfaltu, a tieZ prach mineralneho pévodu.”

Netreba sa dat zahnat do kuta

Na otdzku, ¢o povazuje za problém, Ing. Peter

Bratko hovori: ,Je Statistickou nevyhnutnostou, Ze
nastane situdacia, ked dojde k poskodeniu textilie,
alebo nespokojnosti zdkaznika, ¢o mbzZe viest

k reklama¢nému konaniu, lebo vysledok sa nezhoduje
s klientovou predstavou o vysledku. Problémom

nie je reklamacia, ale skor fakt, Ze obc¢as prevadzku

navstivi osoba, ktorej prvotnym cielom je navodit
dojem, Ze z nasej strany doslo k takému pochybeniu,
ktoré treba odskodnit. Najlepsie finan¢ne a ihned.
Kreativita tychto ludi nema hranice.” Ing. Marcel Bratko
k téme dodava: ,,Nastastie, existuju odbornici, ktori

v ramci Spoloc¢enstva Cistiarni a pracovni organizuju
odborné skolenia na tému rieSenia reklamacii. Ak je

to nevyhnuté, oslovime Textilni Ustav zkusebni v Brne,
ktory dokaze objektivne a odborne posudit akykolvek
problém. Ako priklad uvediem poziadavku vyplatit
zdkaznikovi 650 eur za ,,poskodenie” novuci¢kého saka,
pricom podla znaleckého posudku vyrobca saka zanikol
pred vyse dvadsiatimi rokmi a eSte aj reklamované diery
na saku, na skrytych miestach, boli vyZraté larvami
mole Satovej. Po konfrontacii zakaznika s uvedenymi
skuto¢nostami sa panko zvrtol na pate a nechal

u nas svoje sako. To sme nakoniec po uplynuti lehoty,
ktora nam kladie povinnost vec uchovat, venovali na
charitativne ucely.”

Poctivé pranie

.Vzdy bude nieco, ¢o bude treba zlepsovat, aby sme

sa udrzali na trhu. Beriem to tak, ze konkurencia je
hnacim motorom podnikania. My beznu hotelovu
bielizen perieme minimalne na 60 stupnoch, ale

viem, Ze existuju pracovne, ktoré podliezaju ceny

a pritom peru v studenej vode. V sutaziach vyhrava
najlacnejSieho dodavatela. Je im jedno, Ci bielizen
vonia a je Cista, alebo nie. My sme si nastavili Standardy
kvality, ale si¢asne nemozeme ist pod cenu, takze
obc¢as nevieme tymto subjektom konkurovat cenou

a prideme o zdkazky. Nikdy nam vSak neslo o kvantitu,
ale o kvalitu. Poctivo vykonana sluzba je zakladom pre
korektny vztah so zdkaznikom. Délezité je, Ze klienti

sa vracaju. To je dbkaz, Zze nasi zakaznici su s nasimi
sluzbami spokojni.” dodava na margo poctivého prania
a konkurencieschopnosti Ing. Marcel Bratko.

Zvladli sme to vd'aka nasim
zamestnancom

Na otézku, ¢o povazuje za uspech, Ing. Marcel Bratko
povedal: , Jeden z najvacsich hotelov v KoSiciach

mal pred dvoma rokmi havarijnu situaciu vo vlastnej
pracovni. Potrebovali po¢as najvacsieho naporu
vykryt pranie pocas troch mesiacov. Oslovili pra¢ovne
z PreSova a z KoSic, vratane nas. NaSa konkurencia

to po Styroch diioch vzdala. Nevedela kapacitne
zvladnut mnozstvo bielizne, ktoré bolo treba pri
nastavenej urovni kvality spracovat. ISlo hlavne

o nadrozmerneé paplény a plachty, ktoré sa musia
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V podnikani je konkurencia
hnacim motorom sebarozvoja

Zehlit velmi $pecifickym spésobom. Zvladli sme to
vdaka obetavosti a Sikovnosti nasich zamestnancov.
Nedokazali by sme to, keby sme nemali skvely tim
ludi, ktori pocitili zodpovednost a dolezitost zakazky
pre nase dalSie fungovanie. Vzdy sa v time nasiel
niekto, kto to vedel potiahnut a povedat: ,Veduci,

ak treba, ja ostanem dlhsie,” alebo ,deti st na
prazdninach, tak ja moézem potiahnut aj cez vikend".
Ta zakazka bola nasim malym, velkym vitazstvom.
Potvrdili sme si, Ze sme dobry tim, ktory je schopny
reagovat a zvladnut velké vyzvy."

BOCIANSERVIS s.r.o. /| KROMPACHY

REGION: Kosicky kraj

NAZOV: Bocianservis s.r.o.

PRAVNA FORMA: spolo&nost s ru¢enim obmedzenym
DRUH RSP: integra¢ny podnik

SIDLO: Banicka $tvrt 1065/21,053 42 Krompachy
PREVADZKY:

Banicka Stvrt 21, 053 42 Krompachy

Mlynska 39, 052 01 Spisska Nova Ves

Zriedlova 15, 040 01 KoSice-Staré Mesto

Jarna 4, 053 61 Spisskeé Vlachy

DATUM VZNIKU: 4. 8. 2020
DATUM PRIZNANIA STATUTU: 20. 4. 2023

STATUTARNY ORGAN: Ing. Peter Bratko, Ing. Marcel
Bratko

POCET ZAMESTNANCOV: 22 zamestnancoy,

z toho 18 zdravotne znevyhodnenych (uznanych za
invalidnych) a 3 zna¢ne pracovne znevyhodnené
osoby

OBLAST PODNIKANIA:
pranie a Zehlenie hotelovej bielizne
pranie a Zehlenie odevov pre verejnost
pranie a strojove Cistenie kobercov
pranie Cistenie objemnych kusov - stany a opony
Cistenie motoodevov

KONTAKTY:
kontaktna osoba: Ing. Peter Bratko
telefonny kontakt: 0905 257 991
e-mail: info@bocianservis.sk
web: www.bocianservis.sk
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Chceme robit to,
co robime, ale
lepsie a kvalitnhejsie

@

SpiSska Nova Ves
MEPOS SNV, s.r.o0., r.s.p.



https://www.mepos.sk/

Chceme robit to, ¢o robime,
ale lepSie a kvalitnejsie

Mestsky socialny podnik je
pridanou hodnotou pre mesto,
aj pre jeho obyvatelov

Mestské socialne podniky predstavuju pridanu hodnotu nielen pre mesta,
ktoré ich zriadili, ale aj pre obyvatelov tychto miest, pretoze skvalitfiuju

a zefektiviuju sluzby a suc¢asne vytvaraju pracovné prilezitosti pre zranitelné
a znevyhodnené osoby, pre ktoré je tazké uplatnit sa na trhu prace.

V sucasnosti na Slovensku mame 156 socialnych podnikov zriadenych
priamo samospravou (obcou, mestom, alebo samospravnym krajom).

Z nich je 26 mestskych socialnych podnikov. Jednym z nich je aj MEPOS
SNV - Mestsky podnik sluzieb SpiSska Nova Ves. O jeho vzniku, €innostiach
a planoch do buducnosti, sme sa rozpravali s jej riaditelom a konatelom,

Tomasom Hamrackom.

Zastupitelstvo jednomyselne
podporilo vznik socialneho podniku

Do roku 2019 Mesto Spisska Nova Ves nemalo zriadené
vlastné technické sluzby a vsetky sluzby obstaravalo

z externych zdrojov prostrednictvom komerénej
spolo¢nosti. S ndstupom nového primatora Ing.

Pavla Becarika mesto iniciovalo zaloZenie mestského
socialneho podniku. Podnikatelsky plan bol predlozeny
na mestskom zastupitelstve a jednomyselne schvaleny.
MEPOS SNV sa 1. 9. 2019 stal 32. zaregistrovanym
socialnym podnikom na Slovensku. V prvej faze bola
jeho ¢innost zamerana na starostlivost o mestsku
zelen, ¢istotu verejnych priestranstiev, udrzbu ciest
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Chceme robit to, ¢o robime,
ale lepsSie a kvalitnejsie

a chodnikoy, instalaciu mobiliaru (laviciek a koSov),
ako aj stolarske ¢i malé stavebné prace. ,VSetko bolo
velmi organickeé a rychle. UCili sme sa na vlastnych
chybach, ale postupne sme sa zlepSovali, skvalithovali
sme procesy a zisk ostaval doma, ¢o nam umoznilo
zabezpecit ndkup strojov a dalSich zariadeni

a naradia,” konstatuje Tomas Hamracek, riaditel
MEPOS-u.

Pandémia, mobilné odberné miesta
a prvé zisky

Rozvoj socialneho podniku zdynamizovala pandémia
koronavirusu. Vybavili si povolenie a socialny podnik
sa stal poskytovatelom zdravotnej starostlivosti.
Zamestnali lekarov, zabezpecili ochranné pomébcky,
vytvorili mobilné odberné miesto. ,Vdaka mestskému
socialnemu podniku sme zvySili mieru angaZovania
mesta v Case krizy tak, Ze z jeho ¢innosti neprofitovali
len obyvatelia Spisskej Novej Vsi, ale aj obce z blizkeho
okolia. Testovanie sme zabezpecovali nielen pre
obc&anov a firmy, ale aj pre dalSie obce zo spadového
uzemia. Museli sme zabezpecit celu logistiku, od
odborného zabezpecenia testovacich stanic, cez ru¢né
Cistenie a dezinfekciu kontajnerov, az po likvidaciu
biologicky nebezpecného odpadu. Bolo to zlozité, ale
prave pandémia nam pomohla rozbehnut sa,” spomina
Hamracek.

Zisk ostava v systéme samospravy
a v rézii podniku

.Zisk ostava v systéme samospravy a v rézii
podniku. Refinancujeme nim naklady na zlepsenie
materialneho zabezpecenia spolo¢nosti (nakup
strojového vybavenia, certifikatov a technologii), ¢o
nam umoziuje rozsirovat poc¢et ponukanych sluzieb
i realizovat nové projekty, ktoré si vyZzaduju dalsich
zamestnancov,” vysvetluje Hamracek.

Ekonomicky uspornejsie rieSenia

Doélezitym pilierom nasej ¢innosti boli rekonstrukcie
budov a zariadeni, ktoré su v sprave mesta - zakladné
Skoly, $kélky, socidlne zariadenia, zoologicka zdhrada,
Sportove Stadidny. Spolupracu sme otvorili aj s dalSimi
organizaciami ako su finan¢ny a danovy Urad,
nemochica ¢i Urad prace,” sumarizuje Hamracek.

Ich vysledky su dékazom, Ze socialne podniky vedia
ekonomicky Uspornejsie zabezpedit rekonstrukcie,
dostavby, Ci pripravné stavebné prace, nez ked'si
mesto zabezpecuje tieto sluzby samo.

Viac ako sto zamestnancov

Dnes v socialnom podniku zamestnavaju 101
zamestnancov, pri¢om vo vybranych obdobiach,
zvySuju pocty zamestnancov kvdli sezénnym
pracam, ktoré sa tykaju stavebnej ¢innosti, alebo
starostlivosti o zelen. K téme zamestnancov Hamracek
hovori: ,Vysoké percento nasich zamestnancov su
zranitelné alebo znevyhodnené osoby. Aktualne je
to 21 znevyhodnenych a 26 zdravotne postihnutych
os6b. Cast nasich zamestnancov st Rémovia,
ktorych vyberame cez Urad prace, alebo na zéklade
predchadzajucich skusenosti, pricom kazdého
zamestnanca zaskolujeme a zapracovavame pre
vykon konkrétnej pracovnej pozicie s podporou 21
zamestnanych mentorov.”

Strojovy park a autodielna

,Postupne sme si vybudovali slusny autopark

a strojovy park. Nielen nakladné vozidla, bagre,
vysokozdviznu plosinu, ale aj vibraény valec, rezacku
na asfalt, drvi¢ku odpaduy, sito, cisternu, pracky, ale
aj softvérové a hardvérové vybavenie spolo¢nosti.
To ndm umoznilo zavadzat noveé sluzby ako su zber

a likvidacia BIO odpadu, osadzanie dopravného
znacenia, udrZzba semaforov a osvetlenia mesta,
rozvoz obedov pre seniorov, ¢i letnd a zimna udrZzba
ciest. Dnes vlastnime 35 vozidiel. Uz sme zriadili aj
vlastnu autodieliu, v ktorej zamestnavame dalSich
ludi z dévodu udrzby a opravy aut a zariadeni, ktoré
patria do majetku socialneho podniku. Je to lacnejsie
a pohodinejsie, ako si tieto sluzby zabezpecovat

z externych zdrojov,” konstatuje Hamracek.

Kompostaren, ktora sluzi regionu

Vyseparovanim biologicky rozlozitelnych zloZiek
kuchynského komunalneho odpadu, vie mesto znizit
objem komunalneho odpadu a Setrit peniaze za
uloZenie a likvidaciu odpadu. ,,Mesto malo v sprave
kompostaren, ktord sme prevzali. Investovali sme

do nakupu novych strojov a technoldgii, aby sme
dokazali zhodnocovat aj biologicky rozloZitelny odpad
(kuchynsky i reStauracny). Médme zberové vozidlo,
vdaka ktorému zabezpedujeme zber nielen v SpiSskej
Novej Vsi, ale aj v dalSich obciach v okrese,” vysvetluje
Hamracek a pokracuje: ,,Kompost obohacuje pbédu

o ziviny, udrZiava vlhkost a zlepsuje zakorenenost
rastlin, takze je bezplatne k dispozicii obyvatelom
mesta, ale hlavne ho pouzivame v ramci starostlivosti
o0 mestsku zelen a v lesnej Skélke, v ktorej sa pestuju
noveé stromceky.”
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Chceme robit to, ¢o robime,
ale lepsie a kvalitnejSie

Vlastné obchodné ¢innosti - pracovina

Postupne sa MEPOS pustil do vlastnych obchodnych
¢innosti s verejno-prospesnym ucelom. Zameral sa

na tvorbu produktov a poskytovanie sluZieb, ktoré
nevyzaduju vysokeé vstupné néklady a ich poskytovanie
je prospesné nielen pre mesto a jeho obyvateloy,

ale aj pre dalSie subjekty. ,,Odkupili sme chatrajucu
pracovnu, v ktorej pdvodne pracovalo sedem zZien.
Investovali sme do rekonstrukcie priestorov, novych
praciek a technolégii, aby sme vedeli poskytovat
ekologicke Cistenie a Zehlenie. Dnes zabezpedujeme
pranie a Zehlenie nemocni¢nej, hotelovej a gastro
bielizne, restaura¢ného textilu, tvarovanej bielizne, ¢i
pracovnych odevov. Pra¢ovia ma 14 zamestnancov

a perieme nielen pre obyvatelov a mestské zariadenia,
ale uchadzame sa aj o komeréné subjekty - hotely,
chaty, restauracie v regidne a o velké zdkazky zo strany
ucelovych zariadeni, ¢i nemocnic. Dari sa nam, takze
rozmyslame o zavedeni dvojzmennej prevadzky,”

s usmevom dodava Hamracek

Skvalitnit sluzby a strazit investicie
,Planov do buducnosti mame vela. Bol by som rad,

ak by sme vedeli zabezpecit nielen rozvoz obedov pre
seniorov a zamestnancov mestského uradu, ale aj

ich pripravu. Viem si predstavit, Ze by sme prevzali
prevadzku hotela, kde by sme mohli varit obedy pre
seniorov a po jeho rekonstrukcii, by sme tam zriadili
wellness a zacali podnikat aj v cestovnom ruchu. Radi
by sme kupili velku halu a ako sa hovori, zastresili
viacero prevadzkarni MEPOSu pod jednu strechu.

V kazdom pripade musime strazit investicie. Za rok
2024 to bolo viac ako 700 000 eur, ktoré sme vlozili do
strojov, modernizacie procesov a technologii. Takze
nasim najblizsim cielom je hlavne skvalitnit nase
sluzby a rozsirit okruh ich odberatelov. Proste, chceme
robit to, Co robime, ale lepsie a kvalitnejsie,” uzatvara
rozhovor Hamracek.

MEPOS SNV, s.r.o., r.s.p. / SpiSska
Nova Ves

REGION: Kosicky kraj

NAZOV: MEPOS SNV, s.r.o., r.s.p.

PRAVNA FORMA: spolo&nost s ruéenim
obmedzenym

DRUH RSP: integra¢ny podnik

SIDLO: Stefénikovo namestie 1, 05201 Spigska Nova

Ves

PREVADZKA: Janskeho 1, 052 01 Spisska Nova Ves

DATUM VZNIKU: 19. 6. 2019
DATUM PRIZNANIA STATUTU: 1. 9. 2019
STATUTARNY ORGAN: Ing. Toma$ Hamracek, MBA

POCET ZAMESTNANCOV: 107 zamestnancov,
z toho 27 zdravotne znevyhodnenych (uznanych za
invalidnych)

OBLAST PODNIKANIA:

sluzby pracovne a Cistiarne - pranie, susenie,
zehlenie a balenie (osobna, nemocni¢na,
hotelova bielizen, pracovné odevy, gastro

a wellness bielizen), mokré a chemické Cistenie,

stahovacie sluzby - nakladka a vykladka
nabytku a prisluSenstva, odvoz, vynesenie,

sluzby starostlivosti o zelen a Cistenie verejnych
priestranstiey,

zimna udrzba - solenig, ru¢né a strojové
odstranovanie snehu a ladu z chodnikov
a miestnych komunikacii,

udrzba, montaz a realizacia zvislého
dopravného znacenia,

zber biologického a kuchynskeho,
reStauracného odpadu a kompostovanie,

stavebneg, vykopoveé prace a elektroinstalacné
prace,

vyspravky miestnych komunikacii,

montaz detskych ihrisk.

KONTAKTY:

kontaktna osoba: Ing. Tomas Hamracek, MBA
telefonny kontakt: +421951407 907

e-mail: tomas.hamracek@mepos.sk

web: www.mepos.sk/
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Mame zakaznikov,
ktori su nam verni

roky

ALLEGRIA KOSICE ISP s.r.o.



https://kaviarenodsrdca.sk/

Mame zakaznikov,
ktori su nam verni roky

Socialny podnik - kaviaren,
ktora zamestnava ludi
s fyzickym a mentalnym

znevyhodnenim

Socialny podnik Allegria KoSice ISP zalozili kamaratky Andrea Mikova

a Darina Pistejova. Myslienka otvorit socialny podnik na Styl kaviarne,

v ktorej by sa mohli zamestnat zdravotne postihnuti ludia, vznikla v roku
2019, v Case ked' sa obidve ocitli bez prace. Ich Kaviaren od srdca na
Hlavnej ulici v KoSiciach je jedinou kaviarnou v meste, ktora zamestnava
l'udi s fyzickym a mentalnym znevyhodnenim. Na trhu su Sest rokov,
zamestnavaju 33 0s6b a spravuju tri prevadzky: kaviaren, vyrobiu kolacov
a umelecku dielni¢ku (chranenu dielriu). Podarilo sa im vytvorit miesto,
ktoré l'udia maju radi a kam sa radi vracaju. O nelahkych zaciatkoch,
vyzvach a nastrahach socialneho podnikania, ale aj praci, ktora napina, sme
sa rozpravali s Andreou Mikovou, spoluzakladatelkou a spolumajitel'kou

socialneho podniku Allegria KoSice ISP.

Bezbariérovy priestor v centre mesta

Kurz o socidlnom podnikani im ukazal cestu ako zacat
socialne podnikat. Po absolvovani kurzu, este pred
zaciatkom pandémie, zacali zhanat priestory, v ktorych
by svoj sen mohli zrealizovat. ,,Hladali sme bezbariérovy
priestor na dobrom mieste v centre mesta. Pévodne

v priestoroch bola herna, takze sme museli prerobit
Uplne vSetko. Za priestor sme platili komer&ny ngjom,
ktory bol dost vysoky. Pat rokov trvalo, kym sme splatili
vstupnu investiciu na zariadenie kaviarne - mlyn&eky,
kavovary, stoly, stoli¢ky. Ked' sme zacinali, banky nam
nechceli poskytnut pbzi¢ku, ani tver. Nemali sme
podnikatelsku historiu, chybali ndm referencie. Ponuku

Cerpat finanéné prostriedky vo vyske 30 000 eur sme
od banky dostali az dva roky po kovide,” s Usmevom
spomina Mikova.

Mame zakaznikov, ktori st nam verni
roky

Verili sme, Ze ked' otvorime, bude u nas v kaviarni Zivo,
ale Zivot mal pripraveny iny pribeh, spojeny s ndstupom
koronavirusu a protikovidovych opatreni. Velmi vela
podnikov a kaviarni v centre Kosic zaniklo, ale nam sa
podarilo prezit. Pomohla nam dotacia na ndjomné,
ktoru v Case pandémie poskytovalo Ministerstvo
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Mame zakaznikov,
ktori su nam verni roky

hospodarstva SR pre podnikatelov a fakt, Ze ndjomca
nam odpustil druhu polovicu najmu,” spomina Mikova.
Jedlo i ndpoje predéavali cez vydajné okienko a drzali

sa pravidiel. Otvorené mali v lete a v zime sa dalo prist
na kavic¢ku len s o¢kovacim preukazom. S uvolnenim
opatreni a prichodom leta po prvej vine sa kaviarni
zacalo darit. ,,Postupne sme otvorili vlastnu vyrobriu
zakuskov a umelecku dielni¢ku. Dnes mame zakaznikov,
ktori si nam verni roky, ¢o nam pomohlo nielen prezit
Covid-19, ale aj mat pekné trzby pocas tyzdna,” podelila
sa Mikova o Uspechy, ktoré po pandémii dosiahli.

Selfieccino, dobra kava a cerstvé
zakusky

Zaklad ponuky v Kaviarni od srdca stoji na dobrej kave

a Cerstvych zédkuskoch. Okrem tradi¢nych kaviciek,
ponukaju aj jednu Specialnu. Vola sa selfieccino a jej
nazov vznikol spojenim slov selfie a cappuccino. Vo
vysledku zdkaznik dostane cappuccino so svojou

fotkou tvare alebo portrétom dietata, ¢i domaceho
milacika. Proces tlace do mlie¢nej peny funguje na
principe kombinacie 3D tlace a systému, ktory namiesto
atramentu pouziva prirodny extrakt kavy. Kolace,

ktoré predavaju v kaviarni, pecu sami v prevadzke,
lokalizovanej hned' za kaviarfiou vo dvore. ,Pegieme len
tol'ko, kol'ko potrebujeme. Nepouzivame stabilizatory,
ale orientujeme sa na kvalitné ingrediencie. Nasou
vlajkovou lodou je cheesecake, ktory pecieme na dennej
baze. Okrem cheesecaku si ludia najviac objednavaju
venceky, ale Uspech maju aj laskonky, punéové a medové
rezy. Sezonne pecieme aj viano¢né pecivo a na jar su

v ponuke velkonocéné krabi¢ky plné kolacikov,” vysvetluje
Mikova.

Zamestnanci so zdravotnym
handicapom

V Kaviarni od srdca pracuju zamestnanci so zdravotnym
handicapom. Ide o ludi s fyzickym, mentalnym
znevyhodnenim, ako aj osoby s kombinovanym
postihnutim. Spektrum diagnéz ich zamestnancov

je siroké spektrum diagndéz od autizmu, Wiliamsovho
syndromu, mentalnej retardacie, downovho syndréomu,
az po detsky mozgovu obrnu. Pracuju u nich aj dvaja
vozi¢kari. Zamestnavaju chlapcov aj diev¢atg, pricom
najstarsi zo zamestnancov ma patdesiattri rokov

a najmladsi dvadsat. Po chvilke zamyslenia Mikova
zmeni tému a hovori: , VSetko, ¢o zarobime, ide na
mzdy a odmeny pre ludi. Hospodarime tak, aby sme
vedeli zaplatit zavazky a nemali dlhy. Transakéna dan
bude pre nas vyzva. Bolo by fajn, ak by sa podarilo

vyjednat vynimku, Ze socialne podniky nebudu platit
transakénu dan z miezd pre zdravotne znevyhodnenych
zamestnancov.”

Je to jednoduché, netreba sa bat

V sui¢asnosti v Kaviarni od srdca zamestnavaju tridsattri
ludi. Z toho je dvadsattri zdravotne znevyhodnenych
osbb. Sucasne zamestnavaju aj desat asistentov. ,Bala
som sa, ¢i budem vediet vychadzat s ludmi, ktori su so
zdravotne znevyhodneni, ale je to jednoduché, netreba
sa bat. Som Stastna, ze mdj zivot je uzitocny a moézem
svojou troskou prispiet k tomu, aby nasi zamestnanci
prezili $tastni Zivot. Je to velmi pekna a obohacujuca
praca, napriek starostiam a problémom, ktoré prinasa,”
konstatuje Mikova. ,Viete, podarilo sa ndm vytvorit
miesto, ktoré ludia maju radi a kam sa radi vracaju. Je
to vysledok timovej préce, ale aj kazdého zamestnanca,
¢i uz pomocnikov vo vyrobe, cukrarov, ¢asnikov,
pracovnych asistentov, ale aj ludi z administrativy, bez
ktorych by sme nase prevadzky neudrzali,” uzatvara
Mikova.

Bez empatickych asistentov by to neslo

Zdravotne znevyhodneni zamestnanci ¢asto potrebuju
asistentov, ktori ich navadzaju a pomahaju im realizovat
pracovneé ¢innosti. Najma zamestnanci s mentalnym
postihnutim potrebuju podporu a pomoc. ,Nasa
kaviaren méze efektivne fungovat len s kvalitnymi
asistentmi. Pri vybere asistentov dbame na to, aby

mali radi l'udi, boli empaticki a trpezlivi,” vysvetluje
Mikova a pokracuje: ,nasim problémom je, Ze finan¢né
prispevky na asistentov su len na tri roky. Dnes uzZ Cast
asistentov financujeme zo svojich penazi, lebo po troch
rokoch sa finanény prispevok od statu, uréeny pre
asistentov, znizuje. Hlavne u mentalne znevyhodnenych
ludi je pracovna asistencia nevyhnutna kazdy den.

Je finan&ne neudrzatelné, aby asistentov podniky
financovali z vlastnych zdrojov. Asistenciu vyuzivaju

len zdravotne znevyhodneni zamestnanci, ktori sa
tazko uplatnia niekde inde. Najst kvalitného asistenta
nie je jednoduché a my nechceme pretrhnut zivé
vztahy, ktoré si asistenti vybudovali s nasimi zdravotne
znevyhodnenymi zamestnancami,” dopifia Mikova.

Su stastni, Ze maju pracu

,UZ viac ako pat rokov zamestnavame tych istych
zamestnancov. Pozndme ich, vieme aki su a vieme,

¢o potrebuju. V pripade zamestnancov s mentalnym
postihnutim neplati, ze ich zdravotny problém pominie
a ich mentalny vyvoj sa zlepsi. Na to, aby mohli
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Méame zakaznikov,
ktori s nam verni roky

pracovat, potrebuju pomoc zdravych zamestnancov -
asistentov. Aj po troch rokoch prace u nas nie su v praci
samostatni a spolahlivi tak, ako zdravi ludia. A ani po
troch rokoch nie su pripraveni vstupit na otvoreny trh
prace, pretoze je pre nich tazké opustit kolektiv, ktory
poznaju a zac¢inat Uplne od zac¢iatku na inom pracovnom
mieste,” vysvetluje Mikova. Niektori to skusili a zacali
pracovat v normalnych podnikoch, ale ¢asto narazili

na to, Zze sa im vysmievali, alebo ich separovali mimo
pracovny kolektiv. ,,U nas maju vytvorené Specialne
podmienky, aby mohli pracovat napriek recovej vade,
trasu ruk, bojazlivosti, strachu z ludi, pripadne inému
handicapu. VSetky tieto ich problémy v praci vyplyvaju
zich choroby a nedaju sa odstranit. Preto je aj zo strany
zamestnavatela velmi potrebna empatia, zhovievavost
a odpustanie. Praca im pomaha, su $tastni, Ze maju kam
chodit,” dodava Mikova.

Obcianske zdruzenie a umelecka
dielni¢ka

V roku 2021 vzniklo Obc&ianske zdruZzenie OD SRDCA.
Jeho cielom je podporovat integra¢ny socialny podnik
a hlavne zdravotne znevyhodnenych zamestnancov.
,Zriadili sme aj chranenu dielfu, nakolko mnoho
zdravotne znevyhodnenych ludi malo zaujem pracovat
v Kaviarni od srdca, ale Zial, kapacita kaviarne uz
nepostacovala. V nasej umeleckej dielni¢ke vyrabame
dekorativne a dar¢ekové predmety, ktoré vznikaju

z navrhov nasich zamestnancov. Tie sa nasledne
vystavuju a ponukaju na predaj v nasej kaviarni.

V ponuke mame machové obrazy, ikebany, sviecky,
mydielka, textilné hracky,” hovori Mikova. Takto sa im
dari nielen vytvorit lepSie pracovné prostredie, ale aj
ponuknut ich zamestnancom noveé zazitky vo forme
vyletov a kulturnych akcii, pripadne nakup pracovnych
a zdravotnych pomécok, ¢i rehabilitacie a rekondi¢né

pobyty, ktoré pre nich obc¢ianske zdruZzenie zabezpecuje.

ALLEGRIA KOSICE
ISP s.r.o. /| KOSICE

REGION: Kosicky kraj
NAZOV: ALLEGRIA KOSICE ISP s.r.o.

PRAVNA FORMA: spolo&nost s ru¢enim
obmedzenym

DRUH RSP: integra¢ny podnik

SIDLO:

124 KoSicke Olsany 044 42

PREVADZKA:

Hlavna 119, KoSice-Staré Mesto, 040 01 Kosice

DATUM VZNIKU: 6.12. 2019
DATUM PRIZNANIA STATUTU: 10. 2. 2020
STATUTARNY ORGAN: Andrea Mikova

POCET ZAMESTNANCOV: 31 zamestnancoy, z toho
23 zdravotne znevyhodnenych (22 uznanych za
invalidnych)

OBLAST PODNIKANIA:

« predaj avyrova - zakusky, torty, daréekové
predmety

« kaviarenskeé sluzby

KONTAKTY:

« kontaktna osoba: Andrea Mikova

- telefonny kontakt: +421907 995650

« e-mail: andrea.mikova444@gmail.com
- web: www.kaviarenodsrdca.sk
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Dava to zmysel,
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Socialny podnik ponuka bohatu
paletu rucne vyrabanych

sirupov

Barmani Lukas Vrabel a Filip Navratil su kamarati, ktorych spaja nielen
spolo¢na vasen k mieSanym napojom a barovému remeslu, ale aj socialny
podnik M and F s.r.o. Firmu zaloZili v roku 2018. Statut socialneho podniku
ziskali v januari 2022. Podnikanie spojili s domacimi, ruéne vyrabanymi
sirupmi zna¢ky TVOY. Ich dlhoro€né skusenosti s barmanstvom su

zarukou toho, Ze ich sirupy kombinuju chute, ktoré su pre seba stvorené.

V prvom roku vypustili na trh desat druhov sirupov, dnes ich maju

v ponuke tridsatdva. V ponuke sirupov su letné aj zimné Specialy, ale aj
celoroéné prichute, ktoré su €asto zakladnym kamenom menu v mnohych
prevadzkach. O barmanskom remesle, alchymii vyroby sirupov, ako aj

o vytvarani pracovnych prilezitosti pre l'udi, ktory to v Zivote a na trhu prace
nemaju lahké, sme sarozpravali s jednym z konatelov socialneho podniku M

and F s.r.o., Lukasom Vrabelom.

Zivot za barom a prestizne barové
sutaze

Luka$ sa v gastrondmii pohybuje od roku 2005. Po
vyStudovani strednej hotelovej Skoly a nasledne
vysokej Skoly marketingu a medzinarodného obchodu
p&sobil ako hlavny barman v najznamejsSich baroch

na vychodnom Slovensku. ,, Skusenosti som zbieral vo
Svédsku, Anglicku, Cypre, Bulharsku, ale aj na Kube &i
v Mexiku. Podarilo sa mi vyhrat niekolko prestiznych
sutazi, ako aj najprestiznejsiu barovu sutaz Diageo
World Class 2017. Filip za profesionalnym barom pésobi
od roku 2009. Z KoSic sa prepracoval do hlavného
mesta, kde stal za vznikom konceptu Fach, pricom
pobsobil aj ako bar manazér v prestiznom podniku
Antique American Bar. Je vitazom narodného kola
sutaze Diageo World Class 2015, ako aj vasnivym
zberatelom barového naradia a unikatnych flias
alkoholu,” predstavuje seba a svojho kolegu Lukas
Vrabel.

Cas zaroéit skusenosti

,Nasa cesta k socidlnemu podnikaniu bola postupna.
Povedali sme si, Ze prisiel ¢as zurocit nase skusenosti
z pripravy modernych koktailov, zalozenych na
preciznych technikach, rafinovanych kombinéaciach
chuti a zmysle pre detail. Chceli sme vyvinut vlastny
produkt — ruéne vyrabany sirup. Nevedeli sme presne,
aky, ale citili sme, Ze mame Sancu,” spomina Vrabel.

V roku 2018 zalozili firmu a vysli na trh so znackou
sirupov TVOY. Sucasne zalozili platformu Barcode
Collective, ktoru neskdr premenovali na TVOY. bar. K
nim pribudla TVOY. Agency, ktora ponukla modernu
formu barového vzdelavania, poradenstva a cateringu,
¢im su ich vSetky podnikatelske aktivity prezentované
pod znac¢kou TVOY. ,,Pracu vo firme sme si podelili.
Mam na starosti marketing, predaj, vymyslanie novych
prichuti a sirupov. Napady a nové ingrediencie potom
konzultujem s Filipom, ktory ma v kompetencii vyrobny
proces a personalnu agendu,” vysvetluje Vrabel.
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Spolupraca vyhodna pre obe strany

,Zacinali sme tak, ako mnohi ini. Filip a ja sme boli
jedini zamestnanci firmy. Ak sme chceli rast a rozsirit
nase portfdlio a ponuku sirupov, museli sme zapojit
dalsich ludi a nastavit procesy. Do firmy sme prijali dve
damy na etiketovanie flia$. Zistili sme, Ze spolupraca
je vyhodna pre obe strany, oni sa tesili, Ze maju

pracu a my sme boli radi, Ze nie sme na vSetko sami,”
otvéra tému zamestnéavania l'udi so znevyhodnenim
Vrabel. Ukazalo sa, Ze ich podnikatelské aktivity su
vhodné na to, aby vytvarali pracovné miesta aj pre
znevyhodnené a zranitelné osoby, ¢i uz v rémci procesu
vyroby a distribucie sirupov, alebo v ramci u¢tovnictva
a prijimania objednavok.

Nemate volné pracovné miesto?

,Napriklad etiketovanie, balenie flias a ukladanie Sarzi
sirupov do regalov ma na starosti Peter. Dostal sa

k ndm vdaka intervencii Regionalneho centra socialnej
ekonomiky v Kosiciach, na ktoré sa obratil jeho otec.
Ten niekde videl tla¢ovku ministra prace, venovanu
socialnemu podnikaniu a obratil sa na regionalne
centrum, ¢i by mu nepomohli najst pracu pre jeho
syna. Ten dlhodobo pracoval na dohody ako pomocny
robotnik, ale kolegovia zo stavby si z neho robili srandu
a nechovali sa k nemu pekne. Domov chodil mrzuty

a rodicia boli nestastni. Nas oslovila pani Kovalova

z regionalneho centra, ¢i nemame volné pracovné
miesto. V septembri 2024 u nas Peter nastupil ako
skladnik a pracuje u nas dodnes,” prezradza jeden

z pribehov jeho zamestnancov Vrébel.

Kombinacia tradicie a exotiky

Pre velku ¢ast sirupov TVOY. je typicke, Ze ide

o kombinaciu tradicie a exotiky, ako aj aktualnych
trendov, ktoré hybu barmanskou a koktailovou scénou.
Ku klasickym chutiam ako je jablko, hruska, jahoda sa
pridava nie€o netradiéné, ako je citrénova trava, chilli,
¢aj alebo exotické ovocie a korenia. O vyrobe sirupov

Vrabel hovori: ,Sirupy a ich prichute si navrhujeme sami.

Na zaciatku mam jasnu predstavu o tom, ako ma sirup
chutit. Viem, aké ovocie sa ma rado s akou bylinkou, ¢i
korenim, a potom je to uz len vec testovania vhodnych
pomerov. Kazdé flasa obsahuje sirup z ¢erstvého ovocia
s vysokym podielom ovocia bez konzervantov a farbiv.
Mojou srdcovkou je sirup s prichutou bazy a citronu.
Vracia ma do Cias, ked' som bol maly. A zda sa, Ze nielen
mna, pretoze sa dlhodobo predava najviac zo vSetkych
sirupov, ktoré mame v ponuke.”

Ruéne vyrabané sirupy

Kazda Cast vyroby sirupov TVOY. je zalozena na ru¢nej
préci, Ci uz ide o prevzatie a prekontrolovanie ovocia,
jeho umytie a rezanie, ¢i odstavenie, pasirovanie,
macerovanie a varenie, ako aj etiketovanie flias.

V pripade vybranych surovin vsadili aj za ru¢ny

zber. Ide hlavne o ovocie ako je baza, marhule Ci

jahody. , Kvalitné suroviny su zaklad dobrého sirupu.
Samozrejme, pokial sme dosiahli pozadovany vysledok,
vystriedali sme mnozstvo dodavatelov. Zalezi nam

na komunikacii s dodavatelmi, vybere spravnych

odrdd ovocia aj preberani kazdej jednej zasielky. Dnes
spolupracujeme so zivou sietou malych dodavatelov

z juzného a vychodného Slovenska, ale nakupujeme

aj Standardnou cestou od distributorov, dodavatelov

a velkoobchodov. Koreniny, Caje a niektoré bylinky
dovédzame z Maroka, ale snazime sa hlavne podporit
slovenskych podnikatelov a podporit region kde zijeme.
Lokalni dodavatelia nielen Setria nas ¢as a finan¢né
prostriedky, ale najma ponukaju Cerstvé ovocie, zeleninu
a bylinky. Su¢asne do buducnosti uvazujeme o kupe
pozemkov a vlastnom sade, kde by sme pestovali
vlastné jablka, hrusky, bylinky,” sumarizuje skusenosti

s dodavatelmi Vrabel.

Letné a zimné Specialy

Vich portfoliu nechybaju ani letné &i zimné Specialy

a celoro¢né prichute. Kazdé leto prichddzame na

trh s troma novymi prichutami sirupov. , Tento rok to
bude: ovocny Gin & Tonic, Passion Martini a Mojito,”
prezradza Vrabel. ,V roku 2021 sme na trh vyniesli aj
sirupy na baze korenin a karamelu. Ide o sirupy najma
zo zimnej edicie, ktoré sa pouzivaju do kav alebo
horucich drinkov. Napriklad Korenisty mix, Masala Chai,
Vanilka alebo Slany karamel. Zakladom je mix korenin,
prémiovych €ajov, alebo domaceho karamelu. Pri vyrobe
sirupov sa nepouZziva ovocie, ale sirup je zaloZzeny na
maceracii korenin, ¢ajov a bylin. A poslednou novinkou
su malé flasticky, takzvané shoty, na podporu imunity,
¢i detoxikaciu organizmu. Ide o ovocné, za studena
lisované stavy,” Vrabel sumarizuje ponuku firmy.

Terasova sezona

AZ 80 % produktov firmy M and F s.r.o. je spojenych

s ,terasovou sezoénou”. Vrabel vysvetluje: ,,Sezdna zacina
v maji a kon&i v oktobri, takze uz vo februéri zvySujeme
pocet zamestnancov a naberame ludi, ktorych
potrebujeme zaucit a adaptovat na vyrobny proces.

V januari si robime interny plan, aby sme si nastavili
financie, logistiku, prevadzky, ako aj vedeli objednat
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dostatok flia$, etikiet a potrebnych ingrediencii pre
nové, alebo limitované série sirupov, ktoré ponukaju
nové kombinacie chuti. Nasim najva¢sim problémom
je priestor. Postupne rastieme, ale ak sa produkcia
posunie a zacneme produkovat viac, tak bude problém,
lebo vyroba sirupov je ohrani¢ena hygienickou normou.
Uz mame vyhliadnutt budovu, ale na to, aby sme ju
kupili potrebujeme ziskat dotéciu alebo investi¢nu
pomoc.”

Presadit znaéku na trhu

.Najvacsia vyzva je presadit znacku na trhu. Do
dnesného dna sa znacka rozSiruje. Déraz kladieme

na kvalitu, pracu s klientom a lojalitu. Ak sa chcete
presadit na trhu, musite pracovat s klientom, presadit
sa, ist od prevadzky k prevadzke a vediet zrozumitelne
odpovedat na otazku: pre¢o mame brat sirupy prave od
vas? Nase know-how je naSou konkurenénou vyhodou,”
dodava Vrabel. Ako firma ponukaju komplexny balik
sluZieb od produktu, az po to ako ich sirupy pouzivat

a servirovat. Takze nepredévaju len sirupy, ale v ponuke
je aj vyskolenie personalu, ¢i priprava menu, ako

aj exkluzivne, na mieru dizajnované alkoholické a
nealkoholické koktaily pre konkrétne podniky.

M and F s.r.o. / KoSice
REGION: Kosicky kraj
NAZOV: M and F s.r.o.

PRAVNA FORMA: spolo&nost s ruéenim
obmedzenym

DRUH RSP: integra¢ny podnik

SIDLO: Juzna trieda 1564/37, 040 11, Kosice -
mestska cast Juh

PREVADZKA: Juzna trieda 125, 040 11, Kosice -
mestska ¢ast Juh

DATUM VZNIKU: 24.10. 2019

DATUM PRIZNANIA STATUTU: 18. 1. 2022

STATUTARNY ORGAN: Mgr. Luk&s$ Vrabel,
Ing. Martin Bogdan, Filip Navratil

POCET ZAMESTNANCOV: 28 zamestnancoy,
z toho 24 zdravotne znevyhodnenych (uznanych
za invalidnych)

OBLAST PODNIKANIA:

. ' . . . , » potravinova vyroba: vyroba Stiav, remeselnych
Niekol'kokrat sme boli na razcesti sirupov, drinkov na mieru, predaj sirupov a stiav

Vo vyrobe nevyuzivaju automatizované linky. ,, Ak by » sluzby cateringu, usporaduvanie akcii / eventov
sme kupili linku, uz by sme ani nemohli tvrdit, Ze ide na mieru

0 znaCku domaceho, teda ru€ne vyrabaného sirupu . &kolenia personalu v oblasti gastronémie

bez chemickych a konzerva&nych latok a farbiv, ale a hotelierstva

hlavne by sme museli prepustit ludi.” Niekolkokrat sme i luZby ol BRIl chovick :

boli na rézcesti. Mohli sme ist lahSou cestou a zarobit IR i llias / plechoviek na mieru
si viac pefazi, ale uz to nie je len o podnikani. Firma KONTAKTY:
je pre nas srdcova zalezitost a nase spolo¢né dieta. . . )
Dodnes u nas pracuju ludia, s ktorymi sme zaéinali. *  kontaktna osoba: Ing. Martin Bogdan
Celkovo méame dvanast zamestnancoy, z ktorych « telefonny kontakt: 0907429328

je devat znevyhodnenych a vo firme vladne rodinné - e-mail: info@tvoy.sk

atmosféra. Hovori sa, Ze nie je dblezity ciel, Ci cesta, ale
ludia, s ktorymi po tej ceste idete. Je skvelé, ze sanam
dari robit pracu, ktora nas bavi, ale este zaujimavejsie
je profesnu vasen spojit s pracou s ludmi, ktori to maju
v Zivote tazké. Déva to zmysel, nielen ekonomicky, ale
hlavne ludsky,” uzatvara rozhovor Vrabel.

+  web: www.tvoy.sk
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