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Všetky krízy nás posilnili a ukázali novú cestu

Sociálny podnik zabezpečuje 
kontinuitu odevnej výroby 
v kraji

S kým chcem robiť, si ty! 
Príbeh firmy Abtex s.r.o. začal v roku 2005. Je úzko 
spojený s Ing. Petrom Hirjakom, konateľom firmy 
a Ing. Janou Pavelčákovou, jej obchodnou riaditeľkou. 
Zoznámili sa v rámci štúdií na vysokej škole na 
Podnikovohospodárskej fakulte Ekonomickej univerzity 
v Bratislave so sídlom v Košiciach na nepovinnom kurze 
marketingovej komunikácie. Peter bol vtedy štvrták 
a Janka druháčka. „Keď Peter otvoril firmu, tak mi 
zavolal a povedal: „Janka, prešiel som si celý telefónny 
zoznam a jediná, s kým chcem robiť, si ty!,“ spomína 
Ing. Plavečáková. Firmu Abtex s.r.o., ktorá vyrába 
pracovné odevy, spoločne vedú už 19 rokov, pričom 
cielene presadzujú princípy sociálne zodpovedného 
podnikania.

Zemplínsky región, odevný priemysel 
a krajčírske remeslo 
Inšpirovali sa podnikateľskými aktivitami chránenej 

dielne, ktorú viedla Petrova mama. V roku 2006 
začali prijímať do Abtexu prvých ľudí. Cieľom bolo 
spojiť podnikanie so zamestnávaním zdravotne 
znevýhodnených, ktorí sa ťažko uplatnia na trhu práce. 
„Zemplínsky región a Michalovce sme si vybrali cielene. 
Patrí k tradičným centrám odevného priemyslu na 
Slovensku. A navyše, v čase, keď sme s Abtexom 
začínali, viacerí veľkí zamestnávatelia v Michalovciach, 
z odevného odvetvia, redukovali počet zamestnancov. 
Vedeli sme, že máme šancu získať kvalifikovaných ľudí 
do našej výroby. Nechceli sme, aby textilná výroba 
a krajčírske remeslo zaniklo, tak sme sa pokúsili 
nadviazať a svojou troškou prispieť k tomu, aby sa aj 
vďaka voľnej pracovnej sile - šikovným šičkám, ktoré 
ostali bez práce, udržala kontinuita odevnej výroby 
v regióne. Šitie pracovných odevov otvorilo široké 
možnosti uplatnenia nielen pre znevýhodnených 
zamestnancov, ale aj pre chránenú dielňu ako takú. 
Vsadili sme na kvalitnú pracovnú silu a začali s výrobou 
pracovných odevov,“ vysvetľuje Ing. Pavelčáková.

V roku 2025 oslávi firma ABTEX s.r.o. so sídlom v Košiciach dvadsať rokov, 
čo podniká v oblasti výroby pracovných a zdravotníckych odevov. Svoju 
značku postavili na kvalitnom produkte, efektívnom servise, dobrých 
vzťahoch k zákazníkom a vlastným zamestnancom. Štatút chránenej dielne 
bol firme Abtex pridelený v roku 2006. V januári 2024 spoločnosť prešla 
transformáciou a získala štatút registrovaného sociálneho podniku (súčasne 
zanikol štatút chránenej dielne). Dnes vo firme pracuje 27 zamestnancov, 
z ktorých 17 sú ľudia so zdravotným znevýhodnením. O podnikateľských 
začiatkoch, náhradnom plnení, krízových obdobiach a schopnosti sa 
adaptovať na nové podmienky, sme sa rozprávali s Ing. Janou Pavelčákovou, 
obchodnou riaditeľkou integračného sociálneho podniku ABTEX s.r.o.
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Všetky krízy nás posilnili a ukázali novú cestu

Výroba pracovných odevov 
Vo firme Abtex s.r.o. šijú široké spektrum odevov, či 
už pre zdravotníctvo alebo priemysel, ako aj reklamný 
textil. Ukázalo sa, že o kvalitné a funkčné oblečenie 
pre rôzne pracovné odvetvia je záujem. Hoci pracovné 
odevy boli výrobnou prioritou, trh nakoniec potvrdil 
dopyt aj po inom type výrobkov ako sú hotelové a gastro 
odevy. „Sociálne podnikanie je veľmi náročná cesta. 
Iste, ak by sme zamestnávali zdravých ľudí, bolo by 
to ľahšie, ale myslím si, že každý úspešný človek má 
morálnu zodpovednosť vrátiť spoločnosti dlh. Noviny 
sú plné príbehov jednorazovej pomoci, ktorá v živote 
znevýhodnených veľa nezmení. My sme sa rozhodli 
ísť inou cestou - ponúknuť im dôstojné zamestnanie, 
zabezpečiť vhodné podmienky pre prácu a vytvoriť 
prostredie, kde ich budú vnímať ako plnohodnotnú 
súčasť spoločnosti,“ konštatuje Ing. Pavelčáková.

Náhradné plnenie – výhoda aj výzva 
„V začiatkoch, keď sme začali podnikať, 
zamestnávatelia nevedeli a nedôverovali riešeniam, 
ktoré ponúkalo náhradné plnenie. Verila som myšlienke 
zodpovedného podnikania, zamestnávania zdravotne 
znevýhodnených a jeho podpore cez náhradné 
plnenie. Dávalo mi to zmysel. Ako obchodníčka som 
to vnímala ako výhodu, ale aj výzvu. Náhradné plnenie 
je alternatívou k priamemu zamestnávaniu osôb so 
zdravotným postihnutím. Každý zamestnávateľ, ktorý 
zamestnáva minimálne 20 zamestnancov má povinnosť 
zamestnávať 3,2 %-ný podiel zdravotne postihnutých 
zamestnancov. Takže začiatky nášho podnikania boli 
spojené s osvetou a vysvetľovaním - aké je poslanie 
našej chránenej dielne, prečo je dôležité s nami 
spolupracovať, aké benefity to otvára pre odberateľov 
našich výrobkov a čo to vlastne náhradné plnenie je,“ 
hovorí o začiatkoch podnikania Ing. Pavelčáková.

Náhradné plnenie – alternatíva vhodná 
pre obe strany 
Náhradné plnenie zahŕňa odber výrobkov alebo služieb 
od chránených dielní a podnikov (vrátane sociálnych 
podnikov), u ktorých najmenej 30 % zamestnancov 
tvoria občania so zdravotným postihnutím. 
Zamestnávateľ sa môže rozhodnúť, buď uhradí povinný 
odvod za všetkých chýbajúcich zdravotne postihnutých 
zamestnancov, alebo môže svoju povinnosť realizovať 
cez inštitút náhradného plnenia a zadať zákazku 
chránenej dielni, alebo sociálnemu podniku. „Naša 
chránená dielňa ponúkala najvýhodnejšie riešenie pre 
zamestnávateľov, ktorí si neplnili kvóty zamestnávania 

zdravotne postihnutých. Vďaka tomu, že sme realizovali 
vlastnú výrobu, vedeli sme odberateľom poskytnúť 
odpočet vo výške 100 %. Mojou víziou bolo, aby naši 
zákazníci s nami chceli spolupracovať, aj keď nepôjde 
o uplatnenie náhradného plnenia. Dnes máme 
zákazníkov, ktorí sú nám verní pätnásť rokov a náš 
obchodný vzťah už dávno nie je motivovaný náhradným 
plnením,“ prezrádza k téme náhradného plnenia 
Ing. Pavelčáková.

Dobrý vzťah k zamestnancom 
i zákazníkom 
„Dnes služby chránených dielní využívajú mnohí 
zamestnávatelia nielen z verejného, ale aj súkromného 
sektora, ale bolo obdobie, v ktorom chránené dielne 
rástli ako huby po daždi a motivácie ich zakladateľov 
neboli práve čestné. V chránených dielňach videli 
hlavne príležitosť, ako sa rýchlo „nabaliť“. Nabrali ľudí 
a po krátkom čase, keď zistili, že im to nefunguje, tak to 
nechali tak. Poškodili nielen ľudí, ktorých zamestnali, 
ale kazili meno aj nám, ktorí sme to mysleli vážne.“ 
Zakladať chránenú dielňu, alebo sociálny podnik 
bez hlbokej vnútornej motivácie pomáhať a vytvárať 
dôstojné podmienky pre zamestnávanie, nemá zmysel. 
„Iba konzistentná práca, dobrý vzťah k zamestnancom 
i zákazníkom a slušnosť v podnikaní prináša výsledky. 
Ešte sa nám nestalo, že by nám za 19 rokov úrad 
práce neuznal náhradné plnenie,“ dopĺňa k téme 
Ing. Pavelčáková.

Všetky krízy nás posilnili 
Na otázku, ktoré obdobia boli pre nich výzvou, 
Ing. Pavelčáková odpovedá: „Všetky krízy nás posilnili 
a ukázali nám novú cestu. Kríza vždy prečistí trh od 
špekulantov. V čase ekonomickej krízy v rokoch 2008 – 
2009 si firmy držali peniaze. Investície do pracovného 
oblečenia neboli prioritou. Museli sme sa adaptovať 
a hľadať nové možnosti ako udržať chránenú dielňu 
pri živote. Pomohli nám zákazky pre školy a školské 
zariadenia, pre ktoré sme šili obrusy, ale napríklad 
aj kroje pre základnú školu v Michalovciach.“ Aj pri 
nástupe koronavírusu vedeli, že ak sa neprispôsobia 
zmenám, tak nemajú šancu prežiť. V čase, keď všetky 
firmy plakali, tak nakúpili gumičky i plátno a hneď 
zareagovali na dopyt. Začali šiť ochranné rúška 
v obrovských množstvách. „V ťažkých chvíľach si vieme 
sadnúť a hľadať riešenie. Problémy a krízy berieme 
ako výzvy, ktoré nám umožnia ísť ďalej a nenudiť sa. 
Naším aktuálnym problémom je, že v regióne krajčírske 
remeslo vymiera a je ťažké nájsť kvalitných nových 
ľudí do výroby. Ale musíme reagovať, lebo o 10 - 15 
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ABTEX s.r.o. / KOŠICE
 
REGIÓN: Košický kraj 

NÁZOV: ABTEX s.r.o. 

PRÁVNA FORMA: spoločnosť s ručením obmedzeným 

DRUH RSP: integračný podnik 

SÍDLO: Jenisejská 10, 040 12 Košice

PREVÁDZKY: 

•	 Rastislavova 68, 040 01 Košice-mestská časť Juh 

•	 Pekárenská 4872/4, 071 01 Michalovce 

DÁTUM VZNIKU: 1. 12. 2005

DÁTUM PRIZNANIA ŠTATÚTU: 5. 1. 2024 

ŠTATUTÁRNY ORGÁN: Peter Hirjak

POČET ZAMESTNANCOV: 27 zamestnancov, z toho 17 
znevýhodnených (uznaných za invalidných) 

OBLASŤ PODNIKANIA: 

•	 predaj a výroba pracovného oblečenia

•	 predaj a výroba zdravotníckeho oblečenia

•	 predaj a výroba hotelového a  reštauračného 
oblečenia a textilu

•	 predaj obuvi a osobných ochranných pracovných 
prostriedkov

KONTAKTY: 

•	 kontaktná osoba: Peter Hirjak

•	 telefónny kontakt: 0918 623 958

•	 e-mail: hirjak@abtex.sk 

•	 web: www.abtex.sk

rokov naši zamestnanci pôjdu do dôchodku a bez 
nich nebudeme vedieť udržať výrobu. Ak chceme byť 
ako sociálny podnik udržateľný na trhu, musíme byť 
otvorení zmenám, mať v ponuke kvalitný produkt, silný 
tím zamestnancov, ale hlavne byť ekonomicky aktívni 
a konkurencieschopní.“

Výroba? Alebo predaj? 
Väčšina chránených dielní a sociálnych podnikov, ktoré 
zamestnávajú zdravotne znevýhodnené osoby, citlivo 
vníma potreby svojich zamestnancov, má porozumenie 
pre častejšie návštevy u lekárov a výpadky z pracovného 
procesu. „Príspevky od štátu sú na to, aby kompenzovali 
zníženú pracovnú schopnosť našich zamestnancov. Od 
roku 2018 prevádzkujeme aj predajňu na Rastislavovej 
68 v Košiciach, ktorá ponúka rozšírený sortiment 
pracovných odevov a osobných ochranných pracovných 
prostriedkov rôznych značiek, ale aj výrobkov z vlastnej 
výroby. Možno by bolo pre nás jednoduchšie sa 
preorientovať a ísť formou predaja hotových vecí, ale 
to je druhoradé. Pre nás je dôležité, aby fungovala 
výroba a naši zamestnanci mali prácu,“ Ing. Pavelčáková 
priblížila priority Abtexu.

Plány do budúcnosti
V súčasnosti finišujú s novou kolekciou pre zdravotnícky 
sektor a hneď na to by sa mali do predaja dostať nové 
kolekcie pracovných odevov (montérky). „Budeme 
tlačiť na to, aby sme boli ako podnik viac progresívny 
v rámci výroby, využívali nové technológie, ale aj, aby 
sme boli výraznejší v marketingu a v budovaní značky, či 
maximálne využívali potenciál sociálnych sietí.
Prijali sme nového zamestnanca na pracovnú pozíciu 
produktového manažéra, aby sme nabehli na proces 
digitalizácie výrobného procesu. Cieľom je mať 
digitalizovanú celú výrobu. Čaká nás veľká investícia 
do plotra, strihacej technológie, nových šijacích strojov 
a strojov na potlač textilu. V budúcnosti sa sústredíme 
na produkciu, nové produkty, kvalitné materiály, moderné 
strihy, aby si konečný spotrebiteľ kúpil naše výrobky 
nielen preto, že chce podporiť zamestnávanie občanov 
so zdravotným postihnutím, ale hlavne preto, že sa mu 
páčia,“ uzatvára svoje rozprávanie Ing. Pavelčáková.

Všetky krízy nás posilnili a ukázali novú cestu
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V podnikaní je konkurencia
 hnacím motorom sebarozvoja

Sociálny podnik manažuje sieť 
práčovní a čistiarní textilných 
a kožených výrobkov

Otec a syn, Peter a Marcel Bratko, sa spoločne pustili do podnikania 
v oblasti prania a čistenia textilných výrobkov. Prvú prevádzku otvorili 
v roku 2009 v Spišských Vlachoch. Na komíne budovy, v ktorej sídlila firma, 
odjakživa hniezdila bociania rodinka. Snehobiela farba peria, symbolizujúca 
čistotu bielizne, sa stala dôvodom, prečo prvú práčovňu pomenovali Bocian. 
Dnes manažujú tri prevádzky, zamestnávajú 32 zamestnancov, z ktorých je 
23 zdravotne znevýhodnených osôb a môžu sa pochváliť tým, že ich služby 
využívajú, okrem domácich, aj zákazníci z Maďarska. O podnikateľských 
začiatkoch a rozširovaní prevádzok, škvrnách, zákazníkoch – špekulantoch, 
zdravotne znevýhodnených zamestnancoch, ako aj o tom, prečo nie je 
dobré, ak je človek odstrkovaný, sme sa rozprávali s Marcelom a Petrom 
Bratkom, konateľmi integračného sociálneho podniku Bocianservis s.r.o.



strana 9 | späť na obsah

Podnikateľské impulzy 
 „Otec rozmýšľal, ako využiť vlastné priestory bývalej 
kotolne pri zdravotnom stredisku v Spišských 
Vlachoch. Nápad zriadiť práčovňu sa zrodil počas jeho 
stretnutia so známou, ktorá pracovala v miestnom 
hoteli a sťažovala sa na zlú kvalitu opratej bielizne. 
Otec nelenil a urobil prieskum trhu, ktorý potvrdil, že 
v regióne chýba kvalitná práčovňa. A tak sme začali 
podnikať s tromi práčkami, jednou sušičkou a jedným 
korytovým žehličom.  Ja som vtedy študoval na vysokej 
škole. Naším prvým klientom bol spomínaný hotel. Stali 
sa z nás podnikatelia: dvaja konatelia a súčasne jediní 
zamestnanci firmy,“ hovorí Ing. Marcel Bratko o otcovi 
a začiatkoch podnikania. 

Objednávky pribúdali 
Zákazníci a objednávky pribúdali. „Získali sme iný hotel, 
malý penzión a ďalších nových klientov. Uvedomili 
sme si, že ak si chceme plniť záväzky, tak musíme 
zamestnať ďalších ľudí,“ hovorí Ing. Peter Bratko. V roku 
2010 založili chránenú dielňu a prijali dve zdravotne 
znevýhodnené pracovníčky. Dnes sú na zaslúženom 
dôchodku, ale stále patria do „rodiny“ a zúčastňujú 
sa firemných teambuildingov. Ing. Marcel Bratko 
pokračuje a dopĺňa otca: „V roku 2014 sme odkúpili 
malú práčovňu v obci Čaňa. Vybavenie prevádzky bolo 
staré a museli sme doň investovať, ale získali sme 
nových zákazníkov z regiónu Košice a okolie. Založili 
sme aj druhú chránenú dielňu, lebo činnosť a existencia 
chránenej dielne sa viaže na konkrétne pracovisko. 
Začali sme manažovať dve prevádzky. Otec manažoval 
región Spiš a ja som sa staral o zákazníkov z regiónu 
Košice a okolie.“ 

Transformácia na sociálny podnik
„Dôležitým rozhodnutím bol moment, keď sme sa 
rozhodli špecializovať ponuku služieb, optimalizovať 
procesy, sústrediť sa na logistiku a delegovať prácu 
tak, aby efektívne vyťažili zamestnancov v jednotlivých 
prevádzkach, ktoré sa medzitým rozrástli o ďalšie dve 
v Spišskej Novej Vsi a Krompachoch. A potom sme 
v apríli 2023 prešli transformáciou a získali štatút 
registrovaného sociálneho podniku. Ako sa hovorí, 
všetko sme dali pod jednu strechu, teda jeden právny 
subjekt. Vznikol Bocianservis s.r.o. a chránené dielne 
zanikli, ale zamestnancov sme plynulo presunuli 
do novovytvoreného sociálneho podniku,“ spomína 
Ing. Marcel Bratko. 

Perú pre firmy aj verejnosť 
O jednotlivých prevádzkach hovorí Ing. Peter Bratko: 
„Perieme pre firmy, inštitúcie, ale aj verejnosť. Košická 
prevádzka je špecializovaná na čistenie odevov 
mokrým čistením a opravu obuvy. Ide o veľké množstvo 
menších zákaziek. V Krompachoch sídli stredne 
kapacitná práčovňa, zameraná na veľké zákazky 
a spoluprácu s hotelmi, zariadeniami sociálnych 
služieb a nemocnicami. Menšie zákazky pre lokálnych 
poskytovateľov ubytovania v Slovenskom raji, riešime 
v prevádzke v Spišskej Novej Vsi, ktorú sme rozšírili 
o strojové čistenie kobercov.“ Linku na strojové čistenie 
kobercov kúpili v roku 2022. „Dovtedy som koberce 
čistil ručne ja sám. Denne som v malej miestnosti 
v suteréne vyčistil 15 až 20 kobercov. Bola to fuška. 
S novou automatizovanou linkou sme sa presťahovali do 
väčších priestorov a postupne zamestnali 4 chlapov na 
trvalý pracovný pomer. Dnes si pravidelných zákazníkov 
poznáme podľa koberca a vieme vyčistiť až 80 kobercov 
denne,“ dodáva s úsmevom Ing. Marcel Bratko.

Špecializované služby a jedna ponuka 
„Všetky naše pracoviská sú špecializované na 
konkrétnu činnosť, ale súčasne je každá prevádzka 
zberňou pre všetky typy služieb. To našu firmu odlišuje 
od konkurencie. Autá denne obiehajú pracoviská, 
takže, ak si v Krompachoch ráno dáte topánky do 
opravy, odvezieme ich do Košíc a ešte v ten deň 
vám ich doručíme opravené späť. Náš obuvník je 
odborníkom, ktorý taktiež šije špeciálnu obuv (tanečnú 
a ortopedickú) a robí brašnárske práce. A navyše vieme 
uvoľniť časť kapacít na každom z pracovísk, takže 
sme schopní, pri akomkoľvek technickom výpadku 
na ktorejkoľvek prevádzke, zmobilizovať kapacity na 
vykrytie prípadného výpadku,“ približuje fungovanie 
siete práčovní Bocian Ing. Peter Bratko. 

Nie každý má to šťastie, že je zdravý
O zamestnávaní a integrácii zdravotne znevýhodnených 
Ing. Marcel Bratko hovorí: „V každej našej prevádzke 
pracujú aj zdravotne znevýhodnení. Na väčšinu z nich 
je 100%-né spoľahnutie a nevymenil by som ich za 
nič. Teší ma, keď prídem na prevádzku a vidím ľudí, 
ktorí sú spokojní, smejú sa, navzájom „sa doťahujú“ 
a všetko funguje. Nie je dobré, ak je človek odstrkovaný. 
Pracuje u nás zamestnanec s mentálnym postihnutím, 
ale aj zamestnanec s ťažkými depresiami, ktorý 
sa v žiadnom zamestnaní dlho neudržal. Pre nás 
pracuje už piaty rok. Keď sa necíti dobre, tak zavolá 
a ostane doma.“ Ako sociálny podnik sú poberateľmi 
vyrovnávacích príspevkov od štátu. „Som presvedčený, 

V podnikaní je konkurencia
 hnacím motorom sebarozvoja
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že pre každého existuje vhodná práca, ale je potrebné 
rešpektovať to, že každý z nás je iný. Nie každý má 
to šťastie, že je zdravý. Príspevky nám pomáhajú 
kompenzovať znížený pracovný výkon spojený so 
zamestnávaním znevýhodnených. Vďaka tomu vieme 
byť konkurencieschopní a súčasne načas platiť lízingy, 
splátky úverov či odvody,“ upresňuje Ing. Marcel Bratko. 

Investície, nové technológie 
a kvalitnejšie služby 
Vďaka úverom financujú nové stroje a špičkové 
technológie. Služby rozšírili o čistenie odevov 
technológiou mokrého čistenia, ktorá simuluje 
šetrné ručné pranie a nahrádza klasické chemické 
čistenie. Odevy sa už nečistia perchlóretylénom, čo 
je prchavá a vysoko nebezpečná látka, z ktorej odpad 
sa nedá ďalej využiť a likvidovať. Z energetických, 
ekologických, alebo zdravotných dôvodov ide, viac 
či menej, o technologický prežitok. „Vsadili sme na 
proces mokrého čistenia. Odev je v styku iba s takými 
čistiacimi látkami, ktoré sa v procese vypúšťania do 
odpadového systému neutralizujú inou chemickou 
látkou tak, aby bol odpad oddeliteľný od vody 
a spracovateľný ďalej v zariadení na to určenom, 
napríklad v ČOV,“ vysvetľuje Ing. Peter Bratko.

Vyčistia až 98 % druhov textílií 
Ing. Marcel Bratko, na margo nových trendov, dodáva: 
„Dnes vieme vyčistiť až 98 % všetkých druhov textílií, 
pričom zohľadňujeme vlastnosti materiálu, z ktorého 
je odev zhotovený (pravý hodváb, viskóza, vlna, koža). 
Škvrny z kávy, krvi, trávy, fixky, pera, ako aj červeného 
vína odstránime bez problémov. Často nezáleží na 
tom, aký je pôvod škvrny, ale kde je škvrna umiestnená. 
Papriková škvrna z dobrého maďarského guľáša sa dá 
len vybieliť. Žiaľ, chlórnan sodný z farebných odevov 
vytiahne aj pôvodnú farbu látky. To, čo objektívne 
nevieme vyčistiť, je chodníková špina, teda špina 
zo zeme, ktorá obsahuje mikroskopické čiastočky 
spálených syntetických olejov, gumy z pneumatík či 
asfaltu, a tiež prach minerálneho pôvodu.“

Netreba sa dať zahnať do kúta 
Na otázku, čo považuje za problém, Ing. Peter 
Bratko hovorí: „Je štatistickou nevyhnutnosťou, že 
nastane situácia, keď dôjde k poškodeniu textílie, 
alebo nespokojnosti zákazníka, čo môže viesť 
k reklamačnému konaniu, lebo výsledok sa nezhoduje 
s klientovou predstavou o výsledku. Problémom 
nie je reklamácia, ale skôr fakt, že občas prevádzku 

navštívi osoba, ktorej prvotným cieľom je navodiť 
dojem, že z našej strany došlo k takému pochybeniu, 
ktoré treba odškodniť. Najlepšie finančne a ihneď. 
Kreativita týchto ľudí nemá hranice.“ Ing. Marcel Bratko 
k téme dodáva: „Našťastie, existujú odborníci, ktorí 
v rámci Spoločenstva čistiarní a práčovní organizujú 
odborné školenia na tému riešenia reklamácií. Ak je 
to nevyhnuté, oslovíme Textilní ústav zkušební v Brne, 
ktorý dokáže objektívne a odborne posúdiť akýkoľvek 
problém. Ako príklad uvediem požiadavku vyplatiť 
zákazníkovi 650 eur za „poškodenie“ novučičkého saka, 
pričom podľa znaleckého posudku výrobca saka zanikol 
pred vyše dvadsiatimi rokmi a ešte aj reklamované diery 
na saku, na skrytých miestach, boli vyžraté larvami 
mole šatovej. Po konfrontácii zákazníka s uvedenými 
skutočnosťami sa pánko zvrtol na päte a nechal 
u nás svoje sako. To sme nakoniec po uplynutí lehoty, 
ktorá nám kladie povinnosť vec uchovať, venovali na 
charitatívne účely.“ 

Poctivé pranie 
„Vždy bude niečo, čo bude treba zlepšovať, aby sme 
sa udržali na trhu. Beriem to tak, že konkurencia je 
hnacím motorom podnikania. My bežnú hotelovú 
bielizeň perieme minimálne na 60 stupňoch, ale 
viem, že existujú práčovne, ktoré podliezajú ceny 
a pritom perú v studenej vode. V súťažiach vyhráva 
zvyčajne najnižšia cena a mnoho hotelov si vyberá 
najlacnejšieho dodávateľa. Je im jedno, či bielizeň 
vonia a je čistá, alebo nie. My sme si nastavili štandardy 
kvality, ale súčasne nemôžeme ísť pod cenu, takže 
občas nevieme týmto subjektom konkurovať cenou 
a prídeme o zákazky. Nikdy nám však nešlo o kvantitu, 
ale o kvalitu. Poctivo vykonaná služba je základom pre 
korektný vzťah so zákazníkom. Dôležité je, že klienti 
sa vracajú. To je dôkaz, že naši zákazníci sú s našimi 
službami spokojní.“ dodáva na margo poctivého prania 
a konkurencieschopnosti Ing. Marcel Bratko. 

Zvládli sme to vďaka našim 
zamestnancom 
Na otázku, čo považuje za úspech, Ing. Marcel Bratko 
povedal: „Jeden z najväčších hotelov v Košiciach 
mal pred dvoma rokmi havarijnú situáciu vo vlastnej 
práčovni. Potrebovali počas najväčšieho náporu 
vykryť pranie počas troch mesiacov. Oslovili práčovne 
z Prešova a z Košíc, vrátane nás. Naša konkurencia 
to po štyroch dňoch vzdala. Nevedela kapacitne 
zvládnuť množstvo bielizne, ktoré bolo treba pri 
nastavenej úrovni kvality spracovať. Išlo hlavne 
o nadrozmerné paplóny a plachty, ktoré sa musia 

V podnikaní je konkurencia
 hnacím motorom sebarozvoja



BOCIANSERVIS s.r.o. / KROMPACHY
 
REGIÓN: Košický kraj 

NÁZOV: Bocianservis s.r.o. 

PRÁVNA FORMA: spoločnosť s ručením obmedzeným 

DRUH RSP: integračný podnik 

SÍDLO: Banícka štvrť 1065/21,053 42 Krompachy

PREVÁDZKY:

Banícka Štvrť 21, 053 42 Krompachy

Mlynská 39, 052 01 Spišská Nová Ves

Žriedlová 15, 040 01 Košice-Staré Mesto

Jarná 4, 053 61 Spišské Vlachy

DÁTUM VZNIKU: 4. 8. 2020

DÁTUM PRIZNANIA ŠTATÚTU: 20. 4. 2023 

ŠTATUTÁRNY ORGÁN: Ing. Peter Bratko, Ing. Marcel 
Bratko

POČET ZAMESTNANCOV: 22 zamestnancov, 
z toho 18 zdravotne znevýhodnených (uznaných za 
invalidných) a 3 značne pracovne znevýhodnené 
osoby 

OBLASŤ PODNIKANIA: 

•	 pranie a žehlenie hotelovej bielizne 

•	 pranie a žehlenie odevov pre verejnosť

•	 pranie a strojové čistenie kobercov 

•	 pranie čistenie objemných kusov - stany a opony

•	 čistenie motoodevov

KONTAKTY: 

•	 kontaktná osoba: Ing. Peter Bratko

•	 telefónny kontakt: 0905 257 991

•	 e-mail: info@bocianservis.sk

•	 web: www.bocianservis.sk

žehliť veľmi špecifickým spôsobom. Zvládli sme to 
vďaka obetavosti a šikovnosti našich zamestnancov. 
Nedokázali by sme to, keby sme nemali skvelý tím 
ľudí, ktorí pocítili zodpovednosť a dôležitosť zákazky 
pre naše ďalšie fungovanie. Vždy sa v tíme našiel 
niekto, kto to vedel potiahnuť a povedať: „Vedúci, 
ak treba, ja ostanem dlhšie,“ alebo „deti sú na 
prázdninách, tak ja môžem potiahnuť aj cez víkend“. 
Tá zákazka bola naším malým, veľkým víťazstvom. 
Potvrdili sme si, že sme dobrý tím, ktorý je schopný 
reagovať a zvládnuť veľké výzvy.“ 

V podnikaní je konkurencia
 hnacím motorom sebarozvoja
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Chceme robiť to, 
čo robíme, ale 
lepšie a kvalitnejšie

Spišská Nová Ves 
MEPOS SNV, s.r.o., r.s.p.

https://www.mepos.sk/
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Chceme robiť to, čo robíme, 
ale lepšie a kvalitnejšie

Mestský sociálny podnik je 
pridanou hodnotou pre mesto, 
aj pre jeho obyvateľov

Zastupiteľstvo jednomyseľne 
podporilo vznik sociálneho podniku 
Do roku 2019 Mesto Spišská Nová Ves nemalo zriadené 
vlastné technické služby a všetky služby obstarávalo 
z externých zdrojov prostredníctvom komerčnej 
spoločnosti. S nástupom nového primátora Ing. 

Pavla Bečarika mesto iniciovalo založenie mestského 
sociálneho podniku. Podnikateľský plán bol predložený 
na mestskom zastupiteľstve a jednomyseľne schválený. 
MEPOS SNV sa 1. 9. 2019 stal 32. zaregistrovaným 
sociálnym podnikom na Slovensku. V prvej fáze bola 
jeho činnosť zameraná na starostlivosť o mestskú 
zeleň, čistotu verejných priestranstiev, údržbu ciest 

Mestské sociálne podniky predstavujú pridanú hodnotu nielen pre mestá, 
ktoré ich zriadili, ale aj pre obyvateľov týchto miest, pretože skvalitňujú 
a zefektívňujú služby a súčasne vytvárajú pracovné príležitosti pre zraniteľné 
a znevýhodnené osoby, pre ktoré je ťažké uplatniť sa na trhu práce. 
V súčasnosti na Slovensku máme 156 sociálnych podnikov zriadených 
priamo samosprávou (obcou, mestom, alebo samosprávnym krajom). 
Z nich je 26 mestských sociálnych podnikov. Jedným z nich je aj MEPOS 
SNV - Mestský podnik služieb Spišská Nová Ves. O jeho vzniku, činnostiach 
a plánoch do budúcnosti, sme sa rozprávali s jej riaditeľom a konateľom, 
Tomášom Hamráčkom. 
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Chceme robiť to, čo robíme, 
ale lepšie a kvalitnejšie

a chodníkov, inštaláciu mobiliáru (lavičiek a košov), 
ako aj stolárske či malé stavebné práce. „Všetko bolo 
veľmi organické a rýchle. Učili sme sa na vlastných 
chybách, ale postupne sme sa zlepšovali, skvalitňovali 
sme procesy a zisk ostával doma, čo nám umožnilo 
zabezpečiť nákup strojov a ďalších zariadení 
a náradia,“ konštatuje Tomáš Hamráček, riaditeľ 
MEPOS-u.

Pandémia, mobilné odberné miesta 
a prvé zisky 
Rozvoj sociálneho podniku zdynamizovala pandémia 
koronavírusu. Vybavili si povolenie a sociálny podnik 
sa stal poskytovateľom zdravotnej starostlivosti. 
Zamestnali lekárov, zabezpečili ochranné pomôcky, 
vytvorili mobilné odberné miesto. „Vďaka mestskému 
sociálnemu podniku sme zvýšili mieru angažovania 
mesta v čase krízy tak, že z jeho činnosti neprofitovali 
len obyvatelia Spišskej Novej Vsi, ale aj obce z blízkeho 
okolia. Testovanie sme zabezpečovali nielen pre 
občanov a firmy, ale aj pre ďalšie obce zo spádového 
územia. Museli sme zabezpečiť celú logistiku, od 
odborného zabezpečenia testovacích staníc, cez ručné 
čistenie a dezinfekciu kontajnerov, až po likvidáciu 
biologicky nebezpečného odpadu. Bolo to zložité, ale 
práve pandémia nám pomohla rozbehnúť sa,“ spomína 
Hamráček.

Zisk ostáva v systéme samosprávy 
a v réžii podniku 
 „Zisk ostáva v systéme samosprávy a v réžii 
podniku. Refinancujeme ním náklady na zlepšenie 
materiálneho zabezpečenia spoločnosti (nákup 
strojového vybavenia, certifikátov a technológií), čo 
nám umožňuje rozširovať počet ponúkaných služieb 
i realizovať nové projekty, ktoré si vyžadujú ďalších 
zamestnancov,“ vysvetľuje Hamráček. 

Ekonomicky úspornejšie riešenia 
Dôležitým pilierom našej činnosti boli rekonštrukcie 
budov a zariadení, ktoré sú v správe mesta - základné 
školy, škôlky, sociálne zariadenia, zoologická záhrada, 
športové štadióny. Spoluprácu sme otvorili aj s ďalšími 
organizáciami ako sú finančný a daňový úrad, 
nemocnica či úrad práce,“ sumarizuje Hamráček. 
Ich výsledky sú dôkazom, že sociálne podniky vedia 
ekonomicky úspornejšie zabezpečiť rekonštrukcie, 
dostavby, či prípravné stavebné práce, než keď si 
mesto zabezpečuje tieto služby samo.

Viac ako sto zamestnancov 
Dnes v sociálnom podniku zamestnávajú 101 
zamestnancov, pričom vo vybraných obdobiach, 
zvyšujú počty zamestnancov kvôli sezónnym 
prácam, ktoré sa týkajú stavebnej činnosti, alebo 
starostlivosti o zeleň. K téme zamestnancov Hamráček 
hovorí: „Vysoké percento našich zamestnancov sú 
zraniteľné alebo znevýhodnené osoby. Aktuálne je 
to 21 znevýhodnených a 26 zdravotne postihnutých 
osôb. Časť našich zamestnancov sú Rómovia, 
ktorých vyberáme cez úrad práce, alebo na základe 
predchádzajúcich skúseností, pričom každého 
zamestnanca zaškoľujeme a zapracovávame pre 
výkon konkrétnej pracovnej pozície s podporou 21 
zamestnaných mentorov.“ 

Strojový park a autodielňa 
„Postupne sme si vybudovali slušný autopark 
a strojový park. Nielen nákladné vozidlá, bagre, 
vysokozdvižnú plošinu, ale aj vibračný valec, rezačku 
na asfalt, drvičku odpadu, sito, cisternu, práčky, ale 
aj softvérové a hardvérové vybavenie spoločnosti. 
To nám umožnilo zavádzať nové služby ako sú zber 
a likvidácia BIO odpadu, osádzanie dopravného 
značenia, údržba semaforov a osvetlenia mesta, 
rozvoz obedov pre seniorov, či letná a zimná údržba 
ciest. Dnes vlastníme 35 vozidiel. Už sme zriadili aj 
vlastnú autodielňu, v ktorej zamestnávame ďalších 
ľudí z dôvodu údržby a opravy áut a zariadení, ktoré 
patria do majetku sociálneho podniku. Je to lacnejšie 
a pohodlnejšie, ako si tieto služby zabezpečovať 
z externých zdrojov,“ konštatuje Hamráček.

Kompostáreň, ktorá slúži regiónu 
Vyseparovaním biologicky rozložiteľných zložiek 
kuchynského komunálneho odpadu, vie mesto znížiť 
objem komunálneho odpadu a šetriť peniaze za 
uloženie a likvidáciu odpadu. „Mesto malo v správe 
kompostáreň, ktorú sme prevzali. Investovali sme 
do nákupu nových strojov a technológií, aby sme 
dokázali zhodnocovať aj biologicky rozložiteľný odpad 
(kuchynský i reštauračný). Máme zberové vozidlo, 
vďaka ktorému zabezpečujeme zber nielen v Spišskej 
Novej Vsi, ale aj v ďalších obciach v okrese,“ vysvetľuje 
Hamráček a pokračuje: „Kompost obohacuje pôdu 
o živiny, udržiava vlhkosť a zlepšuje zakorenenosť 
rastlín, takže je bezplatne k dispozícii obyvateľom 
mesta, ale hlavne ho používame v rámci starostlivosti 
o mestskú zeleň a v lesnej škôlke, v ktorej sa pestujú 
nové stromčeky.“ 
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MEPOS SNV, s.r.o., r.s.p. / Spišská 
Nová Ves
REGIÓN: Košický kraj 

NÁZOV: MEPOS SNV, s.r.o., r.s.p.

PRÁVNA FORMA: spoločnosť s ručením 
obmedzeným 

DRUH RSP: integračný podnik 

SÍDLO: Štefánikovo námestie 1, 05201 Spišská Nová 
Ves

PREVÁDZKA: Jánskeho 1, 052 01 Spišská Nová Ves

DÁTUM VZNIKU: 19. 6. 2019

DÁTUM PRIZNANIA ŠTATÚTU: 1. 9. 2019

ŠTATUTÁRNY ORGÁN: Ing. Tomáš Hamráček, MBA

POČET ZAMESTNANCOV: 107 zamestnancov, 
z toho 27 zdravotne znevýhodnených (uznaných za 
invalidných) 

OBLASŤ PODNIKANIA: 

•	 služby práčovne a čistiarne – pranie, sušenie, 
žehlenie a balenie (osobná, nemocničná, 
hotelová bielizeň, pracovné odevy, gastro 
a wellness bielizeň), mokré a chemické čistenie, 

•	 sťahovacie služby – nakládka a vykládka 
nábytku a príslušenstva, odvoz, vynesenie,

•	 služby starostlivosti o zeleň a čistenie verejných 
priestranstiev, 

•	 zimná údržba – solenie, ručné a strojové 
odstraňovanie snehu a ľadu z chodníkov 
a miestnych komunikácií, 

•	 údržba, montáž a realizácia zvislého 
dopravného značenia, 

•	 zber biologického a kuchynského, 
reštauračného odpadu a kompostovanie,

•	 stavebné, výkopové práce a elektroinštalačné 
práce,

•	 vysprávky miestnych komunikácii, 

•	 montáž detských ihrísk.

KONTAKTY: 

•	 kontaktná osoba: Ing. Tomáš Hamráček, MBA

•	 telefónny kontakt: +421 951 407 907

•	 e-mail: tomas.hamracek@mepos.sk

•	 web: www.mepos.sk/

Chceme robiť to, čo robíme, 
ale lepšie a kvalitnejšie

Vlastné obchodné činnosti – práčovňa 
Postupne sa MEPOS pustil do vlastných obchodných 
činností s verejno-prospešným účelom. Zameral sa 
na tvorbu produktov a poskytovanie služieb, ktoré 
nevyžadujú vysoké vstupné náklady a ich poskytovanie 
je prospešné nielen pre mesto a jeho obyvateľov, 
ale aj pre ďalšie subjekty. „Odkúpili sme chátrajúcu 
práčovňu, v ktorej pôvodne pracovalo sedem žien. 
Investovali sme do rekonštrukcie priestorov, nových 
pračiek a technológií, aby sme vedeli poskytovať 
ekologické čistenie a žehlenie. Dnes zabezpečujeme 
pranie a žehlenie nemocničnej, hotelovej a gastro 
bielizne, reštauračného textilu, tvarovanej bielizne, či 
pracovných odevov. Práčovňa má 14 zamestnancov 
a perieme nielen pre obyvateľov a mestské zariadenia, 
ale uchádzame sa aj o komerčné subjekty - hotely, 
chaty, reštaurácie v regióne a o veľké zákazky zo strany 
účelových zariadení, či nemocníc. Darí sa nám, takže 
rozmýšľame o zavedení dvojzmennej prevádzky,“ 
s úsmevom dodáva Hamráček
.

Skvalitniť služby a strážiť investície 
„Plánov do budúcnosti máme veľa. Bol by som rád, 
ak by sme vedeli zabezpečiť nielen rozvoz obedov pre 
seniorov a zamestnancov mestského úradu, ale aj 
ich prípravu. Viem si predstaviť, že by sme prevzali 
prevádzku hotela, kde by sme mohli variť obedy pre 
seniorov a po jeho rekonštrukcii, by sme tam zriadili 
wellness a začali podnikať aj v cestovnom ruchu. Radi 
by sme kúpili veľkú halu a ako sa hovorí, zastrešili 
viacero prevádzkarní MEPOSu pod jednu strechu. 
V každom prípade musíme strážiť investície. Za rok 
2024 to bolo viac ako 700 000 eur, ktoré sme vložili do 
strojov, modernizácie procesov a technológií. Takže 
našim najbližším cieľom je hlavne skvalitniť naše 
služby a rozšíriť okruh ich odberateľov. Proste, chceme 
robiť to, čo robíme, ale lepšie a kvalitnejšie,“ uzatvára 
rozhovor Hamráček. 
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Máme zákazníkov, 
ktorí sú nám verní roky

Sociálny podnik - kaviareň, 
ktorá zamestnáva ľudí 
s fyzickým a mentálnym 
znevýhodnením 

Bezbariérový priestor v centre mesta 
Kurz o sociálnom podnikaní im ukázal cestu ako začať 
sociálne podnikať. Po absolvovaní kurzu, ešte pred 
začiatkom pandémie, začali zháňať priestory, v ktorých 
by svoj sen mohli zrealizovať. „Hľadali sme bezbariérový 
priestor na dobrom mieste v centre mesta. Pôvodne 
v priestoroch bola herňa, takže sme museli prerobiť 
úplne všetko. Za priestor sme platili komerčný nájom, 
ktorý bol dosť vysoký. Päť rokov trvalo, kým sme splatili 
vstupnú investíciu na zariadenie kaviarne - mlynčeky, 
kávovary, stoly, stoličky. Keď sme začínali, banky nám 
nechceli poskytnúť pôžičku, ani úver. Nemali sme 
podnikateľskú históriu, chýbali nám referencie. Ponuku 

čerpať finančné prostriedky vo výške 30 000 eur sme 
od banky dostali až dva roky po kovide,“ s úsmevom 
spomína Miková. 

Máme zákazníkov, ktorí sú nám verní 
roky 
„Verili sme, že keď otvoríme, bude u nás v kaviarni živo, 
ale život mal pripravený iný príbeh, spojený s nástupom 
koronavírusu a protikovidových opatrení. Veľmi veľa 
podnikov a kaviarní v centre Košíc zaniklo, ale nám sa 
podarilo prežiť. Pomohla nám dotácia na nájomné, 
ktorú v čase pandémie poskytovalo Ministerstvo 

Sociálny podnik Allegria Košice ISP založili kamarátky Andrea Miková 
a Darina Pištejová. Myšlienka otvoriť sociálny podnik na štýl kaviarne, 
v ktorej by sa mohli zamestnať zdravotne postihnutí ľudia, vznikla v roku 
2019, v čase keď sa obidve ocitli bez práce. Ich Kaviareň od srdca na 
Hlavnej ulici v Košiciach je jedinou kaviarňou v meste, ktorá zamestnáva 
ľudí s fyzickým a mentálnym znevýhodnením. Na trhu sú šesť rokov, 
zamestnávajú 33 osôb a spravujú tri prevádzky: kaviareň, výrobňu koláčov 
a umeleckú dielničku (chránenú dielňu). Podarilo sa im vytvoriť miesto, 
ktoré ľudia majú radi a kam sa radi vracajú. O neľahkých začiatkoch, 
výzvach a nástrahách sociálneho podnikania, ale aj práci, ktorá napĺňa, sme 
sa rozprávali s Andreou Mikovou, spoluzakladateľkou a spolumajiteľkou 
sociálneho podniku Allegria Košice ISP.
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Máme zákazníkov, 
ktorí sú nám verní roky

hospodárstva SR pre podnikateľov a fakt, že nájomca 
nám odpustil druhú polovicu nájmu,“ spomína Miková. 
Jedlo i nápoje predávali cez výdajné okienko a držali 
sa pravidiel. Otvorené mali v lete a v zime sa dalo prísť 
na kávičku len s očkovacím preukazom. S uvoľnením 
opatrení a príchodom leta po prvej vlne sa kaviarni 
začalo dariť. „Postupne sme otvorili vlastnú výrobňu 
zákuskov a umeleckú dielničku. Dnes máme zákazníkov, 
ktorí sú nám verní roky, čo nám pomohlo nielen prežiť 
Covid-19, ale aj mať pekné tržby počas týždňa,” podelila 
sa Miková o úspechy, ktoré po pandémii dosiahli. 

Selfieccino, dobrá káva a čerstvé 
zákusky 
Základ ponuky v Kaviarni od srdca stojí na dobrej káve 
a čerstvých zákuskoch. Okrem tradičných kávičiek, 
ponúkajú aj jednu špeciálnu. Volá sa selfieccino a jej 
názov vznikol spojením slov selfie a cappuccino. Vo 
výsledku zákazník dostane cappuccino so svojou 
fotkou tváre alebo portrétom dieťaťa, či domáceho 
miláčika. Proces tlače do mliečnej peny funguje na 
princípe kombinácie 3D tlače a systému, ktorý namiesto 
atramentu používa prírodný extrakt kávy. Koláče, 
ktoré predávajú v kaviarni, pečú sami v prevádzke, 
lokalizovanej hneď za kaviarňou vo dvore. „Pečieme len 
toľko, koľko potrebujeme. Nepoužívame stabilizátory, 
ale orientujeme sa na kvalitné ingrediencie. Našou 
vlajkovou loďou je cheesecake, ktorý pečieme na dennej 
báze. Okrem cheesecaku si ľudia najviac objednávajú 
venčeky, ale úspech majú aj laskonky, punčové a medové 
rezy. Sezónne pečieme aj vianočné pečivo a na jar sú 
v ponuke veľkonočné krabičky plné koláčikov,“ vysvetľuje 
Miková. 

Zamestnanci so zdravotným 
handicapom 
V Kaviarni od srdca pracujú zamestnanci so zdravotným 
handicapom. Ide o ľudí s fyzickým, mentálnym 
znevýhodnením, ako aj osoby s kombinovaným 
postihnutím. Spektrum diagnóz ich zamestnancov 
je široké spektrum diagnóz od autizmu, Wiliamsovho 
syndrómu, mentálnej retardácie, downovho syndrómu, 
až po detskú mozgovú obrnu. Pracujú u nich aj dvaja 
vozičkári. Zamestnávajú chlapcov aj dievčatá, pričom 
najstarší zo zamestnancov má päťdesiattri rokov 
a najmladší dvadsať. Po chvíľke zamyslenia Miková 
zmení tému a hovorí: „Všetko, čo zarobíme, ide na 
mzdy a odmeny pre ľudí. Hospodárime tak, aby sme 
vedeli zaplatiť záväzky a nemali dlhy. Transakčná daň 
bude pre nás výzva. Bolo by fajn, ak by sa podarilo 

vyjednať výnimku, že sociálne podniky nebudú platiť 
transakčnú daň z miezd pre zdravotne znevýhodnených 
zamestnancov.“

Je to jednoduché, netreba sa báť 
V súčasnosti v Kaviarni od srdca  zamestnávajú tridsaťtri 
ľudí. Z toho je dvadsaťtri zdravotne znevýhodnených 
osôb. Súčasne zamestnávajú aj desať asistentov. „Bála 
som sa, či budem vedieť vychádzať s ľuďmi, ktorí sú so 
zdravotne znevýhodnení, ale je to jednoduché, netreba 
sa báť. Som šťastná, že môj život je užitočný a môžem 
svojou troškou prispieť k tomu, aby naši zamestnanci 
prežili šťastní život. Je to veľmi pekná a obohacujúca 
práca, napriek starostiam a problémom, ktoré prináša,“ 
konštatuje Miková. „Viete, podarilo sa nám vytvoriť 
miesto, ktoré ľudia majú radi a kam sa radi vracajú. Je 
to výsledok tímovej práce, ale aj každého zamestnanca, 
či už pomocníkov vo výrobe, cukrárov, čašníkov, 
pracovných asistentov, ale aj ľudí z administratívy, bez 
ktorých by sme naše prevádzky neudržali,“ uzatvára 
Miková.

Bez empatických asistentov by to nešlo 
Zdravotne znevýhodnení zamestnanci často potrebujú 
asistentov, ktorí ich navádzajú a pomáhajú im realizovať 
pracovné činnosti. Najmä zamestnanci s mentálnym 
postihnutím potrebujú podporu a pomoc. „Naša 
kaviareň môže efektívne fungovať len s kvalitnými 
asistentmi. Pri výbere asistentov dbáme na to, aby 
mali radi ľudí, boli empatickí a trpezliví,“ vysvetľuje 
Miková a pokračuje: „naším problémom je, že finančné 
príspevky na asistentov sú len na tri roky. Dnes už časť 
asistentov financujeme zo svojich peňazí, lebo po troch 
rokoch sa finančný príspevok od štátu, určený pre 
asistentov, znižuje. Hlavne u mentálne znevýhodnených 
ľudí je pracovná asistencia nevyhnutná každý deň. 
Je finančne neudržateľné, aby asistentov podniky 
financovali z vlastných zdrojov. Asistenciu využívajú 
len zdravotne znevýhodnení zamestnanci, ktorí sa 
ťažko uplatnia niekde inde. Nájsť kvalitného asistenta 
nie je jednoduché a my nechceme pretrhnúť živé 
vzťahy, ktoré si asistenti vybudovali s našimi zdravotne 
znevýhodnenými zamestnancami,“ dopĺňa Miková. 

Sú šťastní, že majú prácu 
„Už viac ako päť rokov zamestnávame tých istých 
zamestnancov. Poznáme ich, vieme akí sú a vieme, 
čo potrebujú. V prípade zamestnancov s mentálnym 
postihnutím neplatí, že ich zdravotný problém pominie 
a ich mentálny vývoj sa zlepší. Na to, aby mohli 
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pracovať,  potrebujú pomoc zdravých zamestnancov – 
asistentov. Aj po troch rokoch práce u nás nie sú v práci 
samostatní a spoľahliví tak, ako zdraví ľudia. A ani po 
troch rokoch nie sú pripravení vstúpiť na otvorený trh 
práce, pretože je pre nich ťažké opustiť kolektív, ktorý 
poznajú a začínať úplne od začiatku na inom pracovnom 
mieste,“ vysvetľuje Miková. Niektorí to skúsili a začali 
pracovať v normálnych podnikoch, ale často narazili 
na to, že sa im vysmievali, alebo ich separovali mimo 
pracovný kolektív. „U nás majú vytvorené špeciálne 
podmienky, aby mohli pracovať napriek rečovej vade, 
trasu rúk, bojazlivosti, strachu z ľudí, prípadne inému 
handicapu. Všetky tieto ich problémy v práci vyplývajú 
z ich choroby a nedajú sa odstrániť. Preto je aj zo strany 
zamestnávateľa veľmi potrebná empatia, zhovievavosť 
a odpúšťanie. Práca im pomáha, sú šťastní, že majú kam 
chodiť,“ dodáva Miková. 

Občianske združenie a umelecká 
dielnička 
V roku 2021 vzniklo Občianske združenie OD SRDCA. 
Jeho cieľom je podporovať integračný sociálny podnik 
a hlavne zdravotne znevýhodnených zamestnancov. 
„Zriadili sme aj chránenú dielňu, nakoľko mnoho 
zdravotne znevýhodnených ľudí malo záujem pracovať 
v Kaviarni od srdca, ale žiaľ, kapacita kaviarne už 
nepostačovala. V našej umeleckej dielničke vyrábame 
dekoratívne a darčekové predmety, ktoré vznikajú 
z návrhov našich zamestnancov. Tie sa následne 
vystavujú a ponúkajú na predaj v našej kaviarni. 
V ponuke máme machové obrazy, ikebany, sviečky, 
mydielka, textilné hračky,“ hovorí Miková. Takto sa im 
darí nielen vytvoriť lepšie pracovné prostredie, ale aj 
ponúknuť ich zamestnancom nové zážitky vo forme 
výletov a kultúrnych akcií, prípadne nákup pracovných 
a zdravotných pomôcok, či rehabilitácie a rekondičné 
pobyty, ktoré pre nich občianske združenie zabezpečuje. 

Máme zákazníkov, 
ktorí sú nám verní roky

ALLEGRIA KOŠICE
ISP s.r.o. / KOŠICE

REGIÓN: Košický kraj 

NÁZOV: ALLEGRIA KOŠICE ISP s.r.o.

PRÁVNA FORMA: spoločnosť s ručením 
obmedzeným 

DRUH RSP: integračný podnik 

SÍDLO: 

124 Košické Oľšany 044 42 

PREVÁDZKA:

Hlavná 119, Košice-Staré Mesto, 040 01 Košice

DÁTUM VZNIKU: 6. 12. 2019

DÁTUM PRIZNANIA ŠTATÚTU: 10. 2. 2020

ŠTATUTÁRNY ORGÁN: Andrea Miková 

POČET ZAMESTNANCOV: 31 zamestnancov, z toho 
23 zdravotne znevýhodnených (22 uznaných za 
invalidných) 

OBLASŤ PODNIKANIA: 

•	 predaj a výrova - zákusky, torty, darčekové 
predmety

•	 kaviarenské služby

KONTAKTY: 

•	 kontaktná osoba: Andrea Miková

•	 telefónny kontakt: +421 907 995 650

•	 e-mail: andrea.mikova444@gmail.com

•	 web: www.kaviarenodsrdca.sk
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Dáva to zmysel, 
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ale hlavne ľudsky 

https://tvoy.sk/
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Dáva to zmysel, 
nielen ekonomicky, ale hlavne ľudsky

Sociálny podnik ponúka bohatú 
paletu ručne vyrábaných 
sirupov

Život za barom a prestížne barové 
súťaže 
Lukáš sa v gastronómii pohybuje od roku 2005. Po 
vyštudovaní strednej hotelovej školy a následne 
vysokej školy marketingu a medzinárodného obchodu 
pôsobil ako hlavný barman v najznámejších baroch 
na východnom Slovensku. „Skúsenosti som zbieral vo 
Švédsku, Anglicku, Cypre, Bulharsku, ale aj na Kube či 
v Mexiku. Podarilo sa mi vyhrať niekoľko prestížnych 
súťaží, ako aj najprestížnejšiu barovú súťaž Diageo 
World Class 2017. Filip za profesionálnym barom pôsobí 
od roku 2009. Z Košíc sa prepracoval do hlavného 
mesta, kde stál za vznikom konceptu Fach, pričom 
pôsobil aj ako bar manažér v prestížnom podniku 
Antique American Bar. Je víťazom národného kola 
súťaže Diageo World Class 2015, ako aj vášnivým 
zberateľom barového náradia a unikátnych fliaš 
alkoholu,“ predstavuje seba a svojho kolegu Lukáš 
Vrábeľ. 

Čas zúročiť skúsenosti 
„Naša cesta k sociálnemu podnikaniu bola postupná. 
Povedali sme si, že prišiel čas zúročiť naše skúsenosti 
z prípravy moderných koktailov, založených na 
precíznych technikách, rafinovaných kombináciách 
chutí a zmysle pre detail. Chceli sme vyvinúť vlastný 
produkt – ručne vyrábaný sirup. Nevedeli sme presne, 
aký, ale cítili sme, že máme šancu,“ spomína Vrábeľ. 
V roku 2018 založili firmu a vyšli na trh so značkou 
sirupov TVOY. Súčasne založili platformu Barcode 
Collective, ktorú neskôr premenovali na TVOY. bar. K 
nim pribudla TVOY. Agency, ktorá ponúkla modernú 
formu barového vzdelávania, poradenstva a cateringu, 
čím sú ich všetky podnikateľské aktivity prezentované 
pod značkou TVOY. „Prácu vo firme sme si podelili. 
Mám na starosti marketing, predaj, vymýšľanie nových 
príchutí a sirupov. Nápady a nové ingrediencie potom  
konzultujem s Filipom, ktorý má v kompetencii výrobný 
proces a personálnu agendu,“ vysvetľuje Vrábeľ.

Barmani Lukáš Vrábeľ a Filip Navrátil sú kamaráti, ktorých spája nielen 
spoločná vášeň k miešaným nápojom a barovému remeslu, ale aj sociálny 
podnik M and F s.r.o. Firmu založili v roku 2018. Štatút sociálneho podniku 
získali v januári 2022. Podnikanie spojili s domácimi, ručne vyrábanými 
sirupmi značky TVOY. Ich dlhoročné skúsenosti s barmanstvom sú 
zárukou toho, že ich sirupy kombinujú chute, ktoré sú pre seba stvorené. 
V prvom roku vypustili na trh desať druhov sirupov, dnes ich majú 
v ponuke tridsaťdva. V ponuke sirupov sú letné aj zimné špeciály, ale aj 
celoročné príchute, ktoré sú často základným kameňom menu v mnohých 
prevádzkach. O barmanskom remesle, alchýmii výroby sirupov, ako aj 
o vytváraní pracovných príležitostí pre ľudí, ktorý to v živote a na trhu práce 
nemajú ľahké, sme sa rozprávali s jedným z konateľov sociálneho podniku M 
and F s.r.o., Lukášom Vrábeľom.
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Spolupráca výhodná pre obe strany 
„Začínali sme tak, ako mnohí iní. Filip a ja sme boli 
jediní zamestnanci firmy. Ak sme chceli rásť a rozšíriť 
naše portfólio a ponuku sirupov, museli sme zapojiť 
ďalších ľudí a nastaviť procesy. Do firmy sme prijali dve 
dámy na etiketovanie fliaš. Zistili sme, že spolupráca 
je výhodná pre obe strany, oni sa tešili, že majú 
prácu a my sme boli radi, že nie sme na všetko sami,“ 
otvára tému zamestnávania ľudí so znevýhodnením 
Vrábeľ. Ukázalo sa, že ich podnikateľské aktivity sú 
vhodné na to, aby vytvárali pracovné miesta aj pre 
znevýhodnené a zraniteľné osoby, či už v rámci procesu 
výroby a distribúcie sirupov, alebo v rámci účtovníctva 
a prijímania objednávok. 

Nemáte voľné pracovné miesto? 
„Napríklad etiketovanie, balenie fliaš a ukladanie šarží 
sirupov do regálov má na starosti Peter. Dostal sa 
k nám vďaka intervencii Regionálneho centra sociálnej 
ekonomiky v Košiciach, na ktoré sa obrátil jeho otec. 
Ten niekde videl tlačovku ministra práce, venovanú 
sociálnemu podnikaniu a obrátil sa na regionálne 
centrum, či by mu nepomohli nájsť prácu pre jeho 
syna. Ten dlhodobo pracoval na dohody ako pomocný 
robotník, ale kolegovia zo stavby si z neho robili srandu 
a nechovali sa k nemu pekne. Domov chodil mrzutý 
a rodičia boli nešťastní. Nás oslovila pani Kovaľová 
z regionálneho centra, či nemáme voľné pracovné 
miesto. V septembri 2024 u nás Peter nastúpil ako 
skladník a pracuje u nás dodnes,“ prezrádza jeden 
z príbehov jeho zamestnancov Vrábeľ.

Kombinácia tradície a exotiky 
Pre veľkú časť sirupov TVOY. je typické, že ide 
o kombináciu tradície a exotiky, ako aj aktuálnych 
trendov, ktoré hýbu barmanskou a koktailovou scénou. 
Ku klasickým chutiam ako je jablko, hruška, jahoda sa 
pridáva niečo netradičné, ako je citrónová tráva, chilli, 
čaj alebo exotické ovocie a korenia. O výrobe sirupov 
Vrábeľ hovorí: „Sirupy a ich príchute si navrhujeme sami. 
Na začiatku mám jasnú predstavu o tom, ako má sirup 
chutiť. Viem, aké ovocie sa má rado s akou bylinkou, či 
korením, a potom je to už len vec testovania vhodných 
pomerov. Každá fľaša obsahuje sirup z čerstvého ovocia 
s vysokým podielom ovocia bez konzervantov a farbív. 
Mojou srdcovkou je sirup s príchuťou bazy a citrónu. 
Vracia ma do čias, keď som bol malý. A zdá sa, že nielen 
mňa, pretože sa dlhodobo predáva najviac zo všetkých 
sirupov, ktoré máme v ponuke.“ 

Ručne vyrábané sirupy 
Každá časť výroby sirupov TVOY. je založená na ručnej 
práci, či už ide o prevzatie a prekontrolovanie ovocia, 
jeho umytie a rezanie, či odšťavenie, pasírovanie, 
macerovanie a varenie, ako aj etiketovanie fliaš. 
V prípade vybraných surovín vsadili aj za ručný 
zber. Ide hlavne o ovocie ako je baza, marhule či 
jahody. „Kvalitné suroviny sú základ dobrého sirupu. 
Samozrejme, pokiaľ sme dosiahli požadovaný výsledok, 
vystriedali sme množstvo dodávateľov. Záleží nám 
na komunikácii s dodávateľmi, výbere správnych 
odrôd ovocia aj preberaní každej jednej zásielky. Dnes 
spolupracujeme so živou sieťou malých dodávateľov 
z južného a východného Slovenska, ale nakupujeme 
aj štandardnou cestou od distribútorov, dodávateľov 
a veľkoobchodov. Koreniny, čaje a niektoré bylinky 
dovážame z Maroka, ale snažíme sa hlavne podporiť 
slovenských podnikateľov a podporiť región kde žijeme. 
Lokálni dodávatelia nielen šetria náš čas a finančné 
prostriedky, ale najmä ponúkajú čerstvé ovocie, zeleninu 
a bylinky. Súčasne do budúcnosti uvažujeme o kúpe 
pozemkov a vlastnom sade, kde by sme pestovali 
vlastné jablká, hrušky, bylinky,“ sumarizuje skúsenosti 
s dodávateľmi Vrábeľ.

Letné a zimné špeciály 
V ich portfóliu nechýbajú ani letné či zimné špeciály 
a celoročné príchute. Každé leto prichádzame na 
trh s troma novými príchuťami sirupov. „Tento rok to 
bude: ovocný Gin & Tonic, Passion Martini a Mojito,“ 
prezrádza Vrábeľ. „V roku 2021 sme na trh vyniesli aj 
sirupy na báze korenín a karamelu. Ide o sirupy najmä 
zo zimnej edície, ktoré sa používajú do káv alebo 
horúcich drinkov. Napríklad Korenistý mix, Masala Chai, 
Vanilka alebo Slaný karamel. Základom je mix korenín, 
prémiových čajov, alebo domáceho karamelu. Pri výrobe 
sirupov sa nepoužíva ovocie, ale sirup je založený na 
macerácii korenín, čajov a bylín. A poslednou novinkou 
sú malé fľaštičky, takzvané shoty, na podporu imunity, 
či detoxikáciu organizmu. Ide o ovocné, za studena 
lisované šťavy,“ Vrábeľ sumarizuje ponuku firmy. 

Terasová sezóna
Až 80 % produktov firmy M and F s.r.o. je spojených 
s „terasovou sezónou“. Vrábeľ vysvetľuje: „Sezóna začína 
v máji a končí v októbri, takže už vo februári zvyšujeme 
počet zamestnancov a naberáme ľudí, ktorých 
potrebujeme zaučiť a adaptovať na výrobný proces. 
V januári si robíme interný plán, aby sme si nastavili 
financie, logistiku, prevádzky, ako aj vedeli objednať 
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dostatok fliaš, etikiet a potrebných ingrediencií pre 
nové, alebo limitované série sirupov, ktoré ponúkajú 
nové kombinácie chutí. Naším najväčším problémom 
je priestor. Postupne rastieme, ale ak sa produkcia 
posunie a začneme produkovať viac, tak bude problém, 
lebo výroba sirupov je ohraničená hygienickou normou. 
Už máme vyhliadnutú budovu, ale na to, aby sme ju 
kúpili potrebujeme získať dotáciu alebo investičnú 
pomoc.“ 

Presadiť značku na trhu 
„Najväčšia výzva je presadiť značku na trhu. Do 
dnešného dňa sa značka rozširuje. Dôraz kladieme 
na kvalitu, prácu s klientom a lojalitu. Ak sa chcete 
presadiť na trhu, musíte pracovať s klientom, presadiť 
sa, ísť od prevádzky k prevádzke a vedieť zrozumiteľne 
odpovedať na otázku: prečo máme brať sirupy práve od 
vás? Naše know-how je našou konkurenčnou výhodou,“ 
dodáva Vrábeľ. Ako firma ponúkajú komplexný balík 
služieb od produktu, až po to ako ich sirupy používať 
a servírovať. Takže nepredávajú len sirupy, ale v ponuke 
je aj vyškolenie personálu, či príprava menu, ako 
aj exkluzívne, na mieru dizajnované alkoholické a 
nealkoholické koktaily pre konkrétne podniky.

Niekoľkokrát sme boli na rázcestí 
Vo výrobe nevyužívajú automatizované linky. „Ak by 
sme kúpili linku, už by sme ani nemohli tvrdiť, že ide 
o značku domáceho, teda ručne vyrábaného sirupu 
bez chemických a konzervačných látok a farbív, ale 
hlavne by sme museli prepustiť ľudí.“ Niekoľkokrát sme 
boli na rázcestí. Mohli sme ísť ľahšou cestou a zarobiť 
si viac peňazí, ale už to nie je len o podnikaní. Firma 
je pre nás srdcová záležitosť a naše spoločné dieťa. 
Dodnes u nás pracujú ľudia, s ktorými sme začínali. 
Celkovo máme dvanásť zamestnancov, z ktorých 
je deväť znevýhodnených a vo firme vládne rodinná 
atmosféra. Hovorí sa, že nie je dôležitý cieľ, či cesta, ale 
ľudia, s ktorými po tej ceste idete. Je skvelé, že sa nám 
darí robiť prácu, ktorá nás baví, ale ešte zaujímavejšie 
je profesnú vášeň spojiť s prácou s ľuďmi, ktorí to majú 
v živote ťažké. Dáva to zmysel, nielen ekonomicky, ale 
hlavne ľudsky,“ uzatvára rozhovor Vrábeľ. 
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M and F s.r.o. / Košice
REGIÓN: Košický kraj 

NÁZOV: M and F s.r.o. 

PRÁVNA FORMA: spoločnosť s ručením 
obmedzeným 

DRUH RSP: integračný podnik 

SÍDLO: Južná trieda 1564/37, 040 11, Košice - 
mestská časť Juh

PREVÁDZKA: Južná trieda 125, 040 11, Košice – 
mestská časť Juh

DÁTUM VZNIKU: 24. 10. 2019

DÁTUM PRIZNANIA ŠTATÚTU: 18. 1. 2022 

ŠTATUTÁRNY ORGÁN: Mgr. Lukáš Vrábeľ, 
Ing. Martin Bogdaň, Filip Navrátil

POČET ZAMESTNANCOV: 28 zamestnancov, 
z toho 24 zdravotne znevýhodnených (uznaných 
za invalidných) 

OBLASŤ PODNIKANIA: 

•	 potravinová výroba: výroba štiav, remeselných 
sirupov, drinkov na mieru, predaj sirupov a štiav

•	 služby cateringu, usporadúvanie akcií / eventov 
na mieru

•	 školenia personálu v oblasti gastronómie 
a hotelierstva

•	 služby plnenia fliaš / plechoviek na mieru

KONTAKTY: 

•	 kontaktná osoba: Ing. Martin Bogdaň

•	 telefónny kontakt: 0907 429 328 

•	 e-mail: info@tvoy.sk 

•	 web: www.tvoy.sk
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