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UvoD

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej len ,ministerstvo®) podla
zakona ¢&. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni zakona €. 406/2025 Z. z. o prispevku na pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
ao zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zdkon o inSpekcii v socidlnych veciach®)
vykonava svoje pravomoci aj prostrednictvom organizacného utvaru InSpekcie v socialnych veciach
(dalej len ,ISV*).

InSpekcia v socialnych veciach ako €innost ministerstva je realizovana na principoch samostatnosti,
nezavislosti, nestrannosti a v neposlednom rade objektivity a transparentnosti — ako jej vykonu,
tak aj jej vysledkov.

Zakon o inSpekcii v socialnych veciach uréuje ISV vyhodnocovat ¢innosti v uréenych oblastiach
socialnych veci a rodiny vzhladom na ich sulad s platnou pravnou upravou pri poskytovani
socialnych sluzieb, vykonavani opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately a poskytovani
neformalnej pomoci pre osoby s tazkym zdravotnym postihnutim.

Spravny dozor je pritom typickou &innostou organov verejnej spravy. Ugelom takejto &innosti je
predovSetkym vyhodnotenie ¢innosti vzhfadom na jej sulad s povinnostami uréenymi platnymi
pravnymi predpismi, na ktoré nadvazuje pravne relevantné reagovanie na zistené nedostatky.

ISV vykonava spravny dozor nad dodrziavanim uréenych osobitnych predpisov v oblasti socialnych veci
a rodiny pri:

e POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB podla zékona ¢&. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o socialnych sluzbach®),

e VYKONAVANi OPATRENi SOCIALNOPRAVNEJ OCHRANY DETi A SOCIALNEJ
KURATELY podla zakona &. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej
kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len

»Zakon €. 305/2005 Z. z.) a

e POSKYTOVANI PENAZNYCH PRISPEVKOV NA KOMPENZACIU SOCIALNYCH
DOSLEDKOV TAZKEHO ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA (dalej len ,TZP*) podla zakona
€. 447/2008 Z. z. o pefiaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o penaznych prispevkoch na kompenzaciu TZP*).

Zakon o inSpekcii v socialnych veciach teda urCuje subjekty obCianskej spolo¢nosti (fyzické a pravnické
osoby) inak ministerstvu nepodriadené, ako aj organizatné sucCasti Statu ako dozorované
subjekty. Tieto maju povinnosti im dané pravnymi predpismi v oblasti socialnych veci a rodiny.
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Osobitostou inSpekcie v socialnych veciach je réznoroda povaha dozorovanych subjektov
(ustanovenie § 2 ods. 2 zakona o inSpekcii v socialnych veciach). Tymito su:

e POSKYTOVATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB,

e FYZICKE OSOBY, KTORYM BOL PRIZNANY PENAZNY PRISPEVOK NA KOMPENZACIU
SOCIALNYCH DOSLEDKOV TzP,

e OSOBNi ASISTENTI A OPATRUJUCE OSOBY, KTORE POSKYTUJU POMOC FYZICKEJ
OSOBE S TzP,

e SUBJEKTY, KTORE VYKONAVAJU OPATRENIA SOCIALNOPRAVNEJ OCHRANY
A SOCIALNEJ KURATELY - URADY PRACE SOCIALNYCH VECi A RODINY (DALEJ LEN
,UPSVR“) A CENTRA PRE DETI A RODINY (DALEJ LEN ,,CDR%),

e SUBJEKTY, KTORE NEOPRAVNENE POSKYTUJU SOCIALNU SLUZBU A

e SUBJEKTY, KTORE NEOPRAVNENE VYKONAVAJU OPATRENIA SOCIALNOPRAVNEJ
OCHRANY DETi A SOCIALNEJ KURATELY.

e Pri vykone spravneho dozoru ISV primerane postupuje podla ZAKLADNYCH PRAVIDIEL
KONTROLNEJ CINNOSTI stanovenych zékonom &. 10/1996 Z. z. o kontrole v $tatnej sprave v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o kontrole v Statnej sprave®).

e |de o postup, ktorého cielom je dospiet k zisteniu — jeho vysledkom teda nie je vydanie rozhodnutia,
ale ,uradné” zistenie/overenie skutoéného stavu. Toto zistenie je nasledne formalizované v podobe
informacného, resp. dokumentaéného ukonu, ktory nezaklada, nemeni Ci nerusi pravne vztahy
(protokol o vysledku dozoru alebo zaznam  zvykonaného dozoru), ale mbze
byt PODKLADOM PRE ZACATIE SPRAVNEHO KONANIA podla zakona o indpekcii v socialnych
veciach, teda o uloZeni pokuty, zdkaze Cinnosti alebo o povinnosti prijat neodkladné opatrenie.

e Zakon o inSpekcii v socialnych veciach upravuje nad ramec zakona o kontrole v Statnej sprave
nalezitosti OZNAMENIA na vykon dozoru, moznost UTAJENIA TOTOZNOSTI oznamovatela,
osobitosti POVERENIA NA VYKON DOZORU, prava a povinnosti zamestnancov ISV
(napr. opravnenie VSTUPIT BEZ SUHLASU DO OBYDLIA DOZOROVANEHO SUBJEKTU,
opravnenie HOVORIT BEZ PRITOMNOSTI TRETEJ OSOBY s fyzickymi osobami, vyhotovovanie
OBRAZOVYCH A ZVUKOVYCH ZAZNAMOV, opravnenie ukladat dozorovanému subjektu
povinnost prijat NEODKLADNE OPATRENIA na odstranenie zistenych nedostatkov, pri ktorych
mozno dévodne predpokladat vystavenie osoby ohrozeniu zivota, zdravia, nefudskému alebo zlému
zaobchadzaniu).

Popri tejto platnej pravnej uprave postupu ISV pri vykone dozoru vyplyvajucej zo zakona o inSpekcii
v socialnych veciach a zakona o kontrole v Statnej sprave sa ISV riadi, teda spravuje a prispésobuje
svoje postupy i pri vykone dozoru procesnopravnymi normami reglementovanymi pre spravne konanie
v oblasti verejnej spravy. Je tomu tak, vzhfadom na poziadavku ustanovenia § 3 ods. 7 zakona
€. 71/1976 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,spravny
poriadok®). Toto ustanovenie spravneho poriadku totiz ur€uje pouzivat zakladné pravidla spravneho
konania upravené ustanoveniami § 3 ods. 1 aZz ods. 6 spravneho poriadku aj pri vydavani takych
spravnych aktov, ktoré nemaju charakter rozhodnutia. Vysledkom dozoru (obsiahnutym v protokole
o vysledku dozoru) totiz nie je rozhodnutie ISV o prave, povinnosti alebo o pravom chranenom zaujme
dozorovaného subjektu, ale vyhodnotenie dodrziavania povinnosti vyplyvajucich z vybranej
platnej pravnej v oblasti sociadlnych veci — nazor na otdzku patriacu do pésobnosti (kompetencie)
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ISV podla ustanovenia § 2 zakona o inSpekcii v socialnych veciach. Kedze principy spravneho prava
sa musia uplatriovat’ pri vykone verejnej spravy vzdy, bez ohfadu na to, ¢i samotny vykon verejnej spravy
ma povahu rozhodovania o verejnych subjektivnych pravach oséb alebo nie, ISV preto aj vo svojom
postupe primerane (teda s prihliadnutim na ucel, ciel a ustanoveny postup dozoru) uplatiuje pri vykone
dozoru — v rdmci jeho procesnej realizacie, ako aj formulovania zaverov dozoru, princip viazanosti
pravom, konania v primeranej lehote, legitimneho ocakavania, proporcionality, materialnej
pravdy, spoluprace, zakazu diskriminacie a d’alSimi.

Ugelom zverejfiovania vysledkov indpekénej &innosti je aj zvySovanie INFORMOVANOSTI
o povinnostiach, €i uz poskytovatefov socialnych sluzieb, fyzickych osdb, ktorym bol priznany pefazny
prispevok na kompenzaciu socialnych désledkov TZP, osobnych asistentov, opatrujtcich oséb alebo
subjektov, ktoré vykonavaju opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately a o ich plneni.
Sugasne Ggelom je TRANSPARENTNOST vykonu ingpekcie v socialnych veciach.

Podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. d) druhého bodu zakona o inSpekcii v socialnych veciach
ministerstvo vypracovdva ana svojom webovom sidle zverejiiuie HODNOTIACU SPRAVU
O VYSLEDKOCH INSPEKCNEJ CINNOSTI za predchadzajici kalendarny rok.

Celkovo pritom v roku 2025 vykonavala ISV 503 dozorov (pri poskytovani socialnych sluzieb 148
dozorov, pri vykonavani opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately 140 dozorov a 215
dozorov v oblasti kompenzacii socialnych désledkov TZP). I$lo pritom o dozory v ich réznej procesnej
etape od udelenia poverenia na vykon dozoru podla ustanovenia § 6 zakona o inSpekcii v socialnych
veciach po platné ukonenie dozoru prerokovanim protokolu s dozorovanym subjektom alebo

odoslanim zaznamu o vysledku dozoru.

dozorov

socialnopravna ochrana deti kompenzacie
a socialna kuratela socialnych désledkov TZP

socialne sluzby

Iba v roku 2025 bolo udelenych 427 povereni na vykon dozoru (122 v oblasti poskytovania socialnych
sluzieb, 115 v oblasti socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately a 190 v oblasti kompenzacii
socialnych désledkov TZP). 76 dozorov bolo teda takych, ktoré ISV zadala prevazne uz ku koncu roku
2024. K 31.12.2025 stale prebiehalo 106 dozorov, ktorych vysledky teda nie su zohladnené v tejto
hodnotiacej sprave, ale budi obsahom hodnotiacej spravy za rok 2026.

V ROKU 2025 ISV PLATNE UKONCILA 358 DOZOROV V URCENYCH OBLASTIACH SOCIALNYCH
VECi A RODINY:

v 92 DOZOROV pri poskytovani socialnej sluzby,

v' 99 dozorov pri vykonavani opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately a

v 167 dozorov v oblasti kompenzacii socialnych désledkov TZP.

INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH




HODNOTIACA SPRAVA O VYSLEDKOCH

INSPEKCNE] CINNOSTI ZA ROK 2025

358 PLATNE UKONCENYCH DOZOROV

Socialne sluzby Opatrenia SPODaSK Kompenzacie TZP

V roku 2025 dozorované subjekty — poskytovatelia socialnej sluzby, UPSVR a CDR dokopy prijali
takmer 380 opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov. Dozorovany subjekt je povinny podla
zakona o inSpekcii v socialnych veciach prijat’ a nasledne spinit’ opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov a pri¢in ich vzniku. Tato povinnost predstavuje dbélezity nastroj na zabezpecenie
napravy v pripadoch, ked’ ISV platne zisti porusenie povinnosti, ktoré dozorovanému subjektu
vyplyvaju z platnej pravnej upravy poskytovania socialnej sluzby alebo vykonavania opatreni
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.

Ako plan dozornej ¢innosti ISV na dany kalendarny rok, tak aj platné vysledky inSpekcnej
¢innosti (vysledné materialy z dozoru a pravoplatné rozhodnutia o pokute, zakaze ¢innosti alebo
o povinnosti prijat neodkladné opatrenia) ISV zverejnuje na webom sidle ministerstva:

https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/nova-web-
stranka.html.
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OBLAST SOCIALNYCH SLUZIEB

POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB

Podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona o inSpekcii v socialnych veciach ISV
vykondva DOZOR NAD DODRZIAVANIM ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH - plnenim
povinnosti, ktoré z jeho pravnej Upravy vyplyvaji POSKYTOVATELOM SOCIALNEJ SLUZBY.

e Socialnou sluzbou je pritom najma odborna alebo obsluzna €innost’ (alebo ich subor), ktora je
zamerana na prevenciu, rieSenie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej
osoby, rodiny alebo komunity, zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest
samostatny zivot a na podporu jej zaClenenia do spolo€nosti, zabezpe€enie nevyhnutnych
podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb fyzickej osoby, rieSenie krizovej
socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny alebo prevenciu socialneho vylucéenia fyzickej osoby
a rodiny.

e Nepriaznivou socialnou situaciou je ohrozenie fyzickej osoby socialnym vylu¢enim alebo
obmedzenie jej schopnosti sa spoloCensky zallenit a samostatne rieSit svoje problémy
zroznych dévodov napr. takych, Ze fyzickda osoba nema zabezpecené nevyhnutné
podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb, pre ohrozenie vyvoja dietata
z dévodu zdravotného postihnutia, pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy
zdravotny stav alebo z dévodu, Ze fyzicka osoba dovrsila déchodkovy vek.

POSKYTOVATELOM SOCIALNEJ SLUZBY je obec, zdruZenie obci, pravnicka osoba zriadena alebo
zalozena obcou, zdruZenim obci, vy$$im Gzemnym celkom alebo Statom (VEREJNY
POSKYTOVATEL SOCIALNEJ SLUZBY) a fyzicka osoba, ktora ma na uzemi Slovenskej republiky
trvaly pobyt alebo prechodny pobyt alebo pravnicka osoba, ktora ma sidlo na Uuzemi Slovenskej
republiky alebo mimo uUzemia Slovenskej republiky, ak jej organizatné zloZka ma sidlo na uzemi
Slovenskej republiky (NEVEREJNY POSKYTOVATEL SOCIALNEJ SLUZBY).

o V Slovenskej republike pdsobi cca 2 100 poskytovatelov socialnej sluzby, ktori poskytuju
celkovo viac ako 5 600 r6znych druhov socialnych sluzieb s kapacitou viac ako 92 000 miest.

e V pobytovych zariadeniach socialnych sluzieb podmienenych odkdzanostou fyzickej osoby
na pomoc inej osoby sa poskytuje socialna sluzba na takmer 49 600 miestach.

Socialna sluzba sa ma podla zakona o socialnych sluzbach vykonavat najma prostrednictvom socialne;j
prace, postupmi zodpovedajiicimi POZNATKOM SPOLOCENSKYCH VIED a poznatkom o stave
a VYVOJI POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB.

Kazdy obyvatel Slovenskej republiky ma (v ramci podmienok ustanovenych zakonom o socialnych
sluzbach) pravo vyberu socialnej sluzby a formy jej poskytovania a pravo vyberu poskytovatela socialnej
sluzby. Ma suc€asne pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou
a spésobom poskytovania umoziuje REALIZOVAT JEHO ZAKLADNE LUDSKE PRAVA
A SLOBODY, zachovava jeho LUDSKU DOSTOJNOST, aktivizuje ho k posilneniu sebestaénosti,
zabranuje jeho socialnemu vylGéeniu a podporuje jeho ZACLENENIE DO SPOLOCNOSTI.
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PLAN DOZORNEJ CINNOSTI NA ROK 2025

Plan dozornej ¢innosti ISV na rok 2025 v oblasti poskytovania socialnych sluzieb! vychadzal, ako
po minulé roky, najma z poziadaviek a zvazovania ISV a ministerstva o legitimnom verejnom zaujme
a prioritach vo vztahu k overovaniu si plnenia zakonnych povinnosti poskytovatelmi socialnej sluzby
a zaroven reflektoval na predchadzajuce vysledky inSpekénej ¢innosti z rokov 2023 a 2024.

DOZORNA CINNOST ISV VROKU 2025 teda bola planovane zamerana na dodrziavanie
povinnosti u poskytovatelov celoroénej pobytovej socialnej sluzby podmienenej odkazanostou
(najma v zariadeniach pre seniorov, domovoch socidlnych sluzieb a v Specializovanych zariadeniach)
v oblastiach OBMEDZOVANIA (netelesného a telesného) prijimatelov socialnej sluzby, poskytovania
ODBORNYCH, OBSLUZNYCH a dal$ich ¢innosti prijimatefom socialnej sluzby, spoluprace
poskytovatelov socialnej sluzby s rodinou, obcou a komunitou ako aj vypracovania a uskutocfiovania
PROGRAMU SUPERVIZIE.

o Povinnosti poskytovatelov socialnej sluzby v oblasti ochrany zZivota, zdravia a déstojnosti
prijimatel'ov socialnej sluzby, obzvlast v ramci pravnej Upravy pri obmedzovani (netelesnom
a telesnom) prijimatelov socialnej sluzby ISV planovala dozorom overit v MINIMALNE
40 POBYTOVYCH ZARIADENIACH SOCIALNYCH SLUZIEB. ISV v roku 2025 realizovala
dozor s takymto zameranim jeho predmetu u 73 POSKYTOVATELOV SOCIALNEJ SLUZBY.

e Rovnaky MINIMALNY POCET 40 DOZOROV u poskytovatelov sociélnej sluzby ISV planovala
aj pri overovani plnenia povinnosti poskytovatela socialnej sluzby pri poskytovani odbornych,
obsluznych a d'alSich €innosti. ISV v roku 2025 realizovala dozor s takymto zameranim jeho
predmetu u 79 POSKYTOVATEL'OV SOCIALNEJ SLUZBY.

eV dalSich MINIMALNE 30 VYBRANYCH DRUHOCH SOCIALNYCH SLUZIEB mal byt podla
planu realizovany dozor nad plnenim povinnosti poskytovatela socialnej sluzby vypracovat
a uskutoc€riovat program supervizie. ISV v roku 2025 realizovala dozor s takymto zameranim
jeho predmetu u 30 POSKYTOVATELOV SOCIALNEJ SLUZBY.

OZNAMENIA NA VYKON DOZORU

V roku 2025 bolo ISV doruéenych takmer 90 PODANiI FYZICKYCH A PRAVNICKYCH 0SOB
tykajucich sa rbéznych aspektov poskytovania socialnych sluzieb resp. povinnosti rdéznorodych
poskytovatelov socialnej sluzby.

e Ztychto dorugenych podani bolo 70 OZNAMENI spinajucich procesné ako aj obsahové
nalezitosti oznamenia na vykon dozoru podla ustanovenia § 5 zakona o inSpekcii
v socialnych veciach (identifikané Udaje oznamovatela a poskytovatela socialnej sluzby,
opis skutoCnosti, na zaklade ktorych oznamovatel oznamuje neplnenie si povinnosti
poskytovatefom socialnej sluzby).

e Oznamenia boli doru€ené ISV ako od fyzickych os6b (samotni prijimatelia socialnej sluzby,
ich zakonni zastupcovia alebo opatrovnici, rodinni prislusnici, zamestnanci alebo byvali
zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby, poskytovatelia Ustavnej zdravotnej starostlivosti)
tak aj OD INYCH ORGANOV VEREJNEJ MOCI (osobitne Policajny zbor Slovenskej republiky,
prokuratira Slovenskej republiky, Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Urad
verejného ochrancu prav alebo VUC &i priamo ministerstvo).

1 Plan dozornej ¢innosti Indpekcie v socialnych veciach na kalendarny rok 2025;

INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH n



https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/plan-dozornej-cinnosti/plan-dozornej-cinnosti-inspekcie-socialnych-veciach-kalendarny-rok-2025.pdf

OBLAST SOCIALNYCH SLUZIEB

e ISV bolo doruéenych sucasne aj dalSich 20 anonymnych podani, ktoré poukazovali
na neplnenie povinnosti konkrétnym poskytovatefom socialnej sluzby avSak neobsahovali
identifikacné udaje osoby oznamovatela podla poziadaviek zakona o inSpekcii v socialnych
veciach resp. najCastejSie obsahovali iba informaciu o tom, Ze ide o rodinného prislusnika
prijimatela socialnej sluzby, zamestnanca alebo byvalého zamestnanca poskytovatela
a podobne.

Vo vztahu kich obsahu sa oznamenia tykajlice sa poskytovania socialnych sluzieb dorucené ISV
vo vacSine tykali zariadeni pre seniorov, Specializovanych zariadeni a domovov socialnych
sluzieb - CELOROCNYCH POBYTOVYCH SOCIALNYCH SLUZIEB PODMIENENYCH
ODKAZANOSTOU, ztoho bolo verejnych poskytovatelov 34 a neverejnych poskytovatelov 50.
ISV boli doru¢ené aj oznamenia od odliSnych osbb, avSak tykajuce sa toho istého poskytovatela
socidlnej sluzby.

e ISV vzhladom na obsah azavaznost informacii obsiahnutych vo vSetkych ISV
doru¢enych oznameniach (vratane doruc¢enych anonymnych podani) tieto vyhodnotila v 75
pripadoch tak, ze na ich zaklade JE POTREBNE VYKONAT DOZOR podla ustanovenia
§ 4 ods. 2 zakona o in§pekcii v socialnych veciach. V 3 pripadoch pritom iSlo dozory zamerané
vyluéne na preverenie podozrenia z neopravneného poskytovania socialnej sluzby.

Najcastejsie IDENTIFIKOVANE MOZNE PORUSENIA POVINNOSTI poskytovatelov socialnych
sluzieb podla obsahu oznameni sa tykali povinnosti poskytovatefov socialnej sluzby vykonavat’
odborné, obsluzné a d'alSie €innosti (§ 15 ods. 1 zakona o sociadlnych sluzbach), dodrziavat
maximalny pocet prijimatelov socialnej sluzby na jedného svojho zamestnanca a minimalny
percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom poc¢te zamestnancov (§ 9 ods. 4 zakona
o socialnych sluzbach), pri ochrane zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela socialnej sluzby
(§ 10 zakona o socidlnych sluzbach), priuzatvarani zmlav o poskytovani socialnej sluzby
(§ 74 zakona o socialnych sluzbach) a pri ahrade za socialnu sluzbu (§ 72 z&kona o sociélnych
sluzbach).

e Voznameniach tykajucich sa zariadeni pre seniorov, Specializovanych zariadeni
a domovov socialnych sluzieb, ktorych bolo ISV dorucenych takmer 70, bolo zvacsa
poukazované oznamovatefom na neplnenie povinnosti poskytovatefom vyplyvajucich
z ustanovenia § 15 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach (vo viac ako 60 oznameniach)
a z ustanovenia § 10 zakona o socialnych sluzbach (v 40 oznameniach), pritom najCastejSie
iSlo o kombinacie oznamovania skuto€nosti o neplneni si povinnosti pri vykonavani alebo
zabezpecovani odbornych éinnosti pre prijimatefov socialnej sluzby a (aj z tohto nedostatku
vyplyvajucom) nedovolenom telesnom alebo netelesnom obmedzovani tychto prijimatelov.

e Daldie ¢asté oznamované skutoénosti sa tykali mozného neplnenia povinnosti (prevazne
verejnych) poskytovatelov socialnych sluzieb pri uzatvarani zmldv o poskytovani socialnej
sluzby a thradach za socialnu sluzbu.

e U neverejnych poskytovatefov socidlnych sluZieb bolo najviac zastupené mozné neplnenie
povinnosti v oblasti zabezpe€ovania alebo vykonavania odbornych &innosti, nedodrziavani
tzv. personalneho normativu vzhfadom na pocet prijimatelov socialnej sluzby a tiez
pri uzatvarani zmlav o poskytovani socialnej sluzby.
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VYSLEDKY INSPEKCNEJ CINNOSTI V OBLASTI POSKYTOVANIA
SOCIALNYCH SLUZIEB

V ROKU 2025 ISV PLATNE SKONCILA VYKON DOZORU VOCI 92 POSKYTOVATELOM
SOCIALNEJ SLUZBY.

Podfa platnej pravnej Upravy inSpekcie v socialnych veciach je dozor, ktorého vyslednym materialom je
PROTOKOL (teda v pripade, ak ISV vykonom dozoru zisti neplnenie si tych povinnosti poskytovatelom,
naoverenie ktorych je ten-ktory dozor zamerany), skonéeny jeho PREROKOVANIM
S POSKYTOVATEL'OM SOCIALNEJ SLUZBY.

e Prerokovaniu protokolu o vysledku dozoru predchadza pravo poskytovatela socialnej sluzby
sa k protokolu v celom jeho rozsahu vyjadrit' a podat ISV NAMIETKY VOCI ZISTENIAM
OBSIAHNUTYM V PROTOKOLE. Postup preverovania namietok a vyjadreni predstavuje
tzv. revizny postup, prostrednictvom ktorého sa mézu aktivne legitimované subjekty
(dozorované subjekty — poskytovatelia socialnej sluzby) domahat napravy. Ide o postup
ovladany zasadou dispozitivnosti, ktory sa teda nerealizuje z dradnej vOle (ex officio), ale
na zaklade KVALIFIKOVANEHO PODNETU (podania namietok proti protokolu o vysledku
dozoru). Je potrebné ho tiez odliSovat’ od zistovania informacii €i vyziadavania vyjadreni
od dozorovaného subjektu v priebehu samotného vykonu dozoru od poskytovatela
socialnej sluzby, teda v ¢ase pred vypracovanim vysledného materialu z dozoru. Uvedené je
spravované, okrem iného, principom materialnej pravdy a spoluprace ISV s dozorovanym
subjektom.

e Ugelom postupu preverovania a vyhodnotenia namietok k protokolu o vysledku dozoru je
preskumat opodstatnenost namietky, a teda ju posudit a prijat v ramci ISV zaver o tom, Ci
namietka je opravnena — OPODSTATNENA NAMIETKA a pripadne realizovat napravné kroky
(ZMENA vysledného materialu z dozoru vzhl'adom na jeho zaver a/alebo odévodnenie).
Pri preverovani namietok a vyjadreni sa podla ustanovenia § 4 ods. 1 zakona o inSpekcii
v socialnych veciach primerane postupuje podla ustanoveni zakona o kontrole v Statnej sprave.
Sucasne, podfa ustanovenia § 8c zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach, ISV vypracuje
KONSOLIDOVANY PROTOKOL, ak si podané opodstatnené namietky proti zistenym
nedostatkom alebo proti odévodneniu zistenych nedostatkov. V roku 2025 v troch pripadoch
ISV vyhodnotila predlozené namietky ako opodstatnené, vysledkom Coho bola zmena
vysledného materialu z dozoru vzhlfadom na jeho odbvodnenie. Opodstatnenost namietok
vyhodnocuje ISV podla pravidiel zdkona o inSpekcii v socialnych veciach, zakona o kontrole
v Statnej sprave, ako aj podporne podla pravidiel spravneho konania.

e Ak je vyslednym materidlom z dozoru ZAZNAM (v pripade, ak ISV nezisti nedostatok pri pineni
si Ziadnej z povinnosti, na overenie ktorych bol ten-ktory dozor zamerany), takyto dozor je
skon&eny JEHO ODOSLANIM DOZOROVANEMU SUBJEKTU.

Z hradiska DRUHU SOCIALNEJ SLUZBY bol dozor v roku 2025 realizovany v zariadeni, ktoré
poskytuje viacero druhov socialnych sluzieb (Specializované zariadenie, domov socialnych sluzieb,
zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatelskej sluzby) v jednom mieste ich poskytovania (25),
zariadeni pre seniorov (18), v socialnych sluzbach krizovej intervencie (napr. noclahéren, utulok,
zariadenie nudzového byvania) (14), dalej v Specializovanom zariadeni (8), domove socialnych
sluzieb (7), opatrovatelskej sluzbe (6), zariadeni opatrovatel'skej sluzby (5), zariadeni
podporovaného byvania (2) a zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku diet'at’a (1).
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Je dblezité uviest, ze v zariadeniach sociadlnych sluzieb, kde ISV v roku 2025 ukoncila vodi
poskytovatelom socialnej sluzby dozor sa poskytovala socialna sluzba dokopy pre viac ako 5 300
PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY.

e Vpriemere teda poskytovatel socialnej sluzby, kde ISV ukoncila dozor v roku 2025, tuto
poskytoval 60 prijimatelom socialnej sluzby (v zariadeniach s registrovanou kapacitou
v rozmedzi od 6 do 263 prijimatelov socidlnej sluzby). Co sa tyka formy sociélnej sluzby,
vacésinou islo o CELOROCNE POBYTOVE SOCIALNE SLUZBY.

e Uvedeny pocet prijimatelov socialnej sluzby, ktorych sa vykon dozoru ISV pri poskytovani
socialnej sluzby (aj nepriamo) dotyka, by v pripade, ak by boli do tohto po¢tu zahrnuté aj tie
dozory ISV, ktoré v roku 2025 prebiehali vich r6znom inom procesnom S§tadiu (ale neboli
do konca roku 2025 este platne ukonéené) bol VIAC AKO 8 000 PRIJIMATELOV SOCIALNEJ
SLUZBY.

Celkovo, v priebehu roku 2025 ISV vykonavala (v r6znej procesnej etape vykonu dozoru od udelenia
poverenia na vykon dozoru po jeho ukonlenie prerokovanim protokolu o vysledku zdozoru
s poskytovatefom socialnej sluzby alebo odoslanim zaznamu) takmer 150 DOZOROV VOCI
POSKYTOVATELOM SOCIALNEJ SLUZBY.

e Ide o tzv. ,workflow" alebo ROCNY PRACOVNY NAPAD VECI v ramci vykonu dozorov ISV
v oblasti socialnych sluzieb — sériu krokov, uloh a ukonov, ktoré su potrebné na dokonc&enie
konkrétneho dozoru teda dosiahnutie ciela v zmysle pésobnosti ministerstva a ISV.

e Sucasne, stakmer 60 poskytovatel'mi socialnej sluzby ISV rieSila ich OPATRENIA NA
ODSTRANENIE ZISTENYCH NEDOSTATKOV, ulohy, plany a konkrétne zadania, ktoré si
samotni poskytovatelia socialnej sluzby ur€ili na odstranenie ISV platne zistenych nedostatkov
pri poskytovani socialnej sluzby, ako aj ich vyhodnocovanie &i reportovanie ISV podla
poZiadaviek zakona o inSpekcii v socialnych veciach.

e Je teda mozné zhrnut, Ze v priebehu jedného kalendarneho roka (2025) ISV spolupracuje
akomunikuje S VIAC AKO 200 POSKYTOVATELMI SOCIALNYCH SLUZIEB za ugelom
vykonu samotného dozoru alebo pririeseni opatreni na odstraneni zistenych nedostatkov
a suvisiacich ukonov (vratane aj naslednej sucinnosti ISV s inymi organmi verejnej spravy).

Z celkového poétu dozorov prebiehajucich v roku 2025 bolo 26 dozorov zaéatych ISV este
koncom roku 2024 a 122 DOZOROV ZACATYCH UZ V ROKU 2025.

V roku 2025 bolo teda v ramci ISV udelenych podla ustanovenia § 6 zakona o inSpekcii v socialnych
veciach celkom 122 POVERENiI NA VYKON DOZORU, priiom 5 uz udelenych povereni na vykon
dozoru bolo zrudenych z réznych administrativnych dévodov (osobitne zanik dozorovaného subjektu —
poskytovatela socialnej sluzby). Z celkového poctu zacatych dozorov stale prebiehalo k 31. 12. 2025
51 dozorov, ktoré budu platne ukonéené v roku 2026.
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Z 92 DOZOROV PLATNE UKONCENYCH ISV DO 31.12.2025 BOL V 71 PRIPADOCH VYSLEDNYM
MATERIALOM Z DOZORU PROTOKOL O VYSLEDKU VYKONANEHO DOZORU
AV 21 PRIPADOCH ZAZNAM.

m protokol =~ zaznam

3 z tychto dozorov, ktorych vysledkom bol zaznam sa zameriavali vylu€ne na preverenie podozrenia
z neopravneného poskytovania socialnej sluzby?. V ostatnych 18 pripadoch, kedy bol dozorovanym
subjektom registrovany poskytovatel socialnej sluzby sa dozorom nepreukazalo porusenie ziadnej
z povinnosti, na ktora bol dozor zamerany. Vysledné materialy z tychto jednotlivych dozorov —
zaznamy sU taktiez zverejnené na webovom sidle ministerstva3. V 15 pripadoch i$lo o dozory zamerané
vyluéne na preverenie dodrZiavania povinnosti poskytovatelov socidlnych sluZieb vypracovat
a uskutoc€riovat program supervizie podla ustanovenia § 9 ods. 12 zakona o socialnych sluzbach.
Dalsie dozory sa sUstredili najma na povinnost poskytovatelov socialnych sluZieb vykonavat odborné,
obsluzné a dalSie ¢innosti a na povinnosti pri ochrane zZivota, zdravia a dostojnosti prijimatela socialnej
sluzby, kde teda neboli ISV zistené nedostatky pri plneni si tychto povinnosti.

ISV vroku 2025 teda zistila u 71 poskytovatelov socialnej sluzby nedostatky pri poskytovani
socialnej sluzby, ked vyslednym materidlom z dozoru ISV bol u daného poskytovatela PROTOKOL?.

ISV v8ak sucasne v dvoch ztychto pripadov dozor ukongila tzv. ¢iastkovym protokolom® podla
ustanovenia § 13 ods. 2 pism. b) zdkona o kontrole v Statnej sprave — vzhladom na také zistenia
u poskytovatela socialnej sluzby, kde ISV postupovala podla ustanovenia § 9 pism. b) zakona
o inSpekcii v socialnych veciach, teda dospela k predpokladu odévodiujucemu zacatie konania
0 vymaze zregistra socialnych sluzieb prisluSnym organom (vyssi uzemny celok). Zaroven
v $tyroch pripadoch bolo dozorom zistené neopravnené poskytovanie socialnej sluzbys.

OZ Nadej Slovenska Lup¢a, Havlik — Rescue zachranna sluzba s.r.o., BVSK, s.r.o.;
Zaznamy 2025;

Protokoly 2025;

DD Hrachoviste, n.o., ZSS OAZIS;

Jana Toragova; Marek Sara — SARA; RESOTY; Medulienka Group s.r.o.;

o oA w N
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https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/zaznamy/oblast-socialnych-sluzieb/oblast-socialnych-sluzieb-2025/08_2025_01zaznam-vysledku-dozoru-havlik-rescue.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/zaznamy/oblast-socialnych-sluzieb/oblast-socialnych-sluzieb-2025/11_2025_03_zaznam-vysledku-dozoru-bvsk-skalica_334_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/zaznamy/oblast-socialnych-sluzieb/oblast-socialnych-sluzieb-2025.html
https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025.html
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/02_2025_5_ciastkovy-protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-domov-dochodcov-hrachoviste.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/06_06_2025_ciastkovy-protokol-vysledku-dozoru-oazis.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/02_2025_3_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-jana-toracova.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/08_2025_05_protokol-marek-sara-sara.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/12_2025_protokol-resoty-resocializacna-komunita-antona-srholca_223_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/12_2025-protokol-medulienka-336_2025.pdf
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TABULKOVY PREHLAD ZISTENI ZVYKONANYCH DOZOROV
U POSKYTOVATELQOV SOCIALNEJ SLUZBY

Tabulka nizSie obsahuje udaje o KONKRETNEJ POVINNOSTI POSKYTOVATELA SOCIALNEJ
SLUZBY PODLA ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH, KTORA BOLA PREDMETOM DOZORU
zo strany 1SV, POCTE POSKYTOVATELOV SOCIALNEJ SLUZBY, u ktorych plnenie si tejto
povinnosti ISV overovala, ako aj udaj o pocte poskytovatelov socialnej sluzby, kde ISV dozorom
zistila NEDOSTATKY.

e Informacie v tabulke su pritom usporiadané podla ¢iselného ozna¢enia ustanovenia zakona
o socialnych sluzbach, ktoré bolo predmetom dozoru ISV, teda nie podla zavaznosti zisteni
z hladiska ich vyskytu, €i vnutorného obsahu konkrétnej povinnosti.

Pre vysvetlenie je potrebné uviest, ze kazdy dozor ISV v oblasti poskytovania socialnej sluzby je
vo svojom predmete zamerany iba na vybrant povinnost’ alebo vybrané KOMBINACIE POVINNOSTI
poskytovatela podla zakona o socialnych sluzbach.

e Medzi najéastejsie KOMBINACIE POVINNOSTi POSKYTOVATELA SOCIALNEJ SLUZBY
(vzhfadom na ich vnutorny — obsahovy suvis a prepojenie), ktoré boli predmetom dozoru ISV
voCi poskytovatefom socialnej sluzby v roku 2025 patrila kombinacia overovania povinnosti
poskytovatela vykonavat’ odborné, obsluzné a dalSie €innosti v spojeni s povinnostami
pri ochrane zivota, zdravia a doéstojnosti prijimatela socialnej sluzby (teda ustanoveni
§ 15 0ds. 1 a § 10 zakona o socialnych sluzbach, vratane suvisiacich kritérii 1.4, 1.8 a 1.9
Standardov kvality poskytovanej socialnej sluzby) alebo povinnosti pri thrade za socialnu
sluzbu v spojeni s povinnostami pri uzatvarani zmlav o poskytovani socialnej sluzby
a dodrziavani zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby (teda
ustanoveni § 72 a § 74 zakona o socialnych sluzbach, vratane suvisiaceho kritéria 1.3
Standardov kvality poskytovanej socialnej sluzby).

o Dodlezitym aspektom vykonu dozoru je tieZ to, Ze v takmer 30 pripadoch ISV na zaklade potreby,
resp. dal$ich zisteni ziskanych uz V PRIEBEHU VYKONU DOZORU VYPRACOVALA AJ
DODATOK k uz udelenému povereniu na vykon dozoru, ktorym bol vo vacsine pripadov
povodny predmet dozoru doplneny resp. zmeneny, kedze pocas vykonu dozoru ISV zistila,
Ze exituje dévodny predpoklad o tom, Ze dozorovany subjekt neplni aj iné nemenej dblezité
povinnosti vyplyvajuce z prisludnych ustanoveni zakona o sociélnych sluzbach, teda nielen tie,
na ktorych overenie ich plnenia sa ISV pévodne zamerala. NajcastejSie sa jednalo o dopinenie
resp. rozsirenie poverenia na vykon dozoru tak, Ze jeho predmet sa dopifial o overenie plnenia
povinnosti poskytovatela pri uhrade za socialnu sluzbu, pri uzatvarani zmliv o poskytovani
socialnej sluzby, pri ochrane zivota, zdravia a déstojnosti prijimatela socialnej sluzby,
povinnosti dodrZiavat personalny normativ a povinnosti splnit poZiadavky na vnuatorné
prostredie budov a minimalne poziadavky na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie
zariadenia. Co sa tyka $tandardov kvality poskytovanej socialnej sluzby, najéastejsie bol
predmet dozoru doplneny o overenie plnenia kritéria 1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca
s rizikom v socialnych sluzbach. PouzZivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia) a 2.2 (Struktira a poget pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady na ich
plnenie su v sulade s § 84. PoCet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socialnej sluzby
a ich potrebam).
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POCET
POSKYTOVATELOV
SOCIALNEJ SLUZBY,
U KTORYCH ISV

POCET
POSKYTOVATELOV

POVINNOST SOCIALNEJ SLUZBY,

POSKYTOVATEL'A SOCIALNEJ SLUZBY KDE ISV ZISTILA

VYKONALA DOZOR
NAD PLNENIM SI
POVINNOSTI

NEPLENIE
POVINNOSTI

Prihliadat’ na individualne potreby prijimatela
socialnej sluzby 2 1
(§ 7 pism. a) zékona o socialnych sluzbach)

Aktivizovat’ prijimatela socialnej sluzby podla jeho
schopnosti a moznosti 1 1
(§ 7 pism. b) zakona o socialnych sluzbach)

Poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej urovni

(§ 7 pism. c) z&kona o socilnych sluzbach) e &%

Planovat’ poskytovanie socialnej sluzby podfa
individualnych potrieb, schopnosti a cielov
prijimatela socialnej sluzby, viest’' pisomné
individualne zaznamy o priebehu poskytovania 21 4
socialnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania
socialnej sluzby za u¢asti prijimatela socialnej sluzby
(§ 9 ods. 1 a ods. 2 zakona o socialnych sluzbach)

Poskytovat’ socialnu sluzbu diet'atu a poskytovat’
starostlivost’ o diet'a v zaujme vSestranného
fyzického vyvinu a psychického vyvinu dietata 1 0
a pri reSpektovani najlepsieho zaujmu diet'at’a
(§ 9 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach)

Dodrziavat’ maximalny pocet prijimatelov socialnej
sluzby na jedného svojho zamestnanca

a minimalny percentualny podiel odbornych 28 11
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov
(§ 9 ods. 4 zékona o socialnych sluzbach)

Splnit’ poziadavky na vnutorné prostredie budov
a minimalne poziadavky na byty nizSieho standardu

a na ubytovacie zariadenia 2 J
(§ 9 ods. 7 pism. a) zakona o socialnych sluzbach)

PInit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby 84 61
(§ 9 ods. 8 zékona o socialnych sluzbach)

Vypracovat’ a uskutoénovat’ program supervizie

na ucel zvysenia odbornej urovne a kvality 30 2

poskytovanej socialnej sluzby
(§ 9 ods. 12 zakona o socialnych sluzbach)

Pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela
socialnej sluzby 36 19
(§ 10 zakona o socialnych sluzbach)
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Vykonavat’ odborné €innosti, obsluzné ¢innosti

a d'alSie ¢innosti, zabezpecovat’ vykonavanie tychto
¢innosti alebo utvarat’ podmienky na ich vykonavanie
v rozsahu ustanovenom zakonom o socialnych
sluzbach, pre druh socialnej sluzby, ktory poskytuje
(§ 15 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach)

29 13

Poskytovat’ socialnu sluzbu len na zaklade zapisu
tejto socialnej sluzby do registra, ktory vedie vyssi
uzemny celok

(§ 62 zakona o socialnych sluzbach)

Pri uhrade za socialnu sluzbu

(§ 72 zakona o socialnych sluzbach) e (e

Pri uzatvarani zmluv o poskytovani socialnej sluzby
a dodrziavani zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy

0 poskytovani socialnej sluzby

(§ 74 zékona o socialnych sluzbach)

14 9

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel socialnej sluzby povinny
pInit Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy €. 2 zakona o socialnych
sluzbach.

Tabulka niZSie obsahuje Udaje o tych KRITERIACH STANDARDOV KVALITY POSKYTOVANEJ
SOCIALNEJ SLUZBY, KTORE BOLI PREDMETOM DOZORU ISV vroku 2025, poéte
poskytovatelov socialnej sluzby, u ktorych ISV plnenie daného kritéria overovala, ako aj udaj
o0 poéte poskytovatelov socialnej sluzby, kde ISV zistila nedostatky pri napifiani daného kritéria.

e Obdobne, ako vtabulke vy3Sie su informécie vtabulke usporiadané v poradi kritérii
sStandardov kvality poskytovanej socialnej sluzby v prilohe €. 2 k zakonu o socialnych
sluzbach, ktoré bolo predmetom dozoru ISV, teda nie podla zavaznosti zisteni z hladiska ich
vyskytu, ¢i vnutorného obsahu konkrétneho kritéria. Taktiez plati, Zze kazdy dozor ISV v oblasti
poskytovania sociélnej sluzby je vo svojom predmete zamerany iba na vybrané kritérium
Standardov kvality poskytovanej socialnej sluzby alebo ich VYBRANE KOMBINACIE.

Ugelom kombinacii vybranych povinnosti podla prislu§nych ustanoveni zakona o socialnych sluzbach
(paragrafového znenia tej-ktorej povinnosti ako vychodiska pre podrobnejSie rozvedenie tejto
povinnosti do konkrétnych tandardov kvality poskytovanej socialnej sluzby v zédkone o socialnych
sluzbach) so suvisiacimi kritériami Standardov kvality poskytovanej socialnej sluzby (ktoré rozsiruju
resp. Specifikuja povinnosti uvedené v tychto ustanoveniach ako aj ich procesné — aplikacné
aspekty), je adresné, plnohodnotné a efektivne preverenie situacie v oblasti plnenia povinnosti
poskytovatela socialnej sluzby v ich KOMPLEXNOSTI A JEDINECNOSTI.
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POCET
) 5 POSKYTOVATELOV,
KRITERIUM STANDARDOV KVALITY U KTORYCH ISV

POCET
POSKYTOVATELOV,
KDE ISV DOZOROM
ZISTILA NEPLNENIE
KRITERIA

POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY VYKONALA DOZOR
NAD PLNENIM
KRITERIA

Ucéel a obsah poskytovania socialnej sluzby
(strategicka vizia, poslanie, ciele) a pristup

k prijimatefovi socialnej sluzby e z
(Kritérium 1.1)

Dostupnost’ socialnej sluzby pre kazdého

Ziadatel'a, ktory splfiha podmienky na poskytnutie 5 0

socialnej sluzby
(Kritérium 1.2)

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby a postup pri
uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby 13 6
(Kritérium 1.3)

Uéel a odborné zameranie metéd, technik
a postupov pri poskytovani odbornych ¢innosti

vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby 46 40
(Kritérium 1.4)

Individualny plan prijimatel'a socialnej sluzby alebo

postupy a pravidla individualnej prace 20 9

s prijimatefom socialnej sluzby
(Kritérium 1.5)

Aktivizacia prijimatela socialnej sluzby a sietovanie
d'alSej podpory 1 1
(Kritérium 1.6)

Podpora pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti
a prevencia v oblasti zdravia 5 2
(Kritérium 1.7)

Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom

v socialnych sluzbach. Pouzivanie prostriedkov
netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia
(Kritérium 1.8)

38 31

Ochrana pred zlym zaobchadzanim

(Kritérium 1.9) 4l 22

Zist'ovanie spokojnosti prijimatel'ov socialnej
sluzby so vSetkymi zlozkami poskytovanej
socialnej sluzby (najma prostredie, starostlivost’,
strava a podobne), vyuzivanie zistenych
skutoénosti pri zvySovani kvality poskytovanej
socialnej sluzby a uréenie spoésobu podavania
st'aznosti suvisiacej s poskytovanim socialnej
sluzby

(Kritérium 1.10)
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Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu
sluzbu a prijimatefom socialnej sluzby v im
zrozumitel'nej forme, podra ich individualnych 1 1
potrieb a schopnosti
(Kritérium 1.11)

Personal poskytovatel'a socialnej sluzby je
vysSkoleny v oblasti zakladnych ludskych prav
a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socialnej 5 0
sluzby
(Kritérium 2.1)

Struktura a poéet pracovnych miest a kvalifikaéné
predpoklady na ich plnenie st v sulade s § 84.
Pocet zamestnancov je primerany poctu 27 17
prijimatelov socialnej sluzby a ich potrebam
(Kritérium 2.2)

Program supervizie u poskytovatela socialnej
sluzby 30 14
(Kritérium 2.5)

Priestory poskytovatela socialnej sluzby spifajt
poziadavky vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, ktoré upravuju priestorové, technické
a hygienické podmienky prevadzkovania socialnej
sluzby

(Kritérium 3.1)

Prijimatel'om pobytovej socialnej sluzby je
poskytovana primerana strava, nezavadna pitna
voda a zabezpecované oblecenie, ktoré vyhovuje 2 2
ich potrebam a preferenciam
(Kritérium 3.3)

Ur€enie pravidiel prijimania darov
(Kritérium 3.5)
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SPECIFIKACIA ZISTENI 0 PORUSENI POVINNOSTI
POSKYTOVATELMI SOCIALNEJ SLUZBY

OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY
(§ 10 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH, KRITERIUM 1.8 A 1.9 STANDARDOV
KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY

Ustanovenie § 10 zakona o socidalnych sluzbach uréuje zakladné pravidlo, Ze pri poskytovani
socialnych sluzZieb v zariadeni nemozno pouzivat prostriedky netelesného a telesného obmedzenia
prijimatela socialnej sluzby. Jedinou vynimkou je situacia, ak je priamo ohrozeny Zivot alebo
priamo ohrozené zdravie prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych osbb. Vtedy je mozné
pouzit prostriedky obmedzenia prijimatela socialnej sluzby, ale len na ¢as nevyhnutne potrebny
na odstranenie priameho ohrozenia, pri¢om prostriedky obmedzenia netelesnej povahy maju prednost’
pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia. Ide teda o prostriedky ultima ratio, na ktoré je
v danych suvislostiach potrebné nahliadat’ aj kritériom nevyhnutnosti, pretoze plati a musi platit, Ze
moznost pouZitia obmedzovacich prostriedkov neméze byt natofko bezna a jednoducha zalezitost, aby
bolo pre poskytovatela socialnej sluzby vyhodnejSie rezignovat na iné miernejSie C&i SetrnejSie
prostriedky zvladnutia situacie, v ktorej je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravia
prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych oséb.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povaZuje zvladnutie situacie najmé verbalnou
komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocuvanim.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie pouzitim réznych Specialnych
uchopov, umiestnenim prijimatela socialnej sluzby do miestnosti, ktora je urcena na bezpecny pobyt
alebo pouZitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria.
Ide pritom o taxativny (aplny) vypocet tychto prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socialnej
sluzby a nie je mozné ho rozsirovat, a to ani analogickym vykladom. Zakonodarca pouZitie prostriedkov
obmedzenia pri poskytovani socialnych sluZieb pripustil len ako krajny postup, ktory ma pinit hlavne
funkciu Speciality a tento legitimizoval len za suéasného splnenia vysSie uvedenych podmienok
a zaroveri nasledného spinenia povinnosti informacénych a suvisiacich so zaznamenavanim obmedzeni
prijimatela socialnej sluzby, nakolko opodstatnenost’ takéhoto zasahu musi byt v kaZzdom jednotlivom
pripade aj nalezZite zdokumentovana a osvedcena.

Telesné a netelesné obmedzenie prijimatela socialnej sluzby musi byt zaznamenané v registri
telesnych a netelesnych obmedzeni zriadenom na tento ucel, ktory je povinny viest poskytovatel
socialnej sluzby v informaénom systéme socialnych sluzieb. Register obmedzeni obsahuje zapis
kazdého obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby s uvedenim jeho mena, priezviska a datumu
narodenia, spésob a dévody obmedzenia prijimatela socialnej sluzby, datum a cCas ftrvania tohto
obmedzenia, opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatela socialnej sluzby, s uvedenim priciny
nevyhnutného obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situacie, pri ktorej bolo
nevyhnutné pouzit obmedzenie, meno a priezvisko lekara so Specializaciou v Specializacnom odbore
psychiatria, ktory obmedzenie nariadil a schvalil, alebo dodatocne bezodkladne schvalil, meno
a priezvisko socialneho pracovnika, ktory sa k pouZitiu obmedzenia pisomne vyjadril a popis zraneni,
ktoré utrpeli zacastnené fyzické osoby. Poskytovatel socialnej sluzby je povinny pouZitie prostriedkov
obmedzenia bezodkladne zaznamenat' v reqgistri obmedzeni a kazdy zapis obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby vratane udajov uvedenych v registri obmedzeni do 6smich dni po pouZziti
prostriedkov obmedzenia oznamit’: zakonnému zastupcovi prijimatela socialnej sluzby, dévernikovi
prijimatela sociélnej sluzby a opatrovnikovi ustanovenému prijimatelovi socialnej sluzby sudom.

Pri poskytovani socialnej sluzby dietatu a pri poskytovani starostlivosti o dieta podfa tohto zakona je
poskytovatel socialnej sluzby povinny dodrzZiavat' zakaz pouZivania vsetkych foriem telesnych
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trestov a sankcii a pouzivat' len také vychovné prostriedky a metédy, ktoré akymkolvek spésobom
dieta neponiZuju, neuraZaju, nezanedbavaju, vratane nedbanlivostného zaobchadzania, alebo ktoré
sa inak nedotykaju dbstojnosti dietata a neohrozuju jeho Zivot, zdravie, telesny, citovy, rozumovy a
mravny rozvoj.

Z primarneho zakonného pravidla ,nepouzivat prostriedky netelesného a telesného obmedzenia
prijimatela socialnej sluzby* vyplyva, Ze poskytovatel socialnej sluzby ma poskytovat’ socialnu sluzbu
tak, aby metddy, techniky a postupy pouzivané pri poskytovani tychto sluzieb ucéinne, ale zaroveri
v stilade so zakonom o socialnych sluzbach, predchadzali situaciam, kde by vznikla potreba pouZit
netelesné alebo telesné obmedzenia vodi prijimatelovi socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby
si tak musi osvojit problematiku rizika a zodpovednosti, ato aj v suvislosti s pravami prijimatelov
socialnej sluzby.

o Kritérium 1.8 urCuje Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby v oblasti prevencie
krizovych situacii a prace srizikom v socialnych sluzbach a pri pouzivani prostriedkov
netelesného a telesného obmedzenia prijimatelov socidlnej sluzby” a kritérium 1.9 $tandardy
kvality poskytovanej socialnej sluzby pri ochrane pred zlym zaobchadzanim®.

ISV preverovala v roku 2025 v oblasti ochrany Zivota, zdravia a déstojnosti prijimatela socialnej sluzby
plnenie si povinnosti podla ustanoveni § 10 zakona o socialnych sluzbach u 36 poskytovatelov socialnej
sluzby pricom v 19 pripadoch® u poskytovatelov socialnej sluzby zistila neplnenie si tychto
povinnosti.

Sucasne, u 38 poskytovatelov socialnej sluzby overovala plnenie kritéria 1.8 a u 41 poskytovatelov
plnenie kritéria 1.9. V 31 pripadoch u poskytovatelov socialnej sluzby zistila neplnenie si povinnosti
vyplyvajucich z kritéria 1.8 av 22 pripadoch zistila neplnenie si povinnosti vyplyvajucich
z kritéria 1.9.

7 Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rie§enia krizovych situacii a systém preventivnych opatreni
na predchadzanie vzniku krizovych situacii. Poskytovatel socialnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
poruSovania zakladnych [ludskych prav a slobéd a ma pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia
na predchadzanie ich poruSovaniu. Poskytovatel socialnej sluzby spolu s prijimatelom socialnej sluzby, jeho rodinou a inymi
osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup intervencie (v krize) na zvladanie krizovych situacii, ma vytvorené postupy
a pravidla narieSenie krizy u prijimatela sociadlnej sluzby a zabezpe€enie vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy plan).
Prijimatelia socialnej sluzby nie su vystaveni izolacii alebo obmedzujucim prostriedkom. Poskytovatel socialnej sluzby
uplatfiuje prioritne alternativne rieSenia namiesto pouZivania izolacie alebo obmedzenia a odborni zamestnanci su trénovani
v deeskala¢nych technikach, intervenciach v krize, planovani rizik a predchadzania utrpenia prijimatelov socialnej sluzby
alebo ohrozenia Zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik na zvladanie krizy je
realizované a konzultované s prijimatelmi socialnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré méze vnimat
prijimatel’ socidlnej sluzby ako napomocné v predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované a pri vzniku krizy
okamzite dostupné preferované metédy, techniky a postupy intervencie v krizovych situaciach. Pri poskytovani socialnej
sluzby ma poskytovatel socialnej sluzby uréené postupy a pravidla pouzivania prostriedkov obmedzenia v jasne definovanych
pripadoch nutnosti ich vyuzitia. VSetky pouzitia obmedzeni je poskytovatel socialnej sluzby povinny hlasit v sulade s tymto
zakonom.*;

LPoskytovatel socialnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy na zabranenie muceniu alebo
krutému, nefudskému &i poniZujicemu zaobchadzaniu v sulade s &l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym
formam zlého zaobchadzania. Zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby zaobchadzaju s prijimatelmi socialnej sluzby
ludsky, ddstojne a s tctou. Ziadny prijimatel socialnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania, poniZujliceho
zaobchadzania, zneuzivania alebo inym formam zlého zaobchadzania. Poskytovatel socialnej sluzby ma prijaté nalezité
opatrenia, aby nedochadzalo k ziadnym formam tyrania, zanedbdvania, zneuzivania alebo zlého zaobchadzania.
Poskytovatel socialnej sluzby pomaha prijimatelom socialnej sluzby, ktori boli tyrani, zanedbavani alebo zneuzivani, ziskat
potrebnu podporu. Voéi osobe, o ktorej bolo preukazané, Ze tyra, zneuziva alebo zanedbava prijimatefov je vyvodena
disciplinarna a ina pravna zodpovednost.;

9  DSS Stropkov, Diecézna charita Rozfiava, Dom tretieho veku, DD Hrachoviste, CSS PARK, ZpS Dubina, m.r.o0., ZSS OAZIS

Kameniéna, ZSS OAZIS Komarno, CSS Riviéra n.o., Slovensky &erveny kriz TN, Obec Sintava, CSS TAU, CSS Stranik,
Spolo¢nost Zlaty vek, Domovina, n.o., ,Kamilka“, ZSS Mana, CSS AVE, CSS Likava, PRO VITAE n.o,;
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https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/06_2025_05_protokol-vysledku-dozoru-oazis.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/06_2025_05_protokol-vysledku-dozoru-oazis.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/06_06_2025_ciastkovy-protokol-vysledku-dozoru-oazis.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/07_2025_01_protokol-vysledku-dozoru-css-riviera.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/07_2025_03_protokol-vysledku-dozoru-sck-trencin.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/08_2025_01_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-obec-sintava.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/08_2025_08-protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-centrum-socialnych-sluzieb-tau-turie.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/12_2025_protokol-vysledku-dozoru-css-stranik-18_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-spolocnost-zlaty-vek-slepcany.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/11_2025_01_protokol-vysledku-dozoru-domovina-n-o-20_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/11_2025_02_protokol-vysledku-dozoru-kamilka-mana_153_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/11_2025_06_protokol-vysledku-dozoru-ss-centrum-socialnych-sluzieb-ave_278_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/12_2025-protokol-likava-centrum-socialnych-sluzieb-24_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/12_2025_protokol-vysledku-dozoru-pro-vitae-n-o-172_2025.pdf
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POCET POSKYTOVATELOV
SOCIALNEJ SLUZBY,

U KTORYCH ISV VYKONALA
DOZOR NAD PLNENIM SI
TEJTO POVINNOSTI

POCET POSKYTOVATELOV
SOCIALNEJ SLUZBY, KDE
ISV ZISTILA NEPLENIE
POVINNOSTI

POVINNOST POSKYTOVATELA

SOCIALNEJ SLUZBY

Pri ochrane zZivota, zdravia a déstojnosti
prijimatela socialnej sluzby 36 19
(§ 10 zakona o socialnych sluzbach)

Prevencia krizovych situacii a praca
S rizikom v socialnych sluzbach.
Pouzivanie prostriedkov netelesného 38 31
obmedzenia a telesného obmedzenia
(Kritérium 1.8)

Ochrana pred zlym zaobchadzanim

(Kritérium 1.9) 4l ee

Viaceré zistenia ISV v roku 2025 tykajuce sa ochrany Zivota, zdravia a déstojnosti prijimatela socialnej
sluzby boli prevazne podobné stymi z predchadzajuceho obdobia, teda v rokoch 2023 a 2024.
Poskytovatelia socialnych sluzieb pouzivali prostriedky telesného obmedzenia, ktoré zakon
o socialnych sluzbach nepripusta, ako napriklad mechanické obmedzenie volného pohybu
prijimatela socialnej sluzby pouzitim fixaného pasu/popruhu (pripadne prostrednictvom postelnej
bielizne — plachty%/deky!! alebo dokonca $pecialnych navlekov na ruky??), bud na 162Zku alebo v kresle,
a to navy$e na neprimerane dlhy €as, pricom v danych situacidch nebol priamo ohrozeny zZivot alebo
priamo ohrozené zdravie tohto prijimatela socialnej sluZzby alebo inych fyzickych osdb. Alarmujucim
prikladom je pripad prijimatefa socialnej sluzby, ktory bol zo strany zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby pravidelne po¢as noci na svojom l6zku fixovany bedrovym pasom, pricom doslo
k neumyselnému zachyteniu jeho lavej hornej kon€atiny do fixaéného popruhu, v dosledku ¢oho vznikla
gangréna nasledne rieSena az amputaciou konéatiny!3. Co sa tyka dal$ich nedovolenych prostriedkov
telesného obmedzenia, poskytovatelia socidlnych sluZieb viackrat obmedzili volny pohyb prijimatela
socialnej sluzby tak, Ze mu znemoznili samostatne opustit’ jeho izbu, napriklad zamknutim vstupnych
dveri'4, odmontovanim kfucky z vnatornej strany dveri'® alebo zatarasenim vstupnych dveri nabytkom?16,

K pomerne Castym zisteniam ISV v roku 2025 patrilo aj opakované nezaznamenavanie netelesnych
obmedzeni prijimatelov socialnej sluzby do registra telesnych a netelesnych obmedzeni, ktoré je
poskytovatel socialnej sluzby povinny viest v informacnom systéme socialnych sluzieb, pri¢om
k takymto obmedzeniam dochadzalo v krizovych situaciach, kedy bolo priamo ohrozené zdravie inych
fyzickych oséb'7.

Praca srizikom pri poskytovani socialnej sluzby na individualnej urovni, teda proces
identifikovania, analyzy, vyhodnocovania a rieSenia moznych rizik, je u¢innym nastrojom prevencie
vzniku Kkrizovych situacii, napriklad v kontexte zmeny zdravotného stavu prijimatela socialnej sluzby.
Regulovany pohyb prijimatefov socialnej sluzby v priestore zariadenia socialnych sluzieb,
pouzivanie boénic na I6zkach prijimatelov socialnej sluzby so znizenou mobilitou bez identifikovaného
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2. CSS AVE;
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4 CSS Riviéran.o.;
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17 CSS Likava;
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https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/08_2025_01_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-obec-sintava.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/07_2025_03_protokol-vysledku-dozoru-sck-trencin.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/11_2025_06_protokol-vysledku-dozoru-ss-centrum-socialnych-sluzieb-ave_278_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/11_2025_02_protokol-vysledku-dozoru-kamilka-mana_153_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/07_2025_01_protokol-vysledku-dozoru-css-riviera.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/06_06_2025_ciastkovy-protokol-vysledku-dozoru-oazis.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/02_2025_5_ciastkovy-protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-domov-dochodcov-hrachoviste.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/12_2025-protokol-likava-centrum-socialnych-sluzieb-24_2025.pdf

OBLAST SOCIALNYCH SLUZIEB

rizika padu, nevypracované alebo neaktualizované individudlne rizikové plany prijimatelov
socialnej sluzby patrili vroku 2025 k najCastejSim zisteniam pri vykone dozoru. Napriklad
vo velkokapacithnom zariadeni pre seniorov dochadzalo k opakovanym fyzickym uUtokom manzelky
na manzela. Partnerské nasilie tychto prijimatelov socialnej sluzby, ktori obyvali spolo€nu izbu, bolo
zaznamenané zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby v knihe hlaseni. Poskytovatel socialnej
sluzby sa snazil riesit situaciu rozhovorom s oboma aktérmi rizikovych incidentov, zaroven vSak ani
jednému z nich nevypracoval rizikovy plan za u¢elom nastavenia vhodnych odbornych metéd, technik
a postupov zameranych na predchadzanie agresivnych prejavov v spravani manzelov a deeskalaciu
krizovych situacii'®. V inom zariadeni socialnych sluzieb sa vébec neuplatiovali $pecifické postupy
prace v situaciach pri ohrozeni Zivota a zdravia prijimatefov sociélnej sluzby, ani prostriedky prevencie
vzniku Krizovych situacii pri poskytovani socialnej sluzby, ked ziaden z prijimatelov socialnej sluzby
nemal vypracovany rizikovy plan a zaroven ani jeden zo zamestnancov poskytovatela socialnej
sluzby nebol vyskoleny v deeskalaénych technikach, krizovej intervencii, planovani rizik
a predchadzaniu utrpenia prijimatelov socialnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia
zamestnancov?®.

Viaceri poskytovatelia socialnych sluzieb vo vztahu k prijimatelom socialnej sluzby nerealizovali
preventivhe opatrenia a postupy na zabranenie inym formam zlého zaobchadzania. Socialna
sluzba bola napriklad poskytovana v nevyhovujtcich priestoroch, v budove historického kastiela, kde
ISV zaznamenala socialnu izolaciu prijimatelov socialnej sluzby, nezabezpecenie ich intimity a prava
na nenarusovanie ich osobného priestoru, dalej mreze na oknach budovy ¢i absenciu komplexnych
bezbariérovych uprav?°. Dal$im prikladom, ateda opakom zariadenia, ktoré evokuje prirodzené
domace prostredie je zariadenie pre seniorov, v ktorom bolo zaznamenané rozsiahle opotrebovanie
a zaroven zanedbanie priestorov, v ktorych sa poskytuje socialna sluzba. V izbach prijimatefov chybali
kPu€ky na oknach a vstupnych dverach, hygienické zariadenia na osobnu hygienu boli spoloéné
pre muzov a zeny, vstupné dvere k toaletam mali odmontované klu€ky, zachodové misy neboli
vybavené toaletnym sedadlom s krytom, zamestnanci poskytovatefa sociélnej sluzby pri vykonavani
¢innosti spojenych s hygienickymi Ukonmi nepouzivali paravany. V niektorych izbach bola zistena
absencia zakladného povinného vybavenia, poCet ubytovanych na jednej izbe prekrodil zakonom
stanoveny pocet a viaceré priestory (chodby, spoloCenska miestnost, jedaleni, ale aj niektoré priestory
urené na ubytovanie prijimatelov socialnej sluzby) boli monitorované kamerovym systémom.
V miestnosti oznaCenej ako ,sklad“ sa okrem inkontinenénych pomédcok, prazdnych krabic,
kancelarskeho nabytku a ochrannych osobnych pomécok pre zamestnancov nachadzal v plechovych
skriniach vysoky pocet urien so spopolnenymi ludskymi pozostatkami?!. Jedno zo zariadeni socialnych
sluzieb bolo celodenne uzamknuté (a to aj medzi jednotlivymi podlaziami a pavilénmi), slobodny
pohyb prijimatefov socidlne sluzby bol znaéne obmedzeny, resp. nebol mozny bez asistencie
zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby, ktori mali mozZnost odomknut konkrétne dvere
a navstevy bolo mozné prijimat len v striktne vymedzenom ¢ase??.

VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A DALSICH CINNOSTI
(§ 7 PiSM. C) A § 15 ODS. 1 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH A KRITERIUM 1.4
STANDARDOV KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY)

Podla ustanovenia § 15 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach poskytovatel socialnej sluzby je povinny
vykonavat’ odborné cinnosti, obsluzné &innosti a dalSie ¢innosti, zabezpecovat’ vykondvanie tychto
¢innosti alebo utvadrat’ podmienky na ich vykonavanie v rozsahu ustanovenom zakonom o socialnych
sluzbach, pre druh socialnej sluzby, ktory poskytuje. Zaroveri je (poskytovatel socialnej sluzby) povinny
poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej turovni podla ustanovenia § 7 pism. c) zakona o socialnych
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https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/05_2025_12_protokol-vysledku-dozoru-zariadenie-seniorov-dubina.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/07_2025_01_protokol-vysledku-dozoru-css-riviera.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/02_2025_1_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-klasov.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/06_06_2025_ciastkovy-protokol-vysledku-dozoru-oazis.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/protokol_o_vysledku_dozoru_pri_poskytovani_socialnych_sluzieb_grandparkn-o-zeliezovce_konsolidovane_znenie-5b787127c8d841e4-178320be148a40f5.pdf
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sluzbach. Odbornymi ¢innostami podfa ustanovenia § 16 zakona o socialnych sluzbach su napriklad
socialne poradenstvo, pomoc pri odkdazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,
pomoc pri uplatiiovani prav apravom chranenych zaujmov, socidlna rehabilitacia,
oSetrovatel'ska starostlivost’ alebo rozvoj pracovnych zrucnosti. Za obsluzné ¢&innosti sa podla
ustanovenia § 17 zakona o sociélnych sluzbach povaZuju napriklad ubytovanie, stravovanie alebo
upratovanie.

Pri poskytovani socialnej sluzby musi poskytovatel socialnej sluzby prihliadat” na biologické,
psychologické, socialne a spiritualne potreby prijimatelov socialnej sluzby. Odborné metédy, techniky
a postupy teda maju byt prispésobené prijimatelom socialnej sluzby a ich individualnym potrebam
s cielom zvySovania kvality ich Zivota.

o Kritérium 1.4 urcuje Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby v oblasti acelu
a odborného zamerania metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych c¢innosti
vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby?3.

ISV preverovala v roku 2025 plnenie si tychto povinnosti poskytovatelmi socialnej sluzby tak, ze u 29
poskytovatelov socialnej sluzby overovala plnenie povinnosti podla ustanovenia § 15 ods. 1 zakona
o socialnych sluzbach a u 21 poskytovatelov socialnej sluzby overovala plnenie povinnosti podfa
ustanovenia § 7 pism. c) zakona o socialnych sluzbach. V 13 pripadoch?* u poskytovatelov socialnej
sluzby zistila neplnenie si povinnosti vyplyvajucich z ustanovenia § 15 ods. 1 zakona
o socialnych sluzbach av 14 pripadoch? u poskytovatelov sociélnej sluzby zistila neplnenie
si povinnosti vyplyvajucej z ustanovenia § 7 pism. ¢) zdkona o socialnych sluzbach. Sucasne
u 46 poskytovatelov socialnej sluzby overovala plnenie kritéria 1.4. V 40 pripadoch u poskytovatelov
socialnej sluzby zistila jeho neplnenie.

% Odborné c¢innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykonavaju metodami, technikami a postupmi

zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb. Su
pouzivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpeclenie individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby,
na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej Géasti a spolurozhodovania. Poskytovatel
socialnej sluzby uplatriuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatela
socialnej sluzby maju dostato¢né a réznorodé zru€nosti a znalosti pri poskytovani odbornych ¢€innosti uréenych zakonom pre
dany druh socialnej sluzby vratane socialneho poradenstva, socialnej rehabilitacie a su o nastavenych postupoch a pravidlach
informovani. Podpora prijimatelov pobytovej socidlnej sluzby a ich rodin, blizkych oséb alebo opatrovnikov je orientovana
na podporu nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej socialnej sluzby su
informovani o dostupnosti a ulohe komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu nezavislého Zivota a zaclenenia do komunity.
Prijimatefom socialnej sluzby je sprostredkovana moznost konzultovat a vyuzit podporu inych odbornych pracovnikov
z prisludnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.*;

CP Kalna n.o.; DD Hrachoviste n.o.; Grandpark, n.o.; Bonitas, n.o.; Domovina, n.o.; Obec Chminany; Spolo¢nost Zlaty vek;
CSS Riviéra n.o.; Auxilium, n.o.; ZSS Domov Marie; Societas, 0.z.; PRO VITAE n.o.; Golden Age;

% Nitrava®, ZSS Nitra; Zalesak IlI; Senires n.o.; DSS Stropkov; Diecézna charita RoZfiava; CSS PARK; Casa Slovensko, n.o.;

Komunita Kralovnej pokoja; Dom tretieho veku; ZpS Dubina, m.r.o.; ZSS Detvan; Slovensky ¢erveny kriz TN; CSS TAU; ZSS
OAZIS Kamenicna;
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https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/10_2025_01_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-centrum-pomoci-kalna-n-o.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/02_2025_5_ciastkovy-protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-domov-dochodcov-hrachoviste.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/protokol_o_vysledku_dozoru_pri_poskytovani_socialnych_sluzieb_grandparkn-o-zeliezovce_konsolidovane_znenie-5b787127c8d841e4-178320be148a40f5.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/08_2025_06_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-bonitas-n-o.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/11_2025_01_protokol-vysledku-dozoru-domovina-n-o-20_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/06_2025_04_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-obec-chminany.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-spolocnost-zlaty-vek-slepcany.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/07_2025_01_protokol-vysledku-dozoru-css-riviera.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/10_2025_02_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-auxilium-n-o.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/08_2025_11_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-zss-domov-marie-banska-stiavnica.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/08_2025_12_protokol-societas-obcianske-zdruzenie-sportova-2019-3-900-82-blatne.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/12_2025_protokol-vysledku-dozoru-pro-vitae-n-o-172_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/12_2025_protokol-golden-age-o-z-tomasov_213_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/02_2025_2_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-nitrava.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/03_2025_3_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-zalesak-ii.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-senires-n-dolny-pial.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/01_2025_3-protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-dss-stropkov.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/01_2025_4_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-diecezna-charita-roznava.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/03_2025_1_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-css-park.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/01_2025_2_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-casa.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/11_2025_07_komunita-kralovnej-pokoja_195_2024.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/02_2025_4_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-dom-tretieho-veku.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/05_2025_12_protokol-vysledku-dozoru-zariadenie-seniorov-dubina.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/02_2025_6_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-dss-detva-piest-ii.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/07_2025_03_protokol-vysledku-dozoru-sck-trencin.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/08_2025_08-protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-centrum-socialnych-sluzieb-tau-turie.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/06_2025_05_protokol-vysledku-dozoru-oazis.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/06_2025_05_protokol-vysledku-dozoru-oazis.pdf

OBLAST SOCIALNYCH SLUZIEB

POCET POSKYTOVATELOV  POCET
SOCIALNEJ SLUZBY, POSKYTOVATELOV
U KTORYCH ISV VYKONALA  SOCIALNEJ SLUZBY, KDE

POVINNOST POSKYTOVATELA

e SE DOZOR NAD PLNENIM S| ISV ZISTILA NEPLENIE

TEJTO POVINNOSTI POVINNOSTI

Vykonavat’ odborné c¢innosti, obsluzné
c¢innosti a dalSie ¢innosti, zabezpecovat’
vykonavanie tychto ¢innosti alebo utvarat’
podmienky na ich vykonavanie v rozsahu
ustanovenom zakonom o socialnych
sluzbach, pre druh socialnej sluzby, ktory
poskytuje

(§ 15 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach)

29 13

Poskytovat’ socialnu sluzbu na odborne;j
urovni 21 14
(§ 7 pism. c) zakona o socialnych sluzbach)

Ucel a odborné zameranie metod, technik
a postupov pri poskytovani odbornych
c¢innosti vymedzenych pre dany druh 46 40
socialnej sluzby
(Kritérium 1.4)

Medzi klu¢ové odborné Cinnosti z hfadiska kvalitnej komplexnej starostlivosti o prijimatefov socialnej
sluzby patri okrem iného aj oSetrovatel'ska starostlivost’, ktoru je poskytovatel socialnej sluzby
povinny vo vybranych druhoch socialnych sluzieb bud’ poskytovat’ vilastnymi zamestnancami
alebo zabezpecovat’ napriklad prostrednictvom Agentiry domacej osSetrovatel'skej
starostlivosti. Pokial ma poskytovatel socialnej sluzby zaujem poskytovat oSetrovatelsku starostlivost
vlastnymi zamestnancami, teda podla ustanovenia § 22 zakona o socialnych sluzbéach, je povinny spinit
véetky zakonné poziadavky. Jednou znich je poziadat Urad pre dohfad nad zdravotnou
starostlivostou o pridelenie ¢iselného kédu zariadenia socialnej pomoci poskytujuceho
oSetrovatel'sku starostlivost’. K Castym zisteniam ISV vroku 2025 patrilo, Ze poskytovatelia
socialnych sluzieb nespinali podmienky na vykonavanie o$etrovatelskej starostlivosti, ako
napriklad poskytovatel socidlnej sluzby v domove socialnych sluzieb a v zariadeni pre seniorov,
u ktorého zaroven niektoré ukony oSetrovatelskej starostlivosti (napr. podavanie liekov, aplikacia
inzulinu) vykonavali odborné zamestnankyne — opatrovatelky, ktoré neboli opravnené tieto ukony
vykonavat bez pisomného poverenia, ktoré vydava poskytovatel socialnej sluzby na navrh
kvalifikovanej osoby zodpovednej za odborné poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni?6.
Dalsie zistenia ISV z vykonov dozorov sa tykali napriklad neposkytovania $pecializovaného
socialneho poradenstva?’ a/alebo socialnej rehabilitacie?®.

Jeden z poskytovatelov socialnej sluzby, ktory poskytuje socialnu sluzbu v komunitnom centre
neposkytoval ani jednu z odbornych é&innosti, ktoré je povinny poskytovat (zakladné socialne
poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov, pomoc pri priprave na Skolské
vyu€ovanie a sprevadzanie dietata do a zo Skoly a Skolského zariadenia). Svoju €innost’ vykazoval len
prostrednictvom terénnych socialnych pracovnikov v ramci Narodného projektu Terénna socialna praca

26 7SS Domov Marie;
27 Senires n.o.;
%8 CSS Riviéra n.o.;
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https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/08_2025_11_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-zss-domov-marie-banska-stiavnica.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-senires-n-dolny-pial.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/07_2025_01_protokol-vysledku-dozoru-css-riviera.pdf

OBLAST SOCIALNYCH SLUZIEB

a komunitné centra, ktori vykonavali vylu€éne terénnu socialnu pracu, pri¢om odborné €innosti v ramci
socialnej sluzby poskytovanej ambulantnou formou v komunitnom centre neboli poskytované vébec.?°

Pri vykone dozoru ISV zistila, Zze odborné Ccinnosti Castokrat neboli pouzivané cielene
atransparentne, su€asne neboli orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatelov
socialnej sluzby al/alebo pracovné postupy niektorych poskytovatelov socialnych sluzieb
nekoreSpondovali s metddami, technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne
orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb. Poskytovatel
socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov nevykonaval odbornu &innost’ socialna rehabilitacia cielene,
a teda tak, aby bola orientovana na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby,
ked vykonavané aktivity s prijimatefom socialnej sluzby nereflektovali jeho zdravotny stav, napriklad
pri praci s prijimatelom socialnej sluzby s Alzheimerovou chorobou sa viac orientoval na zaujmovu
Cinnost’ ako na cielenu systematickl pracu zameranu na podporu samostatnosti, nezavislosti
a sebestacnosti®0. Iny poskytovatel socialnej sluzby v domove socialnych sluzieb a v Specializovanom
zariadeni neposkytoval odbornu &innost, ktorou je vychova prostrednictvom metéd, technik a postupov
cielene orientovanych na zabezpecenie individualnych potrieb maloletého prijimatela socialnej sluzby31.

MAXIMALNY POCET PRIJIMATELOV NA ZAMESTNANCA A MINIMALNY PODIEL
ODBORNYCH ZAMESTNANCOV

(§ 9 ODS. 4 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH A KRITERIUM 2.2 STANDARDOV
KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY)

Podla ustanovenia § 9 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny dodrziavat maximalny pocet prijimatelov socialnej sluzby na jedného svojho
zamestnanca a minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov podla prilohy ¢. 1 zakona o socialnych sluzbach. Za odborného zamestnanca
sa povaZuje zamestnanec poskytovatela socialnej sluzby, ktory vykonava alebo riadi vykonadvanie
odbornej ¢innosti podlia ustanovenia § 16 zakona o socialnych sluzbach (kde je uvedeny vypocet
odbornych cinnosti, ako st napriklad socialne poradenstvo, socialna rehabilitacia alebo oSetrovatelska
starostlivost) alebo &innosti podfa ustanovenia § 61 ods. 9 zakona o socialnych sluzbach, podfa ktorého
poskytovatel' socialnej sluzby mdZe poskytovat lie¢ebno-vychovnu starostlivost, psychologicku
starostlivost a Specialno-pedagogicku starostlivost’ alebo utvarat podmienky na ich vykonavanie
odbornikmi prislusnych profesii.

Neplnenie tzv. personalneho normativu predstavuje vazne ohrozenie kvality poskytovanej socialnej
sluzby. Pri nedostato¢nom pocte zamestnancov poskytovatel sociélnej sluzby nema moznost pinit
vSetky zakonom o socialnych sluzbach stanovené povinnosti. Nie je vtedy mozZné napriklad prihliadat
na individualne potreby prijimatelov sociéalnej sluzby, aktivizovat ich podla ich schopnosti a moznosti ¢i
poskytovat sociélnu sluzbu na odbornej tirovni a hlavne nie je mozné napinat individudlne potreby
prijimatelov socialnej sluzby v potrebnom rozsahu. V neposlednom rade zo strany poskytovatela
socialnej sluzby nie je zabezpelena ochrana jeho viastnych zamestnancov pred ich zjavnou
neprimeranou zatazou a potencialnym ohrozenim ich zdravia.

o Kritérium 2.2 urluje Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby v oblasti Struktary
a poctu pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady na ich pinenie st v sulade s § 84
zakona o socialnych sluzbach a, Ze po¢et zamestnancov je primerany poctu prijimatelov
socialnej sluzby a ich potrebam??.

2 Obec Chmirany;

30 Golden Age;

8 Kamilka“, ZSS Mana;

82 Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovanu $truktiru zamestnancov a pocet pracovnych miest, ktora zodpoveda

definovanej strategickej vizii, poslaniu a ciefom organizacie a aktualnemu poc¢tu prijimatefov socialnej sluzby. Kvalifikatné
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https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/06_2025_04_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-obec-chminany.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/12_2025_protokol-golden-age-o-z-tomasov_213_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/11_2025_02_protokol-vysledku-dozoru-kamilka-mana_153_2025.pdf

OBLAST SOCIALNYCH SLUZIEB

ISV preverovala v roku 2025 plnenie si povinnosti podla ustanovenia § 9 ods. 4 zdkona o socialnych
sluzbach u 28 poskytovatelov socialnej sluzby. V 11 pripadoch®® u poskytovatelov socialnej sluzby
zistila neplnenie si tychto povinnosti.

ISV preverovala v tejto oblasti tiez u 27 poskytovatelov socialnej sluzby plnenie kritéria 2.2, ked v 17
pripadoch u poskytovatelov socialnej sluzby zistila jeho neplnenie.

POCET POSKYTOVATEL'OV POCET

SOCIALNEJ SLUZBY, POSKYTOVATELOV

U KTORYCH ISV VYKONALA SOCIALNEJ SLUZBY,
DOZOR NAD PLNENIM SI KDE ISV ZISTILA
TEJTO POVINNOSTI NEPLENIE POVINNOSTI

POVINNOST POSKYTOVATELA

SOCIALNEJ SLUZBY

Dodrziavat’ maximalny pocet prijimatelov
socialnej sluzby na jedného svojho
zamestnanca a minimalny percentualny
podiel odbornych zamestnancov na
celkovom pocte zamestnancov

(§ 9 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach)

28 11

Struktura apocéet pracovnych miest
a kvalifikacné predpoklady na ich plnenie
su v sulade s § 84. Pocet zamestnancov je
primerany poctu prijimatelov socialnej
sluzby a ich potrebam

(Kritérium 2.2)

27 17

Aj vroku 2025 ISV pri vykone dozoru zistila, Ze viaceri poskytovatelia socialnych sluzieb neplinili
personalny normativ, ked napriklad poskytovatel socialnej sluzby poskytoval viacero druhov
socialnych sluzieb, priCom v jednej ztychto sluZieb (v domove socialnych sluZieb) prekracoval
stanoveny celkovy pocet zamestnancov aj percentualny podiel odbornych zamestnancov a v dalSom
druhu (v Specializovanom zariadeni) mu naopak chybalo do zakonom stanoveného minimalneho poctu
takmer 20 zamestnancov, z ktorych malo byt necelych 28 odbornych, pri¢om na z&klade predloZzeného
menného zoznamu zamestnancov, s ktorymi mal poskytovatel socialnej sluzby uzatvoreny pracovny
pomer ich bolo iba 17. Tento poskytovatel socialnej sluzby teda neplnil personalny normativ zvlast
pre kazdy druh socidlnej sluzby, ktory poskytuje34. Inému poskytovatelovi socialnej sluzby
vo velkokapacitnom zariadeni pre seniorov dokonca chybalo do pozadovaného celkového poétu
zamestnancov viac ako 30 zamestnancov (pri vypocte s aktualne pracujucimi zamestnancami)s®.

Viaceri zamestnanci poskytovatelov socialnych sluzieb neplnili kvalifikaéné predpoklady
na vykonavanie odbornych ¢innosti. Napriklad v zariadeni pre seniorov zamestnankyfa na pozicii
fyzioterapeut vykonavala niektoré opatrovatelské ukony (napr. kfimenie a pomoc pri piti), pri¢om
na vykon tychto pracovnych ¢&innosti neplnila kvalifikatné predpoklady®¢. Vinom pripade
zamestnankyfia na pozicii inStruktor rozvoja pracovnych zrucnosti, na ktori sa podla zakona
o socialnych sluzbach pozaduje najmenej stredné odborné vzdelanie v odbore vzdelavania v zavislosti

poziadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a zabezpedenim naplfiania individualnych potrieb prijimatelov sociélnej sluzby. Poskytovatel sociélnej sluzby ma vytvorené
podmienky na individualnu spolupracu s prijimatelmi socialnej sluzby, neprekrauje maximalny pocet prijimatelov socialnej
sluzby na jedného odborného zamestnanca.;

% Casa Slovensko, n.o.; Senior Pohoda n.o.; CSS Juh; CP Kalna n.o.; Kotva n.o.; Grandpark, n.o.; CSS Stranik; Bonitas, n.o.;
CSS Likava; SpiSska katolicka charita; Domov seniorov Lamac;

34 CSS Stranik;

% Domov seniorov Lamac;

% ZpS Dubina;
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https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/01_2025_2_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-casa.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/01_2025_1-protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-senior-pohoda.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/03_2025_2_protokol-vysledku-dozoru-css-juh-trencin.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/10_2025_01_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-centrum-pomoci-kalna-n-o.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/08_2025_02_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-kotva-n-trebisov.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/protokol_o_vysledku_dozoru_pri_poskytovani_socialnych_sluzieb_grandparkn-o-zeliezovce_konsolidovane_znenie-5b787127c8d841e4-178320be148a40f5.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/12_2025_protokol-vysledku-dozoru-css-stranik-18_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/08_2025_06_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-bonitas-n-o.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/12_2025-protokol-likava-centrum-socialnych-sluzieb-24_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/11_2025_04_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-slovenska-katolicka-charita_181_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/12_2025_protokol-vysledku-dozoru-domov-seniorov-lamac-220_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/12_2025_protokol-vysledku-dozoru-css-stranik-18_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/12_2025_protokol-vysledku-dozoru-domov-seniorov-lamac-220_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/05_2025_12_protokol-vysledku-dozoru-zariadenie-seniorov-dubina.pdf

OBLAST SOCIALNYCH SLUZIEB

od vykonavanej pracovnej aktivity a absolvovanie akreditovaného kurzu v oblasti socialnej prace
v rozsahu najmenej 150 hodin, preukazala najvysSie dosiahnuté vzdelanie stredoSkolské v Studijnom
odbore ,masér“®’. Za osobity priklad vykonavania odbornych c¢innosti bez odbornej spoésobilosti
na vykon tychto c¢innosti mozno povazovat poskytovanie socialneho poradenstva neodbornym
zamestnancom  poskytovatela socialnej sluzby (pracovni¢ka v zariadeni pre seniorov
a v Specializovanom zariadeni na pozicii ,skladni¢ka“ v rozhovore s ISV opisala, ako poskytuje
zakladné socialne poradenstvo rodinnym prislusnikom a zaujemcom o poskytovanie socialnej
sluzby)3s,

INDIVIDUALNE POTREBY PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY A PLANOVANIE
(§ 7 PiISM. A), § 9 ODS. 1 A 2 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH A KRITERIUM 1.5
STANDARDOV KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY)

Podla ustanovenia § 7 pism. a) zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel socialnej sluzby
povinny prihliadat’ na individualne potreby prijimatela socialnej sluzby. Zaroven je (poskytovatel
socialnej sluzby) podfa ustanovenia § 7 pism. b) zakona o socialnych sluzbach povinny aktivizovat’
prijimatela socialnej sluzby podfa jeho schopnosti a moznosti.

Podla ustanovenia § 9 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny planovat’ poskytovanie socialnej sluzby podla individualnych potrieb, schopnosti a cielov
prijimatela socialnej sluzby, viest pisomné individualne zaznamy o priebehu poskytovania socialnej
sluzby a hodnotit' priebeh poskytovania socialnej sluzby za ucéasti prijimatela socialnej sluzby
(individuadlny plan). Sucastou individualneho planu je, v pripade ak je prijimatel socialnej sluzby
fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej
osoby, aj program socialnej rehabilitacie.

Podla ustanovenia § 9 ods. 2 zdkona o sociadlnych sluzbach individualny plan je komplexny,
flexibilny a koordinovany nastroj na aktivnu spolupracu poskytovatela socialnej sluzby, prijimatela
socialnej sluzby, jeho rodiny a komunity. Ciele individualneho planu vychadzaju z individudlnych
potrieb prijimatela socialnej sluzby a spoluprace prijimatela socialnej sluzby a poskytovatela
socialnej sluzby. Individuélny plan je koordinovany pracovnikom, ktory podporuje a sprevadza
prijimatela socialnej sluzby v procese individualneho planovania (tzv. ,kfuéovy pracovnik®). Proces
individualneho planovania zahrria identifikdaciu individualnych potrieb, volbu cielov individualneho
planu, volbu metéd dosahovania cielov individuélneho planu, pldn G&innosti a aktivit naplfiania
individualneho planu a hodnotenie individualneho planu. Cielom komplexnej kvalitnej socialnej sluzby
je teda podpora uspokojovania individualnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby v ich celistvosti
a jedinecnosti. Nedostatky v oblasti individualneho planovania znizuju kvalitu poskytovanej socialnej
sluzby, a to najmé ak absentuju pri poskytovani socialnej sluzby ¢innosti, najmé tie odborné, ktoré
poskytuju prijimatelovi socialnej sluzby pomoc a podporu v jeho Zivotnej situacii. Kritérium 1.5 uréuje
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby pri individualnom plane prijimatel'a socialnej sluzby
alebo postupoch a pravidlach individualnej prace s prijimatefom socialnej sluzby3°.

87 CSS Likava;

% Slovensky Gerveny kriz TN;

% Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny prihliadat na individualne potreby prijimatela sociélnej sluzby pri poskytovani
vSetkych druhov socialnych sluzieb. Socialne sluzby uvedené v § 26, § 27, § 33 az 40 a § 57 su poskytované na zaklade
individualneho planu, ktory vychadza z individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socialnej sluzby. Individualny
plan je nastrojom na spolupracu medzi prijimatelom socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby. Kazdy
prijimatel' socialnej sluzby ma komplexny individualny plan, ktory obsahuje jeho ciele (najma vo fyziologickej, socialnej,
psychickej, kultdrnej a spiritualnej oblasti) a Zelania, ale aj ciele v oblasti aktivizacie, vzdelavania a zamestnavania, ktoré
smeruju k podpore nezavislého zZivota, podpore dusevného zdravia alebo k prevencii voci zhorSeniu su€asného stavu. Cielom
individualneho planu je vytvorit' taki podporu, aby mohol prijimatel socialnej sluzby zit zmysluplny a ¢o najsamostatne;jSi
zivot. Poskytovatel socialnej sluzby vytvara priestor na to, aby pri vSetkych rozhodnutiach poskytol prijimatelovi potrebnu
podporu a reSpektoval jeho preferencie a zelania. Poskytovatel pobytovej socidlnej sluzby vyuziva vSetky moznosti
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https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/12_2025-protokol-likava-centrum-socialnych-sluzieb-24_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/07_2025_03_protokol-vysledku-dozoru-sck-trencin.pdf

OBLAST SOCIALNYCH SLUZIEB

ISV preverovala v roku 2025 plnenie si povinnosti podfa ustanoveni § 9 ods. 1 a 2 zdkona o socialnych
sluzbach u 21 poskytovatefov socialnej sluzby. V 4 pripadoch*® u poskytovatelov socialnej sluzby
zistila neplnenie si tychto povinnosti.

Sucasne, ISV preverovala plnenie kritéria 1.5 u 20 poskytovateloch socialnej sluzby. V 9 pripadoch

u poskytovatelov socialnej sluzby zistila jeho neplnenie.

POVINNOST POSKYTOVATELA SOCIALNEJ
SLUZBY

POCET
POSKYTOVATELOV
SOCIALNEJ SLUZBY,
U KTORYCH ISV

VYKONALA DOZOR NAD
PLNENIM SI TEJTO

POCET
POSKYTOVATELOV
SOCIALNEJ SLUZBY,
KDE ISV ZISTILA
NEPLENIE POVINNOSTI

POVINNOSTI

Prihliadat’ na individualne potreby prijimatela
socialnej sluzby
(§ 7 pism. a) zakona o socialnych sluzbach)

Planovat’ poskytovanie socialnej sluzby podfa
individualnych potrieb, schopnosti a cielov
prijimatela socialnej sluzby, viest’ pisomné
individualne zaznamy o priebehu
poskytovania socialnej sluzby a hodnotit’
priebeh poskytovania socialnej sluzby

za Ucasti prijimatela socialnej sluzby

(§ 9 ods. 1 a ods. 2 zakona o socialnych
sluzbach)

21 4

Individualny plan prijimatel'a socialnej sluzby
alebo postupy a pravidla individualnej prace

s prijimatelom socialnej sluzby 20 9
(Kritérium 1.5)

ISV kon&tatovala neplnenie vys3ie uvedenych povinnosti v pripade, ked poskytovatel sociélnej sluzby
neplanuje poskytovanie sociélnej sluzby podra individualnych potrieb, schopnosti, moZnosti a ciefov
prijimatela socialnej sluzby a ked individualny plan nie je efektivnym nastrojom na spolupracu medzi
prijimatelom socialnej sluzby a odbornymi zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby. V jednom
zo zariadeni (domov socialnych sluZieb a zariadenie pre seniorov) sa napriklad individualne plany
vbbec nevypracovavali, prijimatelia neboli zo strany odbornych zamestnancov takmer vbébec
aktivizovani a ani nemali pristup k réznym druhom aktivizacie na dennej baze (v predmetnom zariadeni

na ufah&enie prechodu prijimatela pobytovej socialnej sluzby ku komunitnému spdsobu Zivota v prirodzenom prostredi.
Individualny plan reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatela socialnej sluzby v oblasti podpory, efektivne sa realizuje a je
pravidelne prehodnocovany a aktualizovany prijimatelom socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby.
Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne alebo audiovizualne vypracovany individualny plan pre kazdého prijimatela
socialnej sluzby tak, aby bol zrozumitelny prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite. Poskytovatel
socialnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socialnej sluzby spoloc¢ne s prijimatefom socialnej sluzby
s ohladom na jeho osobné ciele a moznosti. Ak je prijimatefom socialnej sluzby maloleté dieta, rozhodujuce postavenie ma
rodina a pri planovani sa vychadza z individualnych potrieb rodiny prijimatela socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby
reSpektuje osobné preferencie prijimatela socialnej sluzby pri vybere kli€ového pracovnika v procese individualneho
planovania. Pocet prijimatelov socialnej sluzby, ktorych v procese individualneho planovania podporuje a sprevadza jeden
klfa€ovy pracovnik poskytovatela socialnej sluzby, zohl'adriuje mieru intenzity potrebnej podpory. V procese individualneho
planovania poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatela socialnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani,
ktory Specifikuje starostlivost, podporu a moznosti nezavislého Zivota podla preferencii prijimatela socialnej sluzby v situacii,
ked mu zdravotny stav v buducnosti neumozni komunikovat' svoje volby a preferencie.;
40 Senires n.o.; DSS Stropkov; CP Kalna n.o.; CSS Riviéra n.o.;
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https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-senires-n-dolny-pial.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/01_2025_3-protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-dss-stropkov.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/10_2025_01_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-centrum-pomoci-kalna-n-o.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/07_2025_01_protokol-vysledku-dozoru-css-riviera.pdf

OBLAST SOCIALNYCH SLUZIEB

navy$e nebola organizovana ani pravidelna zaujmova ¢innost)*l. U iného poskytovatela socidlnej
sluzby zase predlozené individualne plany vybranych prijimatelov socialnej sluzby v zariadeni
pre seniorov a ich vyhodnotenia obsahovali dlhodobo ten isty formalny/vSeobecny ciel’ (precvicovat
jemnu a hrubd motoriku a byt samostatnejSim pri sebaobsluznych ¢innostiach) bez toho, aby boli
v dokumente popisané metddy a postupy smerujuce k dosiahnutiu stanovenych cielov a zaroveh
bez identifikacie potrieb, schopnosti a moznosti prijimatela socialnej sluzby v danom ¢ase*2. Niektori
(nie vSak vSetci) prijimatelia socialnej sluzby u dalSieho z poskytovatefov socialnej sluzby v zariadeni
pre seniorov sice disponovali individudlnymi pldnmi, nemali vS8ak vypracovany program socialnej
rehabilitacie*®. Neprihliadanie na individualne potreby prijimatela socialnej sluzby bolo ISV preukazané
u poskytovatela socialnej sluzby krizovej intervencie, konkrétne v nocfaharni, kde podmierioval vstup
do nizkoprahového zariadenia napriklad spésobilostou na pravne ukony, nepritomnostou dusevne;j
poruchy alebo podrobenim sa dychovej skusky na zistenie alkoholu4.

Poskytovatelia socialnych sluzieb ¢asto volili formalny pristup k procesu individualnej prace
s prijimatefom socialnej sluzby, ktorého vysledkom bolo, Ze individualne plany nepredstavovali
komplexny, flexibilny a koordinovany nastroj aktivnej spoluprace medzi prijimatefom socialnej sluzby,
jeho rodinou, komunitou a poskytovatelom socialnej sluzby. Napriklad, ked Ciastkové ciele
individualneho planu neboli v stlade s dlhodobymi cielmi, na tvorbe individualneho planu sa nepodielal
cely interdisciplinarny tim a nedochadzalo ani k spolupraci s blizkymi osobami prijimatela socialnej
sluzby ugelom podpory pri napifiani jeho individualnych potrieb#s. Niekedy nebolo mozné preukazat ani
participaciu samotného prijimatela socialnej sluzby na tvorbe, vyhodnoteni a aktualizacii jeho
individualneho planu“.

PROGRAM SUPERVIZIE
(§ 9 ODS. 12 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH A KRITERIUM 2.5 STANDARDOV
KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY)

Podla ustanovenia § 9 ods. 12 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel socialnej sluzby
povinny na ucel zvySenia odbornej urovne a kvality poskytovanej socialnej sluzby vypracovat’
a uskutocriovat’ program supervizie.

o Kritérium 2.5 uréuje Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby pri programe supervizie
u poskytovatela socialnej sluzby*'.

ISV preverovala v roku 2025 plnenie si povinnosti podla ustanovenia § 9 ods. 12 zakona o socialnych
sluzbach u 30 poskytovatelov socidlnej sluzby. V 2 pripadoch*® u poskytovatelov socialnej sluzby
zistila neplnenie si tejto povinnosti. Zarovenn ISV preverovala plnenie kritéria 2.5 rovnako
u 30 poskytovatelov socialnej sluzby, pricom v 14 pripadoch zistila jeho neplnenie.

4 CSS Riviéra n.o.;

42 Senires n.o.;

4 CP Kalnan.o,;

4 Diecézna charita RoZhava;

4 CSS Radost n.o.;

4 Dom tretieho veku;

47 Poskytovatel socialnej sluzby uvedenej v § 19, § 21, § 24a az 24d, § 25a2 29, § 31,§ 32,§ 33,834 a241,§52az55a §
57 ma pisomne vypracovany program supervizie poskytovania socialnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti.
Supervizia je pravidelne poskytovana na Urovni externej supervizie organizacie alebo riadiacej supervizie pre manazment
a pre zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socialnej sluzby skupinovou alebo
individualnou formou. Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje priebezne pocas roka pravidelnd externi superviziu
organizacie alebo riadiacu superviziu pre manazment a externu superviziu alebo interni superviziu pre zamestnancov
poskytovatela socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socialnej sluzby skupinovou formou alebo individualnou
formou.”;

48 0OZ Slnec¢nica; Obec Slovenska Lupéa;
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https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/07_2025_01_protokol-vysledku-dozoru-css-riviera.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-senires-n-dolny-pial.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/10_2025_01_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-centrum-pomoci-kalna-n-o.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/01_2025_4_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-diecezna-charita-roznava.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/03_2025_4_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-css-radost-n-o.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/02_2025_4_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-dom-tretieho-veku.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/04_2025_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-oz-slnecnica.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/05_2025_10_protokol-vysledku-dozoru-obec-slovenska-lupca.pdf

OBLAST SOCIALNYCH SLUZIEB

POCET POSKYTOVATELOV  POCET
SOCIALNEJ SLUZBY, POSKYTOVATELOV

POVINNOST POSKYTOVATELA SOCIALNEJ |\, xTORYCH ISV VYKONALA SOCIALNEJ SLUZBY,

SLUZBY

DOZOR NAD PLNENIM S| KDE ISV ZISTILA
TEJTO POVINNOSTI NEPLENIE
POVINNOSTI

Vypracovat’ a uskutocrnovat’ program
supervizie na ucel zvySenia odbornej urovne

a kvality poskytovanej socialnej sluzby 30 z
(§ 9 ods. 12 zakona o socialnych sluzbach)

Program supervizie u poskytovatel'a socialnej

sluzby 30 14

(Kritérium 2.5)

Ako priklad mozno uviest poskytovatela socialnej sluzby poskytujuceho opatrovatel'sku sluzbu, ktory
nemal uzatvorend zmluvu o poskytovani supervizie, ani vypracovany plan supervizie, a teda vébec
nerealizoval metddu kontinualneho profesionalneho rozvoja svojich odbornych zamestnancov#°.

Niektori poskytovatelia socialnych sluzieb nerealizovali superviziu priebezne poc¢as kalendarneho
roka, ale iba raz roéne, aby formalne naplnili svoju zakonnd povinnost™. Dal$i poskytovatelia
socialnych sluzieb realizovali len externu superviziu zamestnancov v priamom kontakte s prijimatelom
socialnej sluzby, priCom superviziu na Urovni externej supervizie organizacie alebo riadiacej supervizie
pre manazment neuskutoc¢fiovali vobec>?.

Vo viacerych pripadoch poskytovatel socialnej sluzby uzatvoril zmluvu o poskytovani supervizie
s fyzickou osobou, ktora nespinala v plnom rozsahu podmienku vzdelania na vykon supervizie,
kedZe podla ustanovenia § 84 ods. 7 zédkona o socialnych sluzbach superviziu v zariadeni socialnych
sluzieb ma vykonavat fyzicka osoba, ktor& ma vysokoskolské vzdelanie prvého stupria alebo
druhého stupiia a su€asne v akreditovanom Studijnom programe zameranom na socialnu pracu,
socialne sluzby a poradenstvo, sociadlnu pedagogiku, Specialnu pedagogiku, lie€ebnu
pedagogiku, psycholégiu alebo uznany doklad o takomto vysokoskolskom vzdelani vydany
zahrani¢nou vysokou Skolou a (zarover) absolvovala odbornu akreditovanu pripravu supervizora
v oblasti socialnej prace alebo poradenskej prace v rozsahu najmenej 240 hodin. ISV vSak v pripadoch,
kedy Studijné zameranie vysoko$kolského Studia supervizora nebolo v sulade s poZiadavkami zakona
o socialnych sluzbach (osobitne, ak osoba poskytujuca superviziu preukazala dlhoroénu prax
v pomahajucich profesiach), bolo jedinym nedostatkom pri plneni povinnosti vypracovat’ a uskuto&riovat
program supervizie, formulovala toto zistenie nad ramec dozoru, teda neviedlo ku konStatovaniu
porusenia tejto povinnosti poskytovatelom. Aj na zaklade zisteni ISV doSlo nasledne k legislativne;j
uprave kvalifikaCnych predpokladov pre vykon supervizie v zakone o socialnych sluzbach.

UHRADA ZA SOCIALNU SLUZBU (§ 72 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH)

Podla ustanovenia § 72 zakona o socialnych sluzbach ma poskytovatel socialnej sluzby viacero
povinnosti, ako napr. uréovat’ sumu uhrady za socialnu sluzbu, sp6sob jej uréenia a platenia zmluvou
0 poskytovani socialnej sluzby, a to v sulade so vSeobecne zavdznym nariadenim obce alebo vy$sieho
uzemného celku (verejny poskytovatel socialnej sluzby) alebo v sulade s aktualnym a verejne
dostupnym cennikom socialnej sluzby (neverejny poskytovatel socialnej sluzby), dalej nepoZadovat’

4 OZ Sinetnica;
50 Mesto TrebiSov;
51 VIRES UT IN Kosice n.o.;
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https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/04_2025_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-oz-slnecnica.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/05_2025_11_protokol-vysledku-dozoru-mesto-trebisov.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/05_2025_07_protokol-vysledku-dozoru-vires-ut-kosice-n-o.pdf

OBLAST SOCIALNYCH SLUZIEB

od prijimatela socidlnej sluzby uhradu napr. za pomoc pri uplatriovani prav a pravom chranenych
zaujmov, socialne poradenstvo alebo socialnu rehabilitaciu a zarover ani za odborné &innosti, obsluzné
Cinnosti a dalie ¢innosti v éase jeho nepritomnosti v zariadeni alebo povinnost zverejriovat’
na svojom webovom sidle, a ak ho nema, na inom verejne dostupnom mieste priemerné ekonomicky
opravnené naklady za predchadzajuci rozpoctovy rok.

ISV preverovala v roku 2025 plnenie si povinnosti podla ustanovenia § 72 zédkona o socidlnych sluzbach
u 11 poskytovatelov socialnej sluzby. V 10 pripadoch®? u poskytovatelov socialnej sluzby zistila
neplnenie si tychto povinnosti

POCET POSKYTOVATELOV
POVINNOST POSKYTOVATELA  SOCIALNEJ SLUZBY,
SOCIALNEJ SLUZBY U KTORYCH ISV VYKONALA

POCE’T POSKYTOVATELOV
SOCIALNEJ SLUZBY, KDE ISV

DOZOR NAD PLNENIM SI ZISTILA NEPLENIE POVINNOSTI

TEJTO POVINNOSTI

Pri thrade za socialnu sluzbu

(§ 72 zakona o socialnych sluzbach) 11 10

Ako jeden z prikladov poruSenia mozno spomenut situaciu, kedy poskytovatel socialnej sluzby
pozadoval od prijimatefov socialnej sluzby uhradu za poskytovanie odbornych ¢innosti
(zakladné socialne poradenstvo, socialna rehabilitacia, rozvoj pracovnych zruénosti), za ktoré podla
zakona o socialnych sluzbach prijimatel socialnej sluzby Uhradu neplati53. Dal§i poskytovatel socialne;
sluzby urcoval prijimatelom socialnej sluzby platit Uhradu za sluzbu uschovy cennych veci,
a to bez existencie samostatnej zmluvy o Uschove cennych veci, ¢im prijimatelovi socialnej sluzby
vznikla povinnost platit mesacne poplatok, avSak nie za redlne vyuzivanie tejto sluzby, ale za samotnu
deklaraciu poskytovatela, ze vytvoril podmienky na jej poskytovanie®. U iného poskytovatela
socialnej sluzby prijimatelia socialnej sluzby platili Uhradu za socialnu sluzbu rozdielnu oproti tomu,
ako bolo dohodnuté v zmluve o poskytovani socialnej sluzby®S.

V dalSich pripadoch poskytovatel sociélnej sluzby pri stanoveni vySky uhrady za poskytovanu socialnu
sluzbu neprihliadal na prijem a majetok prijimatel'ov socialnej sluzby, ktorym sa socialna sluzba
poskytuje na zaklade Ziadosti obce alebo vyssieho Uzemného celku®® alebo nemal na svojom webovom
sidle, ani na inom verejne dostupnom mieste zverejneny aktualny cennik za poskytovanie socialnej
sluzby®’.

ZMLUVA O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY
(§ 74 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH A KRITERIUM 1.3 STANDARDOV KVALITY
POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY)

Aj podla ustanovenia § 74 zakona o socialnych sluzbach ma poskytovatel socidlnej sluzby viacero
povinnosti, ako napr. poskytovat’ socialnu sluzbu vyluéne na zaklade zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby, pricom zmluva musi byt uzatvorena spésobom, ktory je pre prijimatela socialnej
sluzby zrozumitelny a nesmie mat charakter zmiesanej zmluvy. Dalej (poskytovatel socialnej
sluzby) nesmie podmierniovat’ uzatvorenie zmluvy plnenim (pefiaZznym alebo neperiaznym plnenim).

52 Senires n.o.; Casa Slovensko, n.o.; Komunita Kralovnej pokoja; DSS Senecio, n.o.; Humanitar, n.o.; CP Kalna n.o.;
Grandpark, n.o.; Spolo&nost Zlaty vek; Obec Sintava; Auxilium, n.o.;

% DSS Senecio, n.o.;

5 Obec Sintava;

% CP Kalnan.o,;

% Casa Slovensko, n.o.;

57 Senires n.o.;
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https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-senires-n-dolny-pial.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/01_2025_2_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-casa.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/11_2025_07_komunita-kralovnej-pokoja_195_2024.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/05_2025_09_protokol-vysledku-dozoru-senecio-n-o.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/09_2025_03_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-humanitar-n-o-centrum-psychosocialnej-osetrovatelskej-starostlivosti.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/10_2025_01_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-centrum-pomoci-kalna-n-o.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/protokol_o_vysledku_dozoru_pri_poskytovani_socialnych_sluzieb_grandparkn-o-zeliezovce_konsolidovane_znenie-5b787127c8d841e4-178320be148a40f5.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-spolocnost-zlaty-vek-slepcany.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/08_2025_01_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-obec-sintava.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/10_2025_02_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-auxilium-n-o.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/05_2025_09_protokol-vysledku-dozoru-senecio-n-o.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/08_2025_01_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-obec-sintava.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/10_2025_01_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-centrum-pomoci-kalna-n-o.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/01_2025_2_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-casa.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-senires-n-dolny-pial.pdf

OBLAST SOCIALNYCH SLUZIEB

Zmluva ma obsahovat’ vSetky poZadované nalezZitosti (vratane sumy Ghrady za jednotlivé odborné
Cinnosti, obsluzné ¢innosti a dalSie cinnosti) a poskytovatel socialnej sluzby je povinny uzatvorit
dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby, ak sa zmenia skuto¢nosti rozhodujlice na urcenie
sumy uvhrady a platenie thrady za socialnu sluzbu. Zaroveri méze vypovedat’ zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby len z dévodov taxativne vymedzenych v zakone o socialnych sluzbach.

o Kiritérium 1.3 urcuje Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby pri zmluve o poskytovani
socialnej sluzby a postupe pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby?®8.

ISV preverovala v roku 2025 plnenie si povinnosti podla ustanovenia § 74 zakona o socialnych sluzbach
u 14 poskytovatelov socialnej sluzby. V 9 pripadoch®® u poskytovatelov socidlnej sluzby zistila
neplnenie si tychto povinnosti.

Sucasne, ISV preverovala plnenie kritéria 1.3 u 13 poskytovateloch socialnej sluzby. V 6 pripadoch
u poskytovatelov socialnej sluzby zistila jeho neplnenie.

) POCET POSKYTOVATELOV POCET POSKYTOVATELOV
POVINNOST POSKYTOVATELA SOCIALNEJ SLUZBY, SOCIALNEJ SLUZBY, KDE ISV
SOCIALNEJ SLUZBY U KTORYCH ISV VYKONALA | ZISTILA NEPLENIE

DOZOR NAD PLNENIM SI POVINNOSTI
TEJTO POVINNOSTI

Pri uzatvarani zmluv o poskytovani
socialnej sluzby a dodrziavani
zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy 14 9
o poskytovani socialnej sluzby

(§ 74 zakona o socialnych sluzbach)

Zmluva o poskytovani socialnej
sluzby a postup pri uzatvarani
zmluvy o poskytovani socialnej 13 6
sluzby
(Kritérium 1.3)

Vroku 2025 sa ISV zaoberala aj plnenim povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy o poskytovani
opatrovatelskej sluzby, kedy poskytovatelom opatrovatelskej sluzby bola obec. Poskytovatel tejto
socialnej sluzby uzatvoril s prijimatelkou socialnej sluzby zmluvu o poskytovani opatrovatel'skej sluzby
na dobu neurcitd s dohodnutym rozsahom poskytovanej socialnej sluzby v pracovnych dfioch v rozsahu
6 hodin denne aneskdr 7,5 hodin denne, priom z organizaénych dbvodov zo dna na den tejto
prijimatelke prestal poskytovat’ socialnu sluzbu s odévodnenim, ze nema dostatok personalu
(praceneschopnost a ukoncenie pracovného pomeru) a nezabezpecil poskytovanie socialnej sluzby ani
v obmedzenom rozsahu. Po€as trvajuceho zmluvného vztahu teda nedochadzalo k realnemu plneniu
zmluvného zavazku®®. Iny poskytovatel socialnej sluzby uvadzal v zmluvach o poskytovani socialnej

% Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatela socialnej sluzby zrozumitefny postup

pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby podla § 74. Poskytovatel socialnej sluzby vedie dokumentaciu o procese
zalatia poskytovania socialnej sluzby. Prijatie a poskytovanie socialnej sluzby je zalozené na slobodnom a informovanom
rozhodnuti prijimatela socialnej sluzby (vratane suhlasu so zmluvnymi podmienkami upravenymi zmluvou o poskytovani
socialnych sluzieb vyjadreného jej podpisom). Poskytovatel socialnej sluzby je povinny poskytnut fyzickej osobe, ktora
nevyjadrila suhlas s poskytovanim socialnej sluzby alebo nepristipila k podpisu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby,
socialne poradenstvo.;

% Senires n.o.; Casa Slovensko, n.o.; Komunita Kralovnej pokoja; DSS Senecio, n.o.; Humanitar, n.o.; CP Kalna n.o.;

Grandpark, n.o.; Auxilium, n.o.; MC Podunajské Biskupice;

MC Podunajské Biskupice;
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https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/10_2025_02_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-auxilium-n-o.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/08_2025_10_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-bratislava-podunajske-biskupice.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnych-sluzieb/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2025/08_2025_10_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-socialnych-sluzieb-bratislava-podunajske-biskupice.pdf
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sluzby aj také doévody jednostrannej vypovede zo strany poskytovatela socialnej sluzby, ktoré
zakon o socialnych sluzbach nepripusta (napr. vypoved ,z technicko-organizaénych dévodov®)é,

Dal$im &asto sa vyskytujucim prikladom porugenia v tejto oblasti su situacie, ked poskytovatelia
socialnej sluzby uzatvorili s prijimatelmi socialnej sluzby zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, ktoré
mali charakter zmieSanych zmlav, kedZe boli uzatvorené medzi troma zmluvnymi stranami —
poskytovatelom socialnej sluzby, prijimatefom socialnej sluzby a platitefom uhrad za socialnu sluzbu®?,
alebo také zmluvy, predmetom ktorych boli aj také Cinnosti, ktoré maju byt podla zakona o socialnych
sluzbach poskytované na zaklade osobitnej zmluvy (teda nemaju byt suastou zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby), suma uctovana za tieto Cinnosti ma byt ur€ena na zaklade samostatného cennika
a maju byt aj samostatne zuctované.

Viaceri poskytovatelia socialnych sluzieb v ramci predzmluvnych vzt'ahov neopodstatnene pozadovali
od zaujemcov o socialnu sluzbu, ateda buducich prijimatelov socialnej sluzby, aby pri prijati
do zariadenia predlozili dokumenty a potvrdenia, ktoré nie su nevyhnutné pre uzatvorenie zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby (napr. zdravotni dokumentaciu, vyjadrenie od lekara o zdravotnom stave
Ziadatela, vysledky bakteriologickych vySetreni, popis RTG snimku pldc, vytery (z nosa, hrdla,
kone¢nika) — nie starSie ako jeden mesiac, aktualny psychiatricky nalez)®3. Jeden z poskytovatelov
socialnej sluzby uzatvoril zmluvu o poskytovani socialnej sluzby s prijimatelom socialnej sluzby
pozbavenym spdsobilosti na pravne ukony, pricom tato neobsahovala jeho podpis ani inak vyjadreny
suhlas/informovanie prijimatela socialnej sluzby so zmluvnymi podmienkami poskytovania socialnej
sluzby. Poskytovanie socialnej sluzby tak nebolo zalozené na slobodnom a informovanom rozhodnuti
prijimatela socialnej sluzby, kedze toto zahffa (aj) suhlas so zmluvnymi podmienkami upravenymi
zmluvou o poskytovani socialnej sluzby vyjadreny jej podpisom®4.

VNUTORNE PROSTREDIE BUDOV | . )
(§ 9 ODS. 7 PiSM. A) ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH A KRITERIUM 3.1

STANDARDOV KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY

Podla ustanovenia § 9 ods. 7 pism. a) zakona o socidlnych sluzbach poskytovatel socialnej sluzby
Je povinny splnit poZiadavky na vnutorné prostredie budov a minimalne pozZiadavky na byty niZzSieho
Standardu a na ubytovacie zariadenia.

Kritérium 3.1 uréuje Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby pri priestoroch poskytovatela
socialnej sluzby spliajucich poziadavky véeobecne zavéznych prévnych predpisov, ktoré upravuji
priestorové, technické a hygienické podmienky prevadzkovania socialnej sluzby®s,

51 Humanitar, n.o.;

52 DSS Senecio, n.o.;

63 Senires n.o.;

54 Humanitar, n.o.;

8 Prevadzkové podmienky poskytovania socidlnej sluzby (priestorové podmienky, pristupnost v zmysle univerzalneho
navrhovania, materialne vybavenie, vybavenost hygienickymi zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedaju druhu,
poslaniu a ucelu socialnej sluzby, poctu a potrebam prijimatelov socialnej sluzby a su v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.Priestory poskytovatela socialnej sluzby su v dobrom technickom stave, su pristupné pre vSetky osoby v zmysle
univerzalneho navrhovania. Osvetlenie priestorov poskytovatela socialnej sluzby, vykurovanie a vetranie je v sulade
S0 vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Hygienické zariadenia umoznuju dostatok sukromia a su oddelené pre muzov
a pre zeny. Prijimatelia socialnej sluzby maju nepretrzity pristup k hygienickym zariadeniam. Prijimatelia socialnej sluzby
s telesnym postihnutim/imobilizaénym syndrémom maju zabezpeceny, prispdsobeny a bezbariérovy pristup k hygienickym
zariadeniam.”;
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ISV preverovala v roku 2025 plnenie si povinnosti podla ustanovenia § 9 ods. 7 pism. a) zakona
o socialnych sluzbach u 5 poskytovatelov socialnej sluzby. V 3 pripadoch®® u poskytovatelov socialnej
sluzby zistila neplnenie si tejto povinnosti. Suc¢asne, ISV preverovala plnenie kritéria 3.1 u 4
poskytovateloch socialnej sluzby. V 3 pripadoch u poskytovatefov socialnej sluzby zistila jeho
neplnenie.

POCET POSKYTOVATELOV | POCET
SOCIALNEJ SLUZBY, POSKYTOVATELOV
U KTORYCH ISV VYKONALA | SOCIALNEJ SLUZBY, KDE ISV

POVINNOST POSKYTOVATELA

SOCIALNEJ SLUZBY DOZOR NAD PLNENIM SI ZISTILA NEPLENIE

TEJTO POVINNOSTI POVINNOSTI

Splnit’ poziadavky na vnatorné
prostredie budov a minimalne
poziadavky na byty nizSieho
standardu a na ubytovacie 5 3
zariadenia

(§ 9 ods. 7 pism. a) zakona o
socialnych sluzbach)

Priestory poskytovatela socialnej
sluzby spliiaji poziadavky
vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, ktoré upravuju
priestorové, technické

a hygienické podmienky
prevadzkovania socialnej sluzby
(Kritérium 3.1)

Stav fyzického prostredia, v ktorom sa socialne sluzby poskytuju zasadnym spdsobom, determinuje
Zivotné podmienky prijimatelov, preto napriek tomu, ze ISV sa planovanie nezameriava na overovanie
plnenia zakonnych poziadaviek v tejto oblasti, rieSi nedostatky zistené pri dozore zaslanim podnetu
na vykon statneho zdravotného dozoru na mieste prisluSny Regionalny Urad verejného zdravotnictva.
VéazZne nedostatky, ktoré priamo ovplyviiuju kvalitu Zivota prijimatefov, vSak ISV spracuva aj
vo vyslednych materialoch. Za extrémny priklad poruSenia tejto povinnosti moZzno povazovat' situaciu,
ked poskytovatel socialnej sluzby nedisponuje vypracovanym a schvalenym prevadzkovym
poriadkom v pravne relevantnom postupe vecne prislusnym organom verejnej spravy — regionalnym
uradom verejného zdravotnictva, pri€om priestory zariadenia, a teda prostredie, v ktorom sa socialna
sluzba poskytuje, preukazatelne nespifiaju poziadavky véeobecne zavaznych pravnych predpisov,
ktoré upravuju priestorové, technické a hygienické podmienky prevadzkovania socialnej sluzby®’. Medzi
dalSie priklady poruseni patria situacie, kedy pocet prijimatelov socialnej sluzby ubytovanych na jednej
izbe prekracuje zakonom stanoveny limit®® alebo ked v izbach prijimatelov socialnej sluzby nie je
dodrzana pozadovana plocha na jedného ubytovaného®°.

V zisteniach ISV v tejto oblasti sa dalej vyskytuju aj pripady, ked priestory poskytovatela sociélnej sluzby
vébec nezohladnovali Specifické potreby prijimatelov socialnej sluzby. Napriklad budova, v ktorej bola
poskytovana socialna sluzba bola bariérova, v priestoroch boli vihké mury, popraskané omietky,
na vnutornych povrchoch sa nachadzali viditelné stopy po plesni a po zateceni, vo vybranych izbach
prijimatelov socialnej sluzby bola zistena absencia zakladného povinného vybavenia, obytné izby
nemali vlastné socidlne zariadenia a zabezpelenie intimity prijimatelov sociadlnej sluzby

8 ZSS Detvan; DD Hrachoviste n.o.; Spolo¢nost Zlaty vek;
5 DD Hrachoviste n.o.;

8 7SS Detvan;

8 Spolo¢nost Zlaty vek;
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pri vykonavani osobnej hygieny nebolo na nedostatoCnej urovni. V priestoroch poskytovatela
sa nachadzala miestnost urena na osobnu hygienu, ktora bola vybavena zdravo-technickymi
zariadeniami a miestnost’ na osobnu hygienu vybavena dvoma sprchovymi kutmi a varfiou v spoloénom
priestore bez mozZnosti zabezpecenia sukromia pri vykonavani hygieny. Toalety pre prijimatelov boli
oddelené iba nizkou murovanou priec¢kou, ktora nebranila pohladu do tychto priestorov.

POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY LEN NA ZAKLADE ZAPISU TEJTO SOCIALNEJ

SLUZBY DO REGISTRA, KTORY VEDIE VYSSi UZEMNY CELOK
(§ 62 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH)

Podla ustanovenia § 62 zdakona o socialnych sluzbach poskytovatel socialnej sluzby je povinny
poskytovat’ socialnu sluzbu len na zaklade zapisu tejto socialnej sluzby do registra, ktory vedie vy3si
uzemny celok. Kazdy subjekt, ktory vykonéava Cinnost, ktora svojim rozsahom, formou a sp6sobom
zodpoveda suboru odbornych, obsluznych a dalSich ¢innosti vymedzenym zakonom o socialnych
sluzbach je teda povinny poskytovat tuto ¢innost vyluéne na zaklade zapisu do registra poskytovatelov
socialnej sluzby.

ISV preverovala v roku 2025 pInenie si povinnosti podla ustanovenia § 62 zdkona o socialnych sluzbach
u 6 subjektov. V 4 pripadoch™ zistila neplnenie si tejto povinnosti.

. PO(':E’T POSKYTOVATELOV
POVINNOST POSKYTOVATELA SOCIALNEJ SLUZBY,
SOCIALNEJ SLUZBY U KTORYCH ISV VYKONALA

POCET POSKYTOVATELOV
SOCIALNEJ SLUZBY, KDE ISV
ZISTILA NEPLENIE POVINNOSTI

DOZOR NAD PLNENIM S|
TEJTO POVINNOSTI

Poskytovat’ socialnu sluzbu len
na zaklade zapisu tejto socialnej
sluzby do registra, ktory vedie 6 4
vyssi uzemny celok

(§ 62 zakona o socialnych sluzbach)

Zistenia ISV v tejto oblasti popisuju situacie, kedy subjekty neopravnene poskytovali odborné, obsluzné
a dalSie ¢innosti v rozsahu ustanovenom pre konkrétny druh socialnej sluzby podla ustanovenia § 12
zdkona o socialnych sluzbach, na vykonavanie ktorych sa vyZaduje registracia, bez zapisu do registra,
vedeného prislusnym samospravnym krajom.

ISV pri vykone dozoru napriklad zistila, ze vbudove sa nachadzalo 9 ubytovanych o0s6b
v déchodkovom veku, ktoré javili znamky odkazanosti na socialnu sluzbu. Okrem nich bola
v zariadeni pritomna aj osoba, ktora podla jej slov vykonavala opatrovatelsku starostlivost. Takmer
vSetky pritomné ubytované osoby so zniZenou mobilitou travili ¢as sedenim alebo lezanim
na elektrickych polohovacich posteliach, vedla ktorych mali k dispozicii no¢ny stolik a/alebo 16Zkovy
stolik k posteli. 1zby, na ktorych boli tieto osoby ubytované, boli naviac vybavené stolickami a skrifiami,
pri¢om suc€astou inventara tychto obytnych miestnosti boli aj rézne zdravotné pomdocky, ako napriklad
invalidny vozik, pojazdné choditko G-aparat alebo toaletné kreslo. V tesnej blizkosti posteli
(na/pri no¢nych stolikoch) sa nachadzali rdézne inkontinenéné a antidekubitné pomocky, lieky
a hygienické potreby. V budove sa nachadzala aj neuzamknuta miestnost oznacena ako ,lzba sestier®.
Inventar tejto miestnosti tvoril zdravotnicky nabytok vratane nemocni¢nej skrinky na lieky, v ktorej boli

7 DSS Stropkov; ) 3
" Jana Toracova; Marek Sara — SARA; RESOTY; Medulienka Group s.r.0.;
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uskladnené o. i. lieky ubytovanych os6b”2. Zjavne sa teda jednalo o osoby odkazané na pomoc inej
osoby v rozlicnom rozsahu a dozorovany subjekt im tuto pomoc aj poskytoval prostrednictvom
personalu bez adekvatnej kvalifikacie a plnenia dalSich podmienok registracie.

V dalSom pripade subjekt za odplatu a vo vlastnom mene poskytoval cielovej skupine osob, ktoré
nemaju zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb, boli
ohrozené stratou byvania alebo byvanie stratili, Cinnosti, ktoré svojim charakterom a rozsahom
zodpovedali suboru odbornych, obsluznych a dalSich €innosti vymedzenych zakonom o socialnych
sluzbach pre socialne sluzby poskytované v utulku alebo v noclaharni’.

V inom pripade zase subjekt poskytoval odborné, obsluzné a dalSie ¢innosti v rozsahu ustanovenom
zakonom o socialnych sluzbach pre socialnu sluzbu v zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov
veku diet’at’a, bez zapisu do registra’.

OPATRENIA NA ODSTRANENIE ZISTENYCH NEDOSTATKOV

Podla ustanovenia § 8 ods. 2 pism. b) zakona o inSpekcii v socialnych veciach je POSKYTOVATEL
SOCIALNEJ SLUZBY POVINNY PRIJAT A NASLEDNE SPLNIT OPATRENIA NA ODSTRANENIE
ZISTENYCH NEDOSTATKOV A PRICIN ICH VZNIKU. Tato povinnost predstavuje ddleZity nastroj
na zabezpecenie napravy v pripadoch, ked’ ISV platne zisti porusenie povinnosti poskytovatefom,
ktoré mu vyplyvaju z platnej pravnej Upravy poskytovania socialnej sluzby.

e Poskytovatel socialnej sluzby ma aktivne pristupovat’ k odstraneniu identifikovanych
nedostatkov a zaroven prijimat také organiza¢né, personalne alebo prevadzkové opatrenia,
ktoré zabrania opakovaniu zistenych pochybeni v budulcnosti, teda Ze poskytovanie
socialnej sluzby bude prebiehat v sulade so zdkonom o socialnych sluzbach, vratane
Standardov kvality poskytovanej socialnej sluzby, ako aj v sulade s individualnymi potrebami
prijimatelov socialnych sluzieb. Plnenie uvedenej povinnosti je tiez prejavom zodpovedného
pristupu poskytovatela k poskytovaniu socialnej sluzby a k ochrane prav prijimatelov socialnych
sluzieb. V&asné a ucinné odstrdnenie nedostatkov je nevyhnutné pre zachovanie dévery
verejnosti v systém socialnych sluZieb, ako aj pre podporu ich transparentnosti a efektivnosti.

e Sulasne, podfa wustanovenia § 10ods.1 =zakona o indpekcii v socialnych veciach
sa SPRAVNEHO DELIKTU dopusti ten poskytovatel socialnej sluzby, ktory neprijal opatrenia
na odstranenie nedostatkov a pricin ich vzniku a MPSVR SR ulozi za tento spravny delikt
pokutu do 5 000 EUR.

69 poskytovatelov socialnej sluzby prijalo a realizovalo v roku 2025 spolu viac ako 180 ROZNYCH
OPATRENi NA ODSTRANENIE NEDOSTATKOV, ktoré ISV zistila vykonom dozoru v rokoch 2024
a 2025.

Tito poskytovatelia poskytuju socialnu sluzbu viac ako 3000 prijimatefom socialnej sluzby a islo
o0 najma o druhy socialnych sluzieb, ktorymi su zariadenia pre seniorov, Specializované zariadenia
a domovy socialnych sluzieb. Pisomné spravy o opatreniach prijatych na odstranenie zistenych
nedostatkov a pisomné spravy o splneni opatreni prijatych na odstranenie zistenych
nedostatkov ISV zverejiuje na svojom webovom sidle.

2. Marek Sara — SARA,;

? RESOTY;

7 Medulienka Group s.r.o.;

s Vysledky indpekénej ¢innosti — oblast socialnych sluzieb 2025 — MPSVR SR;
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Takymito opatreniami boli naj¢astejSie nasledujuce opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov:

v Revizia a aktualizacia internej dokumentacie
33 poskytovatelov socialnych sluzieb pristupilo k oprave svojich internych materialov za u¢elom
ich zosuladenia so zakonom o socialnych sluzbach a Standardmi kvality poskytovanej socialnej
sluzby (napr. domaci poriadok, interné smernice alebo pokyny).

v Realizacia vzdelavania pre zamestnancov
22 poskytovatelov socialnych sluzieb realizovali dalSie vzdelavanie pre svojich odbornych
zamestnancov s ciefom prehlbovania ich kvalifikacie.

v Pridelenie kodu poskytovatela zdravotnej starostlivosti
V 21 pripadoch poskytovatel socialnej sluzby, ktory poskytoval oSetrovatelsku starostlivost
bez splnenia zakonnych poZiadaviek na jej poskytovanie, poziadal Urad pre dohlad
nad zdravotnou starostlivostou o pridelenie cCiselného kdédu zariadenia socialnej pomoci
poskytujuceho oSetrovatel'sku starostlivost.

v Prijatie novych zamestnancov
Celkom 18 poskytovatelov socialnych sluzieb prijalo do pracovného pomeru novych odbornych
zamestnancov (napr. sestry alebo socialnych pracovnikov), nielen z dévodu zabezpecenia
dostato¢ného poctu kvalifikovanych zamestnancov a z povinnosti vykonavat vSetky odborné
¢innosti pre druh socialnej sluzby, ktory poskytuju, ale aj za u¢elom zvySenia kvality socialnej
sluzby ako take;.

v Realizacia supervizie pre zamestnancov
16 poskytovatefov socialnych sluzieb, ktori neplnili povinnosti vyplyvajuce z kritéria 2.5
Standardov kvality, zacali s pravidelnou (a teda priebezne pocas roka) realizaciou supervizie
pre svojich zamestnancov.

v Skvalitnenie procesu individualneho planovania a/alebo programu socialnej rehabilitacie
V 13 pripadoch poskytovatel sociélnej sluzby prepracoval, doplnil, vyhodnotil alebo aktualizoval
individualne plany prijimatelov socialnej sluzby, za€al viac spolupracovat s prijimatefom
socialnej sluzby, jeho rodinou akomunitou, pripadne vypracoval programy socialnej
rehabilitacie, ktoré predtym neviedol.

v Vypracovanie/pravidelné vyhodnocovanie/aktualizacia rizikovych planov
Pre 13 poskytovatelov socialnych sluzieb zacali byt prioritou kvalithe vypracované individualne
rizikové plany za ucelom efektivneho zvladania a/alebo predchadzania krizovych situacii.

4 Udelenie pisomného poverenia opatrovatelom
12 poskytovatelov socidlnych sluZieb udelilo svojim odbornym zamestnancom na pozicii
opatrovatel/ka pisomné poverenia, na zaklade ktorych su opravneni poskytovat vybrané
oSetrovatelské vykony.

4 Zosuladenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby so zakonom o socialnych sluzbach
V 8 pripadoch poskytovatelia socialnych sluzieb pristupili k oprave niektorych ustanoveni
v zmluve o poskytovani socialnej sluzby tak, aby jej znenie bolo v sulade so zakonom
o0 socialnych sluzbach.

v Zaznamenavanie kazdého telesného a netelesného obmedzenia prijimatela socialnej
sluzby do registra obmedzeni
8 poskytovatelov socialnych sluZieb za¢alo kazdé telesné a netelesné obmedzenie prijimatela
socialnej sluzby zaznamenavat' do registra telesnych a netelesnych obmedzeni zriadenom
na tento ucel.

Dal$ie opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov, ktoré si poskytovatelia socialnej sluzby zvolili
a aplikovali, sa tykali eliminacie inych foriem zlého zaobchadzania, ako napriklad neobmedzovanie
prijimatelov socialnej sluzby v slobodnom pohybe v zariadeni/mimo zariadenia, zacatie pouzivania
paravanov pri vykonavani hygienickych ukonov, zabezpecenie aktivizacie prijimatelov socialnej sluzby
alebo prevadzkovych podmienok, ako napriklad zabezpec&enie bezbariérovosti priestorov, doplnenie
zakladného vybavenia izieb prijimatefov socidlnej sluzby &i odstrdnenie mrezi z okien na izbach
prijimatelov socialnej sluzby.
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PODNETY A SUCINNOST S INYMI ORGANMNI VEREJNEJ SPRAVY

Podla ustanovenia § 9 pism. a) zakona o inSpekcii v socialnych veciach, ak ISV pri vykone dozoru
zisti také nedostatky pri poskytovani socialnej sluzby, ked su€asne na posudenie tychto nedostatkov
nema vecnu pdsobnost, ako ani na vyvodenie pravnej zodpovednosti za zistené nedostatky nema
pravomoc, PODA NA PRISLUSNY ORGAN PODNET NA VYKONANIE KONTROLY, DOZORU
ALEBO DOHLADU podla osobitnych predpisov. Pri zistenych nedostatkoch, u ktorych mozno
predpokladat, Zze odévodhuju zacatie konania o vymaze =zregistra socialnych sluzieb, podfa
ustanovenia § 9 pism. b) zakona o inSpekcii v socialnych veciach poda ministerstvo na prislusny
vy88i uzemny celok podnet na ZACATIE KONANIA O VYMAZE Z REGISTRA SOCIALNYCH
SLUZIEB.

e Spravnymi organmi prisluSnymi na konanie o vymaze poskytovatela socialnej sluzby
z registra su podla ustanovenia § 81 pism. b) zakona o socialnych sluzbach vyssie izemné
celky. Dévodom podania podnetu na zaatie konania o vymaze z registra socialnych sluzieb je
najma skutoénost, Ze poskytovatel socialnej sluzby prestal spifat podmienky na zapis
do registra alebo bol zapisany do registra na zaklade nepravdivych, prip. neuplnych udajov.
Tzv. registratné podmienky zahffiaju okrem iného preukazanie plnenia hygienickych
podmienok a plnenia personalneho zabezpeCenia a odbornej spdsobilosti. Tieto podmienky
musia zodpovedat poctu prijimatelov socialnej sluzby, ako aj druhu poskytovanej socialnej
sluzby a poskytovatel socialnej sluzby je povinny ich pinit po celt dobu poskytovania socialnej
sluzby, pri€om na tato povinnost nadvazuju povinnosti vysSieho uzemného celku vo veciach
registracie a overovania trvania registraénych podmienok (ustanovenia § 62 az § 69 zakona
o0 socialnych sluzbach).

e Ugelom registracie socialnej sluzby je pritom nielen definovanie, ale aj overenie
registraénych podmienok, ktoré predstavuju zakladny predpoklad pre kvalithe poskytovanu
socialnu sluzbu. Tieto podmienky, tak ako ich uréuje zakonodarca v platnej pravnej uprave
(priestorové, personalne, materialne a hygienické podmienky), su predovsetkym primarnou
garanciou minimalneho zakonného obsahu a rozsahu poskytovanej socialnej sluzby
pre osoby prijimatelov socidlnej sluzby, ktory musi poskytovatel sociélnej sluzby spifat
a na ktory nadvazuju dalSie suvisiace poZiadavky a Standardy kvality poskytovanej sociélnej
sluzby. Tieto podmienky maju zodpovedat poctu prijimatelov socialnej sluzby, druhu
poskytovanej socialnej sluzby, potrebam prijimatefov socialnej sluzby, byt v sulade s platnymi
pravnymi predpismi. Poskytovatel socialnej sluzby ma pritom zdkonom o socialnych
sluzbach jasne definovanu povinnost’ tieto podmienky plnit’ po celd dobu poskytovania
socialnej sluzby. Na tuto povinnost v8ak nutne nadvazuju povinnosti vecne prislusného
organu verejnej spravy (VUC) vo veciach registracie, ako aj kontinualneho overovania trvania
tychto podmienok na zapis do registra.

o Legitimnym zakladom takéhoto ex offo postupu — podnetu ministerstva je ochrana verejného
(spoloc¢enského) zaujmu tak, aby socialne sluzby boli poskytované v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a aby prisluSny organ — vysSi uzemny celok svojou
¢innost'ou garantoval, Ze v registri socialnych sluzieb budu zapisané, ako poskytovatelia
socialnych sluzieb, len tie subjekty, ktoré spifaju vetky zakonné podmienky

Pri vykone dozoru vS§ak moéze nastat aj taka situacia, kedy ISV zisti skuto€nosti nasvedcujuce tomu, ze
mohol byt spachany trestny €in. V takom pripade ISV poda prisluSnému orgdnu oznamenie o tychto

skuto€nostiach v sulade s ustanovenim § 9 pism. f) zdkona o in§pekcii v socialnych veciach.

e Podla ustanovenia § 13 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socialnych veciach organy verejnej
moci ainé osoby, ktorych ¢€innost suvisi s vykonom ¢&innosti dozorovanych subjektov, su
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povinné poskytovat ministerstvu nim pozadovanu sucinnost na Ucely vykonu inSpekcie
v socialnych veciach.

V roku 2025 v priebehu vykonov jednotlivych dozorov ISV takto podala podnet na iny prislusny organ
verejnej spravy alebo takyto organ poZziadala o sucinnost viac ako v 70 pripadoch vykonu dozoru
u poskytovatelov socialnej sluzby.

e NajCastejSie iSlo o podanie podnetu na vykonanie Statneho zdravotného dozoru miestne
prislusnému Regionalnemu uradu verejného zdravotnictva (29). ISlo najma o situacie, kedy
priestory zariadenia socialnych sluzieb boli v technicky nevyhovujucom stave (napr. v socialno-
hygienickych zariadeniach chybali batérie v sprche, na izbach prijimatelov socialnej sluzby
opadavala omietka alebo boli zaznamenané plesne na stenach), vo viacerych izbach boli
ubytovani viac ako 3 prijimatelia socialnej sluzby alebo bolo potrebné preverit, €i strava
podavana prijimatelom socialnej sluzby na zaklade stravnej jednotky je v sulade so zasadami
zdravej vyzivy s prihliadnutim na ich vek a zdravotny stav. Dal$imi organmi, kam ISV podéavala
podnety boli Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivost'ou (10)7¢, Narodny in$pektorat
prace (9)77, Hasiésky a zachranny zbor (8)’8, Socialna poistovna (6)’°, Urad na ochranu
osobnych uadajov (6)%° avy$$i Guzemny celok (5)%. V dvoch pripadoch ISV podala
prokuratire Slovenskej republiky oznamenie o skuto¢nostiach nasvedcujucich tomu, Ze bol
spachany trestny €in. ISlo napriklad o situaciu, kedy poskytovatel socialnej sluzby pouZzil
nedovoleny prostriedok telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby a tento utrpel vaznu
ujmu na zdravi.

76

77
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79
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ISlo vyhradne o podnety zamerané na preverenie spravnosti poskytovanej odbornej Cinnosti, ktorou je oSetrovatelska
starostlivost, v pripadoch ked poskytovatel socialnej sluzby poskytoval tuto odbornu €innost’ vlastnymi zamestnancami
a disponoval €iselnym kédom zariadenia socialnej pomoci poskytujiceho oSetrovatel'sku starostlivost;

Napriklad ked poskytovatel socialnej sluzby planoval svojim zamestnancom nepretrzZitej prevadzky odpracovat rozsah
pracovného ¢asu 24 hodin denne a tento zamestnanci aj redlne odpracovali;

Napriklad v pripade, ked poskytovatel socialnej sluzby nedisponoval evakuaénym vytahom a unikové vychody na jednotlivych
poschodiach neboli trvalo volné a priechodné;

ISlo najméa o poskytnutie sucinnosti v podobe poskytnutia zoznamu osbdb/zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby
vedenych v systéme socialneho poistenia pri preverovani dodrziavania personalneho normativu;

Pri vykone dozoru bolo napriklad zistené, Zze u poskytovatela socialnej sluzby su urcité priestory monitorované kamerovym
systémom, ako spoloenska miestnost, jedalen, ale aj niektoré obytné izby prijimatelov socialnej sluzby;

NajcastejSie vo veciach registracie poskytovatelov socialnych sluzieb;
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VYKONAVANIE OPATRENI SOCIALNOPRAVNEJ
OCHRANY DETi A SOCIALNEJ KURATELY

Podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) tretieho bodu zakona o inSpekcii v socialnych veciach sa DOZOR
vykonava nad dodrziavanim zakona €. 305/2005 Z. z. v rozsahu plnenia povinnosti uréenych subjektov
PRI VYKONAVANiI OPATRENI SOCIALNOPRAVNEJ OCHRANY DETi A SOCIALNEJ KURATELY.
Niektoré podrobnosti aplikacie tychto povinnosti su pritom upravené vo vykonavacom predpise, ktorym
je vyhlaska ministerstva €. 103/2018 Z. z.

e Socialnopravna ochrana deti je suborom opatreni, ktoré maju zabezpe€ovat ochranu dietata,
ktora je nevyhnutna pre jeho blaho a ktora reSpektuje jeho najlepsi zaujem, vychovu
a vSestranny vyvin dietata v jeho prirodzenom rodinnom prostredi alebo zabezpelovat
nahradné prostredie dietatu, ktoré neméze byt vychovavané vo vlastnej rodine.

e Socialna kuratela je subor opatreni na odstranenie, zmiernenie a zamedzenie prehlbovania
alebo opakovania poruch psychického, fyzického a socialneho vyvinu dietata a plnoletej
fyzickej osoby a poskytovanie pomoci (v zavislosti od zavaznosti poruchy a situacie, v ktorej
sa nachadza dieta alebo plnoleta fyzicka osoba).

e Opatrenia socialnopravnej ochrany a socialnej kurately sa vykonavaju v prirodzenom
rodinnom prostredi, v nahradnom rodinnom prostredi, v otvorenom prostredi alebo
v prostredi utvorenom a usporiadanom na vykon opatreni.

Subjektami, vodi ktorym ISV overuje plnenie si ich zakonnych povinnosti su tie, ktoré vykonavaju
opatrenia socialnopravnej ochrany a socialnej kurately podia zakona &. 305/2005 Z. z. — URADY
PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY (dalej len ,UPSVR*) a CENTRA PRE DETI A RODINY (dalej
len ,CDR*). Dal$im subjektom dozoru ISV je osoba, u ktorej je dévodny predpoklad, Ze neopravnene
vykonava opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately — teda vykonava
bez udelenej akreditacie také Cinnosti, ktoré maju charakter opatreni socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately, na vykonavanie ktorych sa vyzaduje udelenie akreditacie.

o V Slovenskej republike je ku koncu roka 2025 poskytovana starostlivost detom v 128 CDR.
68 CDR je v zriadovatelskej pdsobnosti Ustredia prace, socialnych veci a rodiny a 43 je
akreditovanym subjektom (z toho 8 CDR, ktoré su akreditovanym subjektom, vykonava iba
ambulantné alebo terénne opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately) alebo
zriadenych obcou.

e CDR spolu poskytuju starostlivost ro€ne viac ako 7 100 detom a 600 mladym dospelym, pricom
takmer 4 400 DETOM vykonavaju opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
na zaklade POBYTOVEHO OPATRENIA SUDU. 46 UPSVR vykonavalo v roku 2025 opatrenia
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately pre takmer 80 000 DETi A 44 000 RODIN,
v réznom rozsahu vzhladom na individualnu situaciu dietata a rodiny a podla obsahu
pdsobnosti a tomu zodpovedajlcich povinnosti UPSVR.
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PLAN DOZORNEJ CINNOSTI NA ROK 2025

PLAN DOZORNEJ CINNOSTI ISV NA ROK 2025 V OBLASTI VYKONAVANIA OPATRENI
SOCIALNOPRAVNEJ OCHRANY DETIi A SOCIALNEJ KURATELY?? vychadzal, ako po minulé roky,
najma poziadaviek a zvazovania ISV a ministerstva o legitimnom verejnom zaujme a prioritach
vo vztahu k overovaniu si plnenia zakonnych povinnosti subjektmi, ktoré tieto opatrenia vykonavaju,
pricom zaroven reflektoval na predchadzajice vysledky inSpekénej ¢innosti z rokov 2023 a 2024.

DOZORNA CINNOST V ROKU 2025 bola planovane zamerana v &asti vykonu dozoru ISV vogi UPSVR
na dodrziavanie povinnosti SLEDOVAT PRIEBEH NAHRADNEJ OSOBNEJ STAROSTLIVOSTI
ALEBO PESTUNSKEJ STAROSTLIVOSTI a najmenej raz za $est mesiacov predkladat sidu spravu
o kvalite poskytovanej starostlivosti dietatu a povinnosti po ustanoveni do funkcie kolizneho
opatrovnika VYKONAT S RODICMI DIETATA INFORMATIVNY POHOVOR. V &asti vykonu dozoru
ISV vo¢i CDR bol vykon dozoru ISV planovany voéi povinnosti CDR v spolupraci s organom
socialnopravnej ochrany dietata a socialnej kurately (UPSVR), ako aj s dietatom, VYPRACOVAT
INDIVIDUALNY PLAN ROZVOJA OSOBNOSTI DIETATA.

e Povinnosti UPSVR vo vztahu k nahradnej osobnej starostlivosti alebo pestinskej
starostlivosti ISV planovala dozorom overit na 10 UPSVR a sugasne vo&i 200 spisovym
dokumentaciam deti. V roku 2025 ISV realizovala takto zamerany dozor na 16 UPSVR, pri¢om
uvedené sa tykalo dokopy takmer 350 spisovych dokumentéacii deti v nahradnej osobnej
starostlivosti alebo pestunskej starostlivosti.

e Povinnost UPSVR po ustanoveni do funkcie kolizneho opatrovnika vykonat' s rodiémi
diet'at’a informativny pohovor ISV planovala dozorom overit na 25 UPSVR. V roku 2025 ISV
realizovala takto zamerany dozor na 31 UPSVR, kde ISV vykonala spolu 37 dozorov
(na 6 UPSVR teda ISV vykonala dva dozory zamerané na preverenie predmetnej povinnosti),
pri¢om podkladmi tychto dozorov bolo 181 spisovych dokumentacii deti.

e Povinnost CDR vypracovat’ individualny plan rozvoja osobnosti dietata planovala ISV
dozorom overit voci 15 CDR. V roku 2025 ISV realizovala dozor na overenie plnenia si tejto
povinnosti vo&i 19 CDR, pri€om uvedené sa tykalo spisovej dokumentacie 114 deti.

OZNAMENIA NA VYKON DOZORU

V roku 2025 bolo ISV dorugenych takmer 100 réznych PODANI FYZICKYCH A PRAVNICKYCH 0SOB
tykajucich sa aspektov vykonavania opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, ale aj
inej posobnosti a tloh UPSVR alebo CDR. Takmer tretina z nich, vzhladom na ich obsah, nepatrila
do posobnosti ISV, ale prevazne sa tykala staznostného postupu spadajuceho do kompetencii
UPSVR alebo aj Ustredia prace, socialnych veci arodiny resp. isudnych organov. Casté boli
i opakované podania a komunikacia oséb s ISV bez splnenia obsahovych ako aj procesnych naleZitosti
oznamenia na vykon dozoru podla zakona o inSpekcii v socialnych veciach.

e Ztychto dorudenych podani bolo takmer 70 OZNAMENI spinajacich procesné ako aj
obsahové nalezitosti oznamenia na vykon dozoru podla ustanovenia § 5 zakona o indpekcii
v socidlnych veciach (identifikaéné udaje oznamovatela a UPSVR/CDR, opis skuto&nosti,
na zaklade ktorych oznamovatel oznamuje neplnenie si povinnosti tychto subjektov). ISV boli
doruéené sucasne aj dalSie 4 anonymné podania, ktoré poukazovali na neplnenie povinnosti
konkrétnym CDR, avS8ak neobsahovali identifikaéné udaje osoby oznamovatela podfla
poZiadaviek zakona o inSpekcii v socialnych veciach.

8 Plan dozornej ¢innosti Indpekcie v socialnych veciach na kalendarny rok 2025;
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e Oznamenia boli doru¢ené ISV najéastejsie od FYZICKYCH OSOB (rodicia alebo stari rodicia
maloletych deti, samotné deti, rodinni prislusnici, zamestnanci CDR), ale aj postupené
od INYCH ORGANOV VEREJNEJ MOCI (napr. Urad verejného ochrancu prav, Urad komisara
pre deti, Narodny inSpektorat prace, Najvyssi kontrolny Urad, prokuratira Slovenskej republiky,
Kancelaria prezidenta Slovenskej republiky, Narodna rada Slovenskej republiky, Rada vlady
Slovenskej republiky pre ludské prava a rodovu rovnost ako aj ministerstvo).

Vo vztahu k ich obsahu sa oznamenia tykajuce sa vykonavania opatreni socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately UPSVR, ktorych bolo ISV dorugenych 49 VOCI 21 ROZNYM UPSVR, tykali roznych
povinnosti UPSVR (s poukazom na ich neplnenie, nedostatoéné pinenie alebo opomenutie), &asto
v situaciach, ktoré je mozné oznacit aj ako tzv. rodicovsky konflikt (prevazne vo vztahu
ku starostlivosti rodi€¢ov k ich maloletym detom), ako aj v prebiehajucich sudnych konaniach vo veciach
starostlivosti 0 maloletych. Poukazovali tie? na nedostatky UPSVR pri vykone funkcie kolizneho
opatrovnika, posudzovani situacie dietata arodiny a prijimanie a vykonavanie opatreni
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately v kontexte rieSenia nepriaznivej situacie diet'at’a.

Takmer 20 réznych oznameni doruéenych ISV poukazovalo na mozné neplnenie povinnosti CDR
(z toho 3 oznamenia sa tykali CDR, ktoré vykonava opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately na zaklade udelenej akreditacie). Tieto oznamenia vo¢i CDR poukazovali na psychologicku
sposobilost zamestnancov CDR, ktori prichadzaju do kontaktu s detmi, ako aj na mozné fyzické
trestanie a obmedzovanie deti v CDR, neprimerané spravanie sa k detom zo strany zamestnancov
CDR, pripadne nezabezpecovanie zdravotnej starostlivosti detom v CDR.

2 oznamenia dorucené ISV poukazovali na subjekty vykonavajuce opatrenia socialnopravnej ochrany
deti a socialnej kurately, na ktoré sa vyzaduje udelenie akreditacie ministerstvom, bez takto udelenej
akreditacie.

e ISV vzhladom na obsah a zavaZnost informacii obsiahnutych vo vSetkych ISV doruéenych
oznameniach v roku 2025 (vratane doru€enych anonymnych podani) tieto vyhodnotila v 43
pripadoch tak, ze na ich zaklade JE POTREBNE VYKONAT DOZOR podla ustanovenia
§ 4 ods. 2 zakona o in8pekcii v socialnych veciach.

VYSLEDKY INSPEKCNEJ CINNOSTI V OBLASTI VYKONAVANIA
OPATRENI SOCIALNOPRAVNEJ OCHRANY DETI A SOCIALNEJ
KURATELY

V ROKU 2025 ISV PLATNE SKONCILA 99 DOZOROV VOCI 69 DOZOROVANYM SUBJEKTOM
(42 UPSVR, 26 CDR A 1 SUBJEKT VYKONAVAJUCI OPATRENIA NEOPRAVNENE).

Podla platnej pravnej upravy inSpekcie v socialnych veciach je dozor, ktorého vyslednym materialom je
PROTOKOL (v pripade, ak ISV vykonom dozoru zisti neplnenie si povinnosti, na overenie ktorych je
ten-ktory dozor zamerany) skonéeny jeho PREROKOVANIM s dozorovanym subjektom.

e Prerokovaniu protokolu o vysledku dozoru predchadza pravo subjektu sa k protokolu v celom
jeho rozsahu vyjadrit apodat ISV NAMIETKY VOCI ZISTENIAM OBSIAHNUTYM
V PROTOKOLE. Postup preverovania namietok a vyjadreni predstavuje tzv. revizny postup
prostrednictvom ktorého sa mézu aktivne legitimované subjekty (dozorované subjekty)
domahat napravy vo vztahu k vysledku dozoru. Ide o postup ovladany zasadou dispozitivnosti,
ktory sa teda nerealizuje z tradnej véle (ex officio), ale na zaklade KVALIFIKOVANEHO
PODNETU (podania namietok proti protokolu o vysledku dozoru). Je potrebné ho tiez
odliSovat’ od zistovania informacii €i vyziadavania vyjadreni od dozorovaného subjektu
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v priebehu samotného vykonu dozoru, teda v ¢ase pred vypracovanim vysledného materialu
z dozoru. Uvedené je spravované, okrem iného, principom materialnej pravdy a spoluprace
ISV s dozorovanym subjektom.

e Ugelom postupu preverovania a vyhodnotenia namietok k protokolu o vysledku dozoru je
preskumat opodstatnenost namietky, a teda ju posudit a prijat v ramci ISV zaver o tom, ¢i
namietka je opravnena — OPODSTATNENA NAMIETKA a pripadne realizovat napravné kroky
(ZMENA vysledného materialu z dozoru vzhl'adom na jeho zaver a/alebo odévodnenie).
Pri preverovani namietok a vyjadreni sa podla ustanovenia § 4 ods. 1 zakona o inSpekcii
v socialnych veciach primerane postupuje podla ustanoveni zakona o kontrole v Statnej sprave.
Sucasne, podla ustanovenia § 8c zakona o inSpekcii v socialnych veciach, ISV vypracuje
KONSOLIDOVANY PROTOKOL, ak su podané opodstatnené namietky proti zistenym
nedostatkom alebo proti odévodneniu zistenych nedostatkov. V roku 2025 v Styroch pripadoch
ISV vyhodnotila predlozené namietky ako opodstatnené®s, vysledkom ¢oho bola zmena
vysledného materialu z dozoru vzhladom na jeho odévodnenie. V ramci dvoch dozorov, bol
na zaklade opodstatnenosti namietok vysledny material z dozoru, ktorym bol pévodne protokol,
zmeneny na zaznam?®. Opodstatnenost namietok vyhodnocuje ISV podlia pravidiel zakona
o inSpekcii v socialnych veciach, zakona o kontrole v $tatnej sprave ako aj podporne podla
pravidiel spravneho konania.

e Ak je vyslednym materidlom z dozoru ZAZNAM (v pripade, ak ISV nezisti nedostatok pri pineni
si ziadnej z povinnosti, na overenie ktorych bol ten-ktory dozor zamerany), takyto dozor je
skonéeny ODOSLANIM ZAZNAMU dozorovanému subjektu.

Je délezité uviest, Ze v ramci subjektov vykonavajucich opatrenia socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately, kde ISV v roku 2025 realizovala dozor, vykonavali tieto subjekty celkovo opatrenia
v pripade CDR (26) pre spolu viac ako 1400 deti a ISV preverila takmer 250 ich spisovych
dokumentacii. V pripade UPSVR (42) ISV v ramci dozorov tu realizovanych preverovala spisovi
dokumentaciu takmer 600 deti.

Celkovo, v priebehu roku 2025 ISV vykonavala (v réznej procesnej etape vykonu dozoru od udelenia
poverenia na vykon dozoru po jeho skon&enie prerokovanim protokolu o vysledku dozoru) 115
DOZOROV VOCI SUBJEKTOM VYKONAVAJUCIM OPATRENIA SOCIALNOPRAVNEJ OCHRANY
DETIi A SOCIALNEJ KURATELY.

e Ide o tzv. ,workflow* alebo ROCNY PRACOVNY NAPAD VECI v ramci vykonu dozorov ISV
v oblasti socidlnopravnej ochrany deti a sociélnej kurately — sériu krokov, uloh a ukonov, ktoré
su potrebné na dokoncenie konkrétneho dozoru teda dosiahnutie ciefa v zmysle pdsobnosti
ministerstva a ISV.

e Sugasne, sviac ako 50 subjektmi (UPSVR/CDR) ISV riedila ich OPATRENIA
NA ODSTRANENIA ZISTENYCH NEDOSTATKOV, ako aj ich vyhodnocovanie &i reportovanie
ISV podla poziadaviek zakona o inSpekcii v socialnych veciach.

8 UPSVR Nové Zamky, UPSVR Senica, UPSVR Martin, UPSVR Partizanske;
8 UPSVR Liptovsky Mikulas, UPSVR Partizanske;
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https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/07_2025_01_protokol-vysledku-dozoru-upsvr-nove-zamky.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/12_2025_protokol-o-vysledku-dozoru-249-2025-upsvar-senica.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/09_2025_01_protokol_o_vysledku_dozoru_v_zneni_dodatku_upsvar-martin.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/06_2025_03_protokol-vysledku-dozoru-upsvr-partizanske_160_2024.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/zaznamy/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/09_2025_03_zaznam-vysledku-dozoru-pri-vykonavani-opatreni-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnych-kurately-urad-prace-socialnych-veci-rodiny-liptovsky-mikulas.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/zaznamy/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/11_2025_03_zaznam-vysledku-dozoru-upsvr-partizanske-pracovisko-banovce-nad-bebravou_207_2025.pdf
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Z 99 dozorov platne ukonéenych v roku 2025 bol v 67 pripadoch vyslednym materialom z dozoru
protokol o vysledku vykonaného dozoru a v 32 pripadoch zaznam.

m protokol zaznam

e Ak bol dozorovanym subjektom UPSVR (72 skonéenych dozorov voéi 42 roznym UPSVR) bol
vyslednym materialom z dozoru v 52 pripadoch protokol o vysledku dozoru a v 20 pripadoch
zaznam. Na 16 UPSVR vykonala opakovane viac dozorov vogi réznym povinnostiam.

® protokol zaznam
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e PriCDR (26 skonéenych dozorov) bol v ramci 15 dozorov vyslednym materialom protokol a pri 11
dozoroch zaznam.

m protokol zaznam

V roku 2025 bolo v ramci ISV udelenych celkom 100 povereni na vykon dozoru. K 31. 12. 2025
prebiehalo 31 dozorov, ktoré budu platne ukonéené v roku 2026.

TABULKOVY PREHUAD ZISTENi PRI VYKONAVANI OPATRENI
SOCIALNOPRAVNEJ OCHRANY DETIi A SOCIALNEJ KURATELY

Tabulky nizSie obsahuju Gdaje o konkrétnej povinnosti UPSVR a CDR pri vykonavani opatreni
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately podla zakona €. 305/2005 Z. z., ktoré boli predmetom
dozoru ISV, o poéte UPSVR a CDR, kde plnenie si tejto povinnosti ISV overovala, ako aj daj o poéte
UPSVR a CDR, kde ISV dozorom zistila nedostatky v plneni si predmetnej povinnosti.

POCET
POCET KDEISV
. DOZOROV ISV DOZOROM
POVINNOST UPSVR NAD PLNENIM
SITEJTO AT
POVINNOSTI MSEENSNIS
POVINNOSTI
UPSVR
Poskytnut, v rozsahu svojej pdsobnosti, pomoc rodicovi a osobe,
ktora sa osobne stara o dieta, ak tito o pomoc poziadali 4 1
(§ 9 zakona €. 305/2005 Z. z.)
Pri vykone funkcie kolizneho opatrovnika poskytovat’ diet’at'u
a jeho rodi¢om socialne poradenstvo a pomoc na odstranenie 4 >
alebo zmiernenie désledkov rozporu zaujmov
(§ 20 ods. 1 zakona €. 305/2005 Z. z.)
Na ucely vykonu funkcie kolizneho opatrovnika dietata zistovat’
rodinné, bytové a socialne pomery diet’at’a 10 4
(§ 20 ods. 2 zakona ¢&. 305/2005 Z. z.)

INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH




OBLAST SOCIALNOPRAVNE) OCHRANY DETi

A SOCIALNEJ KURATELY

Uskuto¢nit, po ustanoveni do funkcie kolizneho opatrovnika,
s rodiémi informativny pohovor v ustanovenej lehote

a s ustanovenymi naleZitostami 37 18
(§ 20 ods. 3 zakona €. 305/2005 Z. z.)

Poskytnut dietatu potrebnti pomoc na ufahéenie priebehu
zist'ovania jeho nazoru na vec, zistovat nazor na vec

vo vhodnom alebo na tento Ucel utvorenom prostredi, informovat
rodi¢a alebo osobu, ktora sa osobne stara o dietata o tom, ze
sa bude zistovat nazor dietata; Zistovanie nazoru dietata

v zariadeni

(§21 ods. 1a 2 zakona ¢. 305/2005 Z. z.)

Sledovat’ vykon nahradnej osobnej starostlivosti a pestinskej
starostlivosti a najmenej raz za Sest mesiacov predkladat sudu

spravu o kvalite starostlivosti o dieta 16 16
(§ 44a ods. 2 zakona €. 305/2005 Z. z.)

Zhodnocovat’ situaciu diet'at'a a rodiny, posudzovat moznosti
rodi¢ov, dalSich pribuznych a inych blizkych oséb dietata riesit
situaciu dietata a rodiny na Ucely uréenia miery ohrozenia dietata
a urcovat’ mieru ohrozenia diet'at'a 25 18
(§ 73 ods. 2 pism. e) deviateho bodu zakona
€. 305/2005 Z. z.)

Vypracovat’ plan socialnej prace s dietatom, jeho rodi¢mi alebo
osobou, ktora sa osobne stara o dieta (§ 73 ods. 2 pism. e) 21 14
jedenasteho bodu zakona &. 305/2005 Z. z

POCET
DOZOROV
KDE ISV
DOZOROM
ZISTILA
NEPLNENIE
POVINNOSTI
UPSVR

POCET
) DOZOROV ISV
POVINNOST CDR NAD PLNENIM

SITEJTO
POVINNOSTI

Zabezpecovat’ diet'at'u ochranu a starostlivost, ktora je

nevyhnutna pre jeho blaho, dbat’ na to, aby nedochadzalo
k ohrozovaniu alebo porusSovaniu prav dietata 1 1
(§ 6 zakona ¢. 305/2005 Z. z.)

Zakaz pouzivat’ vSetky formy telesnych trestov na dietati
a iné hrubé alebo ponizujuce formy zaobchadzania a formy
trestania dietata, zakaz pouzivat’ neprimerané, do ludskej
dostojnosti dietata zasahujuce, vychovné prostriedky

(§ 7 ods. 3 zakona €. 305/2005 Z. z.)

Poskytovat’ byvanie, stravovanie, obsluzné ¢innosti a osobné
vybavenie deti, uschovavat cenné veci a zabezpedit’
zdravotnu starostlivost a povinnu skolsku dochadzku 5 0
a pripravu na povolanie

(§ 46 ods. 5 zakona ¢. 305/2005 Z. z.)
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Zabezpecit’ poskytovanie zdravotnej starostlivosti
(§ 46 ods. 5 pism. c prvy bod zakona ¢. 305/2005 Z. z.)

Zabezpedit dietatu plnenie povinnej Skolskej dochadzky
a pripravy na povolanie 10 0
(§ 46 ods. 5 pism. c) druhy bod zakona ¢. 305/2005 Z. z.)

Vytvorit’ podmienky pre individualne vzdelavanie dietata,
zaradit dieta do Skoly na ucely plnenia povinnej Skolskej

dochédzky a pripravy na povolanie 14 0
(§ 46 ods. 7 zakona €. 305/2005 Z. z.)

Sledovat a zaznamenavat vplyv pobytu dietata mimo
centra na jeho psychicky vyvin, fyzicky vyvin a socialny vyvin
(§ 46 ods. 9 tretia veta zakona €. 305/2005 Z. z)

Vykonavat opatrenia s ustanovenym poctom skupin

a s ustanovenym poctom deti a plnoletych fyzickych
oso6b v skupine 1 0
(§ 48 ods. 1 prvej vety zakona €. 305/2005 Z. z.)

Zabezpecit’ poskytnutie odbornej pomoci diet’at'u, ktoru
centrum nevykonava 2 0
(§ 49 ods. 5 zakona €. 305/2005 Z. z.)

Vypracovat’ individualny plan rozvoja osobnosti dietat’a
(§ 49 ods. 6 zakona ¢. 305/2005 Z. z.) 19 11

Zaradit diet'a do Siestich rokov veku do profesionalnej
nahradnej rodiny

(§ 51 ods. 6 zakona €. 305/2005 Z. z.) e L
Dohodnut s rodic¢om a v pripade moznosti aj s dietatom

miesto, €as, formu a rozsah stretavania sa s rodiCom

a oznamit organu socialnopravnej ochrany a socialnej 1 1

kurately pobyt dietata s rodic¢om
(§ 53 ods. 2 prvej vety a ods. 4 zakona ¢. 305/2005 Z. z.)

Vykonat resocializaény program pre diet'a po
predchadzajucom poskytnuti zdravotnej starostlivosti
v ustavnom zdravotnickom zariadeni v rozsahu najmenej
Styroch tyzdfiov na odporucanie lekara so Specializaciou 2 2
v odbore detska psychiatria
(§ 57 ods. 1 pism. b) €. 305/2005 Z. z.)

Viest zoznam pracovnych miest, na ktorych zamestnanec
centra prichadza do osobného kontaktu s detmi

(§ 58 ods. 1 zakona &. 305/2005 Z. z.) s 1
Viest zoznam vykonanych psychologickych vysetreni
zamestnancov centra 3 3

(§ 58 ods. 8 zakona &. 305/2005 Z. z.)
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SPECIFIKACIA ZISTENI O PORUSENI POVINNOSTI UPSVR A CDR

POVINNOST PO USTANOVENI DO FUNKCIE KOLiZNEHO OPATROVNIKA
USKUTOCNIT S RODICMI INFORMATIVNY POHOVOR (§ 20 ODS. 3)

UPSVR, ktory vykondva funkciu kolizneho opatrovnika podla osobitného predpisu na zdklade
rozhodnutia sudu vo veciach upravy rodi¢ovskych prdav a povinnosti k maloletému dietatu
uskutocni po ustanoveni do funkcie kolizneho opatrovnika s rodiémi informativny pohovor
v ustanovenej lehote a s ustanovenymi nalezitostami.

Pohovor sa pritom uskutoériuje s obidvoma rodicmi alebo s kazdym rodi¢om osobitne. V pozvanke
na informativny pohovor UPSVR pouci rodi¢a o mozZnosti rozhodnut sa pre spoloény informativny
pohovor alebo osobitny informativny rozhovor. Ak sa rodi¢ nerozhodol pre spolo¢ny informativny
pohovor, informativny pohovor sa uskutoéni s kazdym rodicom osobitne; rozhodnutie rodica
pre osobitny informativny pohovor alebo rozhodnutie rodica nezucastnit’ sa informativneho pohovoru
nema vplyv na posudzovanie jeho spbsobilosti osobne vychovavat dieta alebo mu nembze byt inak
na tarchu.

Uéelom informativneho pohovoru je aj zvysenie informovanosti rodiéov o postaveni,
pravomociach a ¢innosti kolizneho opatrovnika. Lehota na vykonanie informativneho pohovoru je 20 dni
od dorucenia uznesenia sudu o ustanoveni do funkcie kolizneho opatrovnika a, ak nie je mozné v tejto
lehote z objektivnych pricin vykonat informativny pohovor s rodi¢mi, informativny pohovor sa uskutocni
v nahradnom termine v lehote 30 dni od doruéenia uznesenia stdu o ustanoveni do funkcie kolizneho
opatrovnika. Tiez, ak sud pred prvym pojednavanim vykona informativny vysluch alebo predbezné
prerokovanie sporu za Ucasti kolizneho opatrovnika, méZe kolizny opatrovnik vykonat informativny
pohovor s rodi¢om pocas informativneho vysluchu alebo predbeZného prerokovania sporu, kedy
v takejto situacii je lehota vykonania informativneho pohovoru dodrZana.

Plati tiez, Ze lehota vykonania informativneho pohovoru sa urcuje tak, aby rodicia boli o termine jeho
vykonania informovani minimdlne pat pracovnych dni vopred a dévody, pre ktoré sa informativny
pohovor neuskutoéni, UPSVR zaznamené v rdmci spisovej dokumentécie.

Ustanovenymi nélezitostami informativneho pohovoru je sprostredkovanie informacii o najlepSom
zaujme dietata, ako prvoradom hladisku prirozhodovani o vsetkych veciach, skutocnosti, Ze rodi¢ovské
prava a povinnosti zostavaju rovnaké obom rodi¢om aj po rozvode manzelstva, v situacii Zze sud
nerozhodol o obmedzeni rodicovskych prav a povinnosti, moZnostiach usporiadania osobnej
starostlivosti rodicov o dieta, postaveni kolizneho opatrovnika v konani pred studom, informéacie
0 opravneniach kolizneho opatrovnika.

ISV preverovala v roku 2025 povinnost UPSVR vo vztahu k uskuto&neniu informativneho pohovoru
v ramci 37 dozorov vogi 31 UPSVR (v pripade 6 UPSVR ISV preverovala tato povinnost v ramci
viacerych dozorov) pricom v 188 dozoroch zistila nesplnenie si tejto povinnosti. Podkladom dozoru bolo
takmer 200 spisovych dokumentacii, z ktorych v 34 pripadoch bolo zistené porusenie povinnosti.

® UPSVR Bratislava, UPSVR Martin, UPSVR Piestany, UPSVR Tren¢in, UPSVR Zvolen, UPSVR Galanta, UPSVR Poprad,
UPSVR Michalovce, UPSVR Trnava, UPSVR Senica, UPSVR Piestany, UPSVR Kosice, UPSVR Topol€any, UPSVR Zvolen,
UPSVR Stropkov, UPSVR Roznava, UPSVR Luc¢enec, UPSVR Spi§ska Nova Ves;
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https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/04_2025protokol-vysledku-dozoru-upsvar-bratislava_169_2023.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/09_2025_01_protokol_o_vysledku_dozoru_v_zneni_dodatku_upsvar-martin.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/05_2025_07_protokol-vysledku-dozoru-upsvr-piestany_170_2024.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/05_2025_04_protokol-vysledku-dozoru-upsvr-trencin_171_2024.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/07_2025_02_protokol-vysledku-dozoru-upsvr-zvolen_66_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/05_2025_protokol-vysledku-dozoru-upsvr-galanta_70_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/09_2025_06_protokol_o_vysledku_dozoru-upsvr-poprad.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/09_2025_04_protokol_o_vysledku_dozoru-upsvr-michalovce.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/09_2025_08_protokol_o_vysledku_dozoru_upsvr_trnava_142_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/09_2025_07_protokol_o_vysledku_dozoru_upsvr_senica_143_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/10_2025_06_protokol_o_vysledku_dozoru_upsvr_piestany_144_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/11_2025_15_protokol-vysledku-dozoru-upsvr-kosice_206_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/11_2025_13_protokol-vysledku-dozoru-upsvr-topolcany_208_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/10_2025_03_protokolu-vysledku-dozoru-urad-prace-socialnych-veci-rodiny-zvolen_210_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/10_2025_05_protokol-vysledku-dozoru-upsvar-stropkov_242_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/10_2025_04_protokol-vysledku-dozoru-urad-prace-socialnych-veci-rodiny-roznava-250_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/10_2025_01_protokol-vysledku-dozoru-pri-vykonavani-opatreni-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnych-kurately-urad-prace-socialnych-veci-rodiny-lucenec_259_2.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/11_2025_14_protokol-o-vysledku-dozoru-upsvr-spisska-nova-ves_327_2025.pdf
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“ POCET DOZOROV NAD POCET DOZOROV, KDE ISV
POVINNOST UPSVR PLNENIM SI TEJTO ZISTILA NEPLNENIE

POVINNOSTI POVINNOSTI

Uskutocnit’, po ustanoveni

do funkcie kolizneho opatrovnika,
s rodiémi informativny pohovor

v ustanovenej lehote 37 18
a s ustanovenymi nalezitost'ami

(§ 20 ods. 3 zakona ¢. 305/2005 Z. z.)

Najéastejsim dévodom zistenia ISV o neplneni si tejto povinnosti UPSVR bola Gplna absencia
realizovania tejto povinnosti, kedy aj suvisiaca spisova dokumentacia neobsahovala zZiadne zaznamy
o tom, & alebo akym spdsobom UPSVR informativny pohovor uskutoénil. V inych pripadoch zase
UPSVR po ustanoveni do funkcie kolizneho opatrovnika aj odoslal v zakonnej lehote rodi¢om pozvanku
na informativny pohovor, nasledne v$ak tento pohovor v stanovenom termine neuskutocnil
a ani v spisovej dokumentacii nereflektoval dévod jeho neuskuto€nenia resp. dalsi suvisiaci postup.
Castym dévodom boli aj situacie, ked UPSVR pozvali na informativny pohovor iba jedného z rodiéov
avSak bez zdévodnenia takéhoto postupu.

POVINNOST ZHODNOCOVAT SITUACIU DIETATA A RODINY A URCIT MIERU
OHROZENIA DIETATA (§ 73 ODS. 2 PiSM. E) DEVIATY BOD)

UPSVR zhodnocuje situdciu dietata a rodiny, posudzuje moznosti rodicov, dal$ich pribuznych
a inych blizkych oséb dietata riesit’ situaciu dietata a rodiny na ucely uréenia miery ohrozenia dietata
a urcéuje mieru ohrozenia dietata.

VyhlaSka ministerstva ¢. 103/2018 Z. z. Specifikuje, Ze sa miera ohrozenia dietata urcuje
a prehodnocuje na zéklade zhodnotenia situacie dietata a rodiny a postidenia moZnosti rodi¢ov a podla
zavaznosti vyhodnotenej situdcie dietata sa miera ohrozenia dietata urCuje ako situacia
bez ohrozenia dietata alebo ako nizka, stredna alebo vysoka miera ohrozenia dietata.

Situacia bez ohrozenia dietata sa urcuje ak Zivot, zdravie, priaznivy psychicky vyvin, fyzicky vyvin
alebo socialny vyvin dietata nie st ohrozené. \ tomto pripade sa plan socialnej prace s dietatom
a jeho rodicom alebo osobou, ktora sa osobne stara o dieta nevyhotovuje. Nizka miera ohrozenia
dietata znamena, Ze je alebo méze byt priaznivy psychicky vyvin, fyzicky vyvin alebo socialny vyvin
dietata ohrozeny a je potrebné sledovat’ vyvoj situacie dietata a opakovane prehodnotit mieru
ohrozenia dietata. Stredna miera ohrozenia dietata sa urcuje, ak je priaznivy psychicky vyvin, fyzicky
vyvin alebo socialny vyvin dietata ohrozeny a je potrebné vo zvysSenej miere sledovat’ vyvoj situacie
dietata a opakovane prehodnotit’ mieru ohrozenia dietata. Vysoka miera ohrozenia dietata
sa urCuje, ak sa dieta ocitlo bez akejkol'vek starostlivosti alebo st Zivot, zdravie, priaznivy psychicky
vyvin, fyzicky vyvin alebo socialny vyvin dietata vazne ohrozené aje potrebné vykonat ukony
na zabezpecenie nahradného rodinného prostredia alebo na zabezpecenie prijatia dietata do CDR a je
potrebné sustavne sledovat’ vyvoj situacie dietata a priebezne prehodnocovat’ mieru ohrozenia
dietata.
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ISV preverovala v roku 2025 tito povinnost v ramci 25 dozorov na 20 UPSVR (v pripade 5 UPSVR ISV
preverovala tuto povinnost v ramci viacerych dozorov) pricom v 18%¢ dozoroch zistila nesplnenie
si tejto povinnosti.

POCET DOZOROV NAD

PLNENIM SI TEJTO POVINNOSTI gl ras i fLblS

ZISTILA NEPLENIE POVINNOSTI

POVINNOST UPSVR

Zhodnocovat’ situaciu diet'at’a
a rodiny, posudzovat’ moznosti
rodicov, d'alSich pribuznych

a inych blizkych osob diet’'at’a
riesit’ situaciu diet’at’a a rodiny
na ucely uréenia miery ohrozenia 25 18
diet'at’a a ur¢ovat’ mieru
ohrozenia diet'at’a

(§ 73 ods. 2 pism. e) deviaty bod
zakona €. 305/2005 Z. z.)

Najéastejsim zistenim ISV voéi tejto povinnosti bolo, 2 UPSVR vébec nepristapil k zhodnoteniu
situacie diet’at’a a uréeniu jeho miery ohrozenia alebo k prehodnoteniu uz uréenej miery ohrozenia,
ato v situaciach, kedy mal UPSVR k dispozicii informéacie & podnety, ktoré by boli relevantnym
podkladom pre takyto postup, na ktoré i zakon &. 305/2005 Z. z. odkazuje. Dal$im &astym nedostatkom
bolo, Ze UPSVR nesplnil iné nalezitosti (hmotnopravne & procesné) vo vztahu k zhodnoteniu situacie
a urceniu miery ohrozenia — napr. sa na hodnoteni nepodielalo diet'a (napriek skuto€nosti, Ze toho
bolo schopné vzhlfadom na jeho vek a rozumovu vyspelost), nebol zapojeny rodi¢ alebo roditia
(bez relevantného dévodu), absentovali informacie resp. odévodnenie miery ohrozenia dieta & UPSVR
ur€il mieru ohrozenia pre viac deti, ato napriek zakonnej poZiadavke — urcit mieru ohrozenia
individualne.

POVINNOST VYPRACUVAT PLAN SOCIALNEJ PRACE S DIETATOM, JEHO RODICMI
ALEBO OSOBOU, KTORA SA OSOBNE STARA O DIETA (§ 73 ODS. 2 PiSM. E)
JEDENASTY BOD)

UPSVR podla ustanovenia § 73 ods. 2 pism. e) jedenasteho bodu zékona ¢&. 305/2005 Z. z. vypraciva
plan socialnej prace s dietatom, jeho rodi¢mi alebo osobou, ktora sa osobne stara o dieta.

Podla ustanovenia § 30 ods. 3 vyhlasky ¢. 103/2018 Z. z. tento plan vychadza zo zhodnotenia situacie
dietata a jeho rodiny, z odévodnenia miery ohrozenia dietata a zohladriuje najleps$i zaujem dietata.
Vypracuje sa pisomne pre kazdé dieta, v ktorého pripade bola uréena miera ohrozenia dietata
(teda nizka, stredna alebo vysoka) a aktualizuje sa podla vysledku prehodnotenia pinenia tloh
a vysledku prehodnotenia miery ohrozenia dietata. Obsahovymi naleZitostami su najmé informécie
o miere ohrozenia dietata ajej odbvodneni, cieli socialnej prace s dietatom, opatreniach,
spolupracujucich subjektoch, konkrétnych tlohach a terminoch ich hodnotenia a kontaktnych tdajoch
zamestnanca, ktory vedie a koordinuje plnenie uloh planu socialnej prace s dietatom. Ciel planu
socialnej prace podla ustanovenia § 30 ods. 7 vyhlésky ¢. 103/2018 Z. z. sa hodnoti CDR a UPSVR
v uréenych terminoch.

8 UPSVR Zilina, UPSVR Zvolen, UPSVR Galanta, UPSVR Bardejov, UPSVR Pezinok, UPSVR Nitra, UPSVR, UPSVR
Bratislava, UPSVR Kosice, UPSVR Bratislava, UPSVR Martin, UPSVR Bratislava, UPSVR Piestany, UPSVR Treng&in,
UPSVR Nové Zamky, UPSVR Pre$ov, UPSVR Piestany, UPSVR Dunajska Streda;
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https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/10_2025_02_protokol-vysledku-dozoru-pri-vykonavani-opatreni-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnych-kurately-urad-prace-socialnych-veci-rodiny-zilina_62_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/07_2025_02_protokol-vysledku-dozoru-upsvr-zvolen_66_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/05_2025_protokol-vysledku-dozoru-upsvr-galanta_70_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/11_2025_06_protokol-vysledku-dozoru-upsvr-bardejov_72_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/06_2025_01_protokol-vysledku-dozoru-upsvr-pezinok_79_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/10_2025_07_protokol-vysledku-dozoru_upsvar_nitra_151_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/09_2025_03_protokol-184_202-upsvar.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/11_2025_20_protokol_upsvr-bratislava_270_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/11_2025_20_protokol_upsvr-bratislava_270_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/12_2025_protokol-upsvr-kosice-349_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/04_2025protokol-vysledku-dozoru-upsvar-bratislava_169_2023.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/09_2025_01_protokol_o_vysledku_dozoru_v_zneni_dodatku_upsvar-martin.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/05_2025_03_protokol-vysledku-dozoru-upsvr-bratislava_167_2024.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/05_2025_07_protokol-vysledku-dozoru-upsvr-piestany_170_2024.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/05_2025_04_protokol-vysledku-dozoru-upsvr-trencin_171_2024.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/07_2025_01_protokol-vysledku-dozoru-upsvr-nove-zamky.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/11_2025_08_protokol-vysledku-dozoru-upsvr-presov_253_2024.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/12_2025_protokol-upsvr-piestany-255_2024.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/05_2025_06_protokol-vyseldku-dozoru-upsvr-dunajska-streda_140_2023.pdf

OBLAST SOCIALNOPRAVNE) OCHRANY DETi

A SOCIALNEJ KURATELY

ISV preverovala v roku 2025 tato povinnost UPSVR v ramci 21 dozorov na 16 UPSVR (v pripade
3 UPSVR ISV preverovala tato povinnost v ramci viacerych dozorov) a v 1487 dozoroch zistila neplnenie
si tejto povinnosti.

POCET DOZOROV, KDE
ISV ZISTILA NEPLENIE
POVINNOSTI

POCET DOZOROV NAD

POVINNOST UPSVR PLNENIM SI TEJTO
POVINNOSTI

Vypracovat’ plan socialnej prace

s diet'at’'om, jeho rodi¢mi alebo osobou,

ktora sa osobne stara o dieta 21 14
(§ 73 ods. 2 pism. e) jedenasty bod zakona

¢. 305/2005 Z. z.)

Medzi zistenia, kedy UPSVR neplnil predmetnti povinnost vypracovat plan socidlnej situacie, patria
predovsetkym situacie, kedy UPSVR nevypracoval plan vébec, a to napriek skutodnosti, Ze situacia
dietata vyzadovala vykonavanie odbornej intervencie zo strany UPSVR. Castym nedostatkom bolo tiez,
7e spisova dokumentacia sice obsahovala plan socialnej prace, ale UPSVR nepristupil k jeho
prehodnoteniu, ato napriek tomu, Ze plan prehodnotit mal. Plany socialnej prace neobsahovali
zakonné nalezitosti, boli vypracované bez ucasti zainteresovanych os6b (dieta, rodicia) ani
neobsahovali informacie o spolupracujicich subjektoch. V planoch tiez absentovala miera
ohrozenia dietata a jej oddévodnenie. Casto v planoch neboli uréené konkrétne Glohy k navrhovanym
opatreniam a neboli ur€ené konkrétne terminy prehodnotenia uloh a cielov.

POVINNOST PRIEBEZNE SLEDOVAT VYKON NAHRADNEJ OSOBNEJ
STAROSTLIVOSTI A PESTUNSKEJ STAROSTLIVOSTI (§ 44A ODS. 2)

UPSVR priebezne sleduje vykon nahradnej osobnej starostlivosti a pesttinskej starostlivosti a najmenej
raz za Sest’ mesiacov predklada sudu sprdavu o kvalite starostlivosti o dieta v nahradnej osobnej
starostlivosti alebo v pestiunskej starostlivosti — vratane informacie o tom, ¢i rodic¢ia mézu prevziat
maloleté dieta do osobnej starostlivosti.

Podpora oséb, ktoré vykondvaju nahradnu osobnu starostlivost’ a pestinsku starostlivost’, je
podla ustanovenia § 44a ods. 1 zakona ¢. 305/2005 Z. z. zabezpecovana UPSVR aj tak, Ze ak tento
zisti, Ze fyzické osoba, ktorej je dieta zverené do néhradnej osobnej starostlivosti, pestin alebo
porucnik, ktory sa osobne stard o dieta, potrebuje odbornti pomoc na ulahCenie zabezpecovania
nahradného rodinného prostredia pre dieta, navrhne tejto osobe bud’ priamo poskytnutie alebo
zabezpecenie poskytnutia socidalneho alebo iného poradenstva, alebo vykonanie alebo
zabezpeclenie vykonania opatreni na ulahCenie rieSenia vychovnych problémov, rodinnych problémov
alebo pri uplatriovani zakonnych narokov dietata. Ciel adresného vykonu opatreni ma zodpovedat’
aktualnej potrebe a situacii dietata. V pripade poskytovania pomoci a podpory rodi¢ovi dietata je vSak
sucasne jednym z predpokladov aj jeho zaujem a aktivna spolupraca na odstraneni dévodov vykonu
néhradnej osobnej starostlivosti a zaujem na udrZiavani vztahu s dietatom.

8  UPSVR Zilina, UPSVR Bardejov, UPSVR , UPSVR Bratislava, UPSVR Kosice, UPSVR Partizanske, UPSVR Martin, UPSVR
Bratislava , UPSVR Piestany, UPSVR Trencm UPSVR Nové Zamky, UPSVR Michalovce, UPSVR Presov, UPSVR Piestany;

INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH



https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/10_2025_02_protokol-vysledku-dozoru-pri-vykonavani-opatreni-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnych-kurately-urad-prace-socialnych-veci-rodiny-zilina_62_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/11_2025_06_protokol-vysledku-dozoru-upsvr-bardejov_72_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/09_2025_03_protokol-184_202-upsvar.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/11_2025_20_protokol_upsvr-bratislava_270_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/12_2025_protokol-upsvr-kosice-349_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/06_2025_03_protokol-vysledku-dozoru-upsvr-partizanske_160_2024.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/09_2025_01_protokol_o_vysledku_dozoru_v_zneni_dodatku_upsvar-martin.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/05_2025_03_protokol-vysledku-dozoru-upsvr-bratislava_167_2024.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/05_2025_03_protokol-vysledku-dozoru-upsvr-bratislava_167_2024.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/05_2025_07_protokol-vysledku-dozoru-upsvr-piestany_170_2024.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/05_2025_04_protokol-vysledku-dozoru-upsvr-trencin_171_2024.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/07_2025_01_protokol-vysledku-dozoru-upsvr-nove-zamky.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/09_2025_05_protokol-vysledku-dozoru-upsvar-michalovce.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/11_2025_08_protokol-vysledku-dozoru-upsvr-presov_253_2024.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/12_2025_protokol-upsvr-piestany-255_2024.pdf

OBLAST SOCIALNOPRAVNE) OCHRANY DETi

A SOCIALNEJ KURATELY

ISV preverovala v roku 2025 ttto povinnost UPSVR na 16 UPSVR a v 1688 dozoroch zistila nesplnenie
si tejto povinnosti zo strany UPSVR. Podkladom a informéaciami, ktoré ISV v ramci dozorov vyuzila, bolo
takmer 350 spisovych dokumentacii, pricom neplnenie povinnosti priebezne sledovat vykon
nahradnej starostlivosti a v lehote Siestich mesiacov predkladat sudu spravu o kvalite poskytovanej
starostlivosti detom, UPSVR nesplnili v 218 pripadoch deti.

“ POCET DOZOROV
POVINNOST UPSVR NAD PLNENIM S| TEJTO
POVINNOSTI

POCET DOZOROV, KDE ISV

ZISTILA NEPLENIE POVINNOSTI

Sledovat’ vykon nahradnej osobnej
starostlivosti a pestunskej
starostlivosti a najmenej raz za Sest’ 16 16
mesiacov predkladat’ sudu spravu

o kvalite starostlivosti o dieta

(§ 44a ods. 2 zakona ¢. 305/2005 Z. z.)

Najfrekventovanej§im dévodom konstatovania ISV o tom, Ze UPSVR povinnost nesplnil, bolo
nedodrzanie zakonom uréenej lehoty na podanie spravy pre sud a vébec opomenutie podania
spravy pre sud. Dal§imi dévodmi bolo nevykonanie rozhovoru s rodi¢om alebo s dietatom alebo to,
Ze sprava pre sud bola vypracovana bez zistenia postoja a nazoru dietata na poskytovanu starostlivost.
Kedze protokol bol vysledkom dozoru u vSetkych preverovanych UPSVR voéi tejto povinnosti, ISV bude
pokraCovat v jej preverovani aj v roku 2026 na zaklade svojho Planu dozornej €innosti ISV na rok
202689,

POVINNOST PRI VYKONE FUNKCIE KOLiZNEHO OPATRNOVNIKA zISTOVAT
RODINNE, BYTOVE A SOCIALNE POMERY DIETATA A POSKYTOVAT DIETATU, JEHO
RODICOM ALEBO OSOBE, KTORA SA OSOBNE STARA O DIETA SOCIALNE
PORADENSTVO A POMOC NA ODSTRANENIE ALEBO ZMIERNENIE DOSLEDKOV
ROZPORU ZAUJMOV (§ 20 ODS. 1 A 2)

UPSVR, ktory vykonava funkciu kolizneho opatrovnika dietata, poskytuje dietatu, jeho rodicom alebo
osobe ktora sa osobne stara o dieta, socialne poradenstvo a pomoc na odstranenie alebo zmiernenie
désledkov rozporu zaujmov medzi rodi¢mi dietata alebo osobou, ktora sa osobne stara o dieta,
a dietatom alebo medzi detmi navzajom, najmé vyuZitim vhodnych opatreni.

Podla ustanovenia § 20 ods. 2 zékona ¢&. 305/2005 Z. z. UPSVR pri vykone funkcie kolizneho
opatrovnika dietata zistuje rodinné pomery, bytové pomery a socialne pomery dietata na ucely vykonu
funkcie kolizneho opatrovnika dietata. Pri zistovani pomerov na ucely vykonu funkcie kolizneho
opatrovnika dietata vo veciach upravy rodi¢ovskych prav a povinnosti k maloletému dietatu zistuje
informéacie o spésobilosti obidvoch rodi¢ov osobne vychovavat dieta, zaujem obidvoch rodi¢ov o osobnu
starostlivost’ o dieta, nazory obidvoch rodi¢ov na zaistenie potrieb dietata v pripade osobnej
starostlivosti o dieta obidvomi rodi¢mi, a to aj vtedy, ked' len jeden rodi¢ prejavi zaujem o osobnu
starostlivost’ o dieta obidvomi rodic¢mi, a posudzuje moznosti osobnej starostlivosti o dieta obidvomi
rodiémi s prihliadnutim na zaujmy dietata, na zaistenie potrieb dietata a na nazor dietata.

8  UPSVR Stropkov, UPSVR Michalovce, UPSVR TrebiSov, UPSVR Spisska Nova Ves, UPSVR Poprad, UPSVR Malacky,
UPSVR Piestany, UPSVR Martin, UPSVR Liptovsky Mikulag, UPSVR Prievidza, UPSVR Zilina, UPSVR Rimavska Sobota,
UPSVR Lugenec, UPSVR Levice, UPSVR Nitra, UPSVR Senica;

8 Plan dozornej ¢innosti Indpekcie v socialnych veciach na kalendarny rok 2026, str. 19;.
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https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/11_2025_09_protokol-vysledku-dozoru-upsvr-stropkov_94_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/11_2025_07_protokol-vysledku-dozoru-upsvr-michalovce_178_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/11_2025_10_protokol-vysledku-dozoru-upsvr-trebisov_179_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/11_2025_01_protokol-vysledku-dozoru-upsvr-spisska-nova-ves_180_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/11_2025_11_protokol-vysledku-dozoru-uspvr-poprad_211_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/11_2025_17_protokol_upsvr_212_2025_malacky.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/11_2025_18_protokol_upsvr_238_2025_piestany.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/11_2025-19_protokol_upsvr_239_2025_martin.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/12_2025_protokol-upsvr-liptovsky-mikulas-241_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/11_2025_16_protokol-upsvr-prievidza_240_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/12_2025_protokol-o-vysledku-dozoru-244-2025-upsvar-zilina.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/12_2025_protokol-o-vysledku-dozoru-245-2025-upsvar_rimavska-sobota.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/12_2025_protokol-o-vysledku-dozoru-246-2025-upsvar--lucenec.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/12_2025_protokol-o-vykone-dozoru-247-2025-upsvar_levice.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/12_2025_protokol-vysledku-dozoru-248-2025-upsvar-nitra.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/12_2025_protokol-o-vysledku-dozoru-249-2025-upsvar-senica.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/plan-dozornej-cinnosti/plan-dozornej-cinnosti-isv-2026.pdf

OBLAST SOCIALNOPRAVNE) OCHRANY DETi

A SOCIALNEJ KURATELY

i

Socialne poradenstvo ma za ciel poskytnut informacie, ako riesit’ vzniknutd situaciu, ako postupovat
Vv Sulade s platnou pravnou Upravou, ako aj konkrétne informacie o spésoboch rieSenia nepriaznivej
situacie v rodine. Forma a rozsah poskytnutého poradenstva zavisi od individualnych potrieb dietata
ako aj od situacie, v ktorej sa dieta nachadza. Za takuto situaciu mozno povaZovat aj nereSpektovanie
sudneho rozhodnutia.

ISV preverovala v roku 2025 povinnost UPSVR zistovat’' pomery dietata a rodiny v 10 dozoroch
na 9 UPSVR (v pripade 1 UPSVR ISV preverovala tito povinnost v ramci dvoch dozorov) a v 4%
dozoroch ISV zistila nesplnenie si tejto povinnosti.

Povinnost poskytovat socialne poradenstvo, ak UPSVR vykonava funkciu kolizneho opatrovnika
preverovala ISV v 4 dozoroch, pricom v 2% dozoroch zistila nesplnenie si tejto povinnosti.

. POCET DOZOROV
POVINNOST UPSVR NAD PLNENIM sI
TEJTO POVINNOSTI

POCET DOZOROV, KDE ISV
ZISTILA NEPLENIE POVINNOSTI

Na ucely vykonu funkcie kolizneho
opatrovnika diet’at’a zist'ovat’ rodinné
pomery, bytové pomery a socialne pomery

fap’af’ 10 4
diet'at’a
(§ 20 ods. 2 zakona €. 305/2005 Z. z.)

Pri vykone funkcie kolizneho opatrovnika
poskytovat’ diet'at'u a jeho rodicom socialne
poradenstvo a pomoc na odstranenie alebo 4 5
zmiernenie désledkov rozporu zaujmov
(§ 20 ods. 1 zakona €. 305/2005 Z. z.)

Nedostatkom vog&i plneniu si tejto zakonnej povinnosti zistenym ISV bolo prevazne to, ze UPSVR
nezist'oval pomery na strane jedného z rodi¢ov alebo rodinné, bytové &i socialne pomery dietata
nezistoval vébec, ¢im nasledne nemohol poskytnut v sidnom konani relevantnu spravu o pomeroch
dietata. Vo vztahu k poskytovaniu socialneho poradenstva ISV zistila, Ze UPSVR ho neposkytoval.

POVINNOST POSKYTNUT DIETATU POTREBNU POMOC NA ULAHCENIE PRIEBEHU
ZISTOVANIA JEHO NAZORU NA VEC (VO VHODNOM ALEBO NA TENTO UCEL
UTVORENOM PROSTREDI) A INFORMOVAT RODICA ALEBO INU OSOBU, KTORA
SA OSOBNE STARA O DIETA O TOM, ZE SA BUDE ZISTOVAT NAZOR DIETATA;
ZISTOVANIE NAZORU DIETATA V ZARIADENI (§ 21 ODS. 1 A 2)

Ak sa zistuje nazor dietata UPSVR ma poskytnut dietatu potrebnd pomoc na ulah&enie priebehu
zistovania jeho nazoru na vec, a to stcasne v prostredi na to vhodnom alebo utvorenom na tento tcel.

Dieta nemusi svoje pravo na vyjadrenie nazoru vyuZit. Na zistovanie nézoru dietata podla osobitného
predpisu nie je potrebny suhlas rodi¢a alebo inej osoby, ktora sa osobne stara o dieta a nazor mozno
zistovat aj bez pritomnosti tychto oséb. O tom, Ze sa bude zistovat nazor dietata, musi byt rodi¢ alebo
ina osoba, ktora sa osobne stara o dieta, informovany.

Ak sa zistuje nazor dietata, pre ktoré su vykonavané opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately v zariadeni, ktoré ma utvorené vhodné podmienky na zistovanie nazoru dietata, organ
socialnopravnej ochrany deti a sociélnej kurately vykona zistovanie nazoru dietata v tomto
zariadeni po predchadzajicej dohode s tymto zariadenim.

% UPSVR Pezinok, UPSVR Bratislava, UPSVR Michalovce, UPSVR Piestany;
% UPSVR Galanta, UPSVR Dolny Kubin;

INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH



https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/06_2025_02_protokol-vysledku-dozoru-upsvr-pezinok_166_2024.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/05_2025_03_protokol-vysledku-dozoru-upsvr-bratislava_167_2024.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/09_2025_05_protokol-vysledku-dozoru-upsvar-michalovce.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/12_2025_protokol-upsvr-piestany-255_2024.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/05_2025_02_protokol-vysledku-dozoru-upsvr-galanta_59_2023.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/05_2025_05_protokol-ovysledku-dozoru-upsvr-dolny-kubin_50_2023.pdf

OBLAST SOCIALNOPRAVNE) OCHRANY DETi

A SOCIALNEJ KURATELY

ISV preverovala v roku 2025 tato povinnost UPSVR v ramci 5 dozorov, nesplnenie si povinnosti zistila
v 3 dozoroch®2.

POCET UPSVR, KDE ISV
VYKONALA DOZOR NAD
PLNENIM SI TEJTO
POVINNOSTI

POCET UPSVR, KDE ISV
ZISTILA NEPLENIE
POVINNOSTI

POVINNOST UPSVR

Poskytnut’ diet'at'u potrebnu
pomoc, vykonat’ zistovanie nazoru
navec vo vhodnom alebo na tento
ucel utvorenom prostredi,
informovat’ rodi¢a alebo osobu,
ktora sa osobne stara o diet'a

o tom, Ze sa bude zist'ovat’ nazor
diet'at'a

(§ 21 ods.1 zakona ¢. 305/2005 Z. z.)

Zist'ovanie nazoru diet'at’a 1
v zariadeni
(§ 21 ods.2 zakona ¢. 305/2005 Z. z.)

Neplnenie povinnosti spo&ivalo v tom, e UPSVR zistoval pri vykone funkcie kolizneho opatrovnika
nazor dietata, ale neinformoval o tom rodi€a ani nepoudil dieta o tom, ze nemusi svoje pravo
na vyjadrenie nazoru vyuzit, nezistoval nazor dietata osobitne a neinformoval dieta o predmete
konania, tak ako to pozadoval sud. Tiez, ak UPSVR zistoval nazor dietata v CDR, UPSVR o tomto
nebol vopred dohodnuty s tymto CDR ani o tom neinformoval rodi¢a.

POVINNOST POSKYTNUT, V ROZSAHU SVOJEJ POSOBNOSTI, POMOC RODICOVI
A OSOBE, KTORA SA OSOBNE STARA O DIETA (§ 9)

Podla ustanovenia § 9 zakona ¢. 305/2005 Z. z. rodi¢ a osoba, ktora sa osobne stara o dieta, maju
préavo pri vykone svojich prév a povinnosti poZiadat’ o pomoc aj (okrem iny organov) UPSVR, ktory je
povinny rodi¢ovi a osobe, ktora sa osobne stara o dieta, tuto pomoc poskytnut’ v rozsahu svoje
pdosobnosti.

ISV preverovala v roku 2025 tato povinnost na 4 UPSVR a v 19 dozore zistila neplnenie si tejto
povinnosti.

POCET,DOZOROV NAD POCET DOZOROV, KDE ISV
PLNENIM SI TEJTO ZISTILA NEPLENIE
POVINNOSTI POVINNOSTI

POVINNOST UPSVR

Poskytnut’, v rozsahu svojej
posobnosti, pomoc rodicovi

a osobe, ktora sa osobne stara
o diet'a

(§ 9 zakona €. 305/2005 Z. z.)

%2 JPSVR Pezinok, UPSVR Piestany;
% UPSVR,

INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH



https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/06_2025_02_protokol-vysledku-dozoru-upsvr-pezinok_166_2024.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/05_2025_07_protokol-vysledku-dozoru-upsvr-piestany_170_2024.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/09_2025_03_protokol-184_202-upsvar.pdf

OBLAST SOCIALNOPRAVNE) OCHRANY DETi

A SOCIALNEJ KURATELY

ISV zistila neplnenie si povinnosti podla ustanovenia § 9 zakona &. 305/2005 Z. z. z dévodu, ze UPSVR
zostal nedinny vodi Ziadostiam rodi¢a o pomoc adresovanym UPSVR.

POVINNOST PRIPRAVIT V SPOLUPRACI S UPSVR INDIVIDUALNY PLAN ROZVOJA
OSBNOSTI DIETATA (§ 49 ODS. 6)

CDR pripravi v spolupréci s orgdnom sociélnopravnej ochrany deti a sociéinej kurately (UPSVR), a ak
je to vzhfadom na vek a rozumovu vyspelost dietata mozné, aj s dietatom, individualny plan rozvoja
osobnosti dietata.

Podla ustanovenia § 30 ods. 5 vyhlasky ¢. 103/2018 Z. z. individualny plan rozvoja osobnosti dieta je
subor ciastkovych planov vykonadvania odbornych ¢innosti v CDR vo vztahu k dietatu, najmé je
jeho sucastou plan socialnej prace, plan vychovnej prace s dietatom, hlavné dlohy psychologickej
Cinnosti psycholéga v CDR, plan komplexnej oSetrovatelskej starostlivosti, v situacii, ak si to zdravotny
stav dietata vyZaduje.

Ucelom individuélneho planovania by malo byt poskytnut dietatu taku néleziti podporu, prihliadajtic
na jeho individualne potreby, schopnosti i ciele a Zelania tak, aby mohlo zit' zmysluplny a ¢o najviac
samostatny Zivot. CDR ma vytvarat pre dieta priestor, aby mu pri vSetkych rozhodnutiach bola
poskytovana potrebna podpora. Individuélne planovanie by malo byt stcasne efektivne realizované,
pravidelne prehodnocované a zrozumitelné pre dieta, ¢o je bez jeho aktivnej participacie tazko
realizovatelné.

ISV preverovala v roku 2025 tuto povinnost voéi 19 CDR, pri¢om v 11% dozoroch bolo zistené neplnenie
povinnosti. Podkladom ISV bolo, okrem inych informacii aj viac ako 110 spisovych dokumentacii deti,
ked vo viac ako 40 pripadoch ISV identifikovala nedostatky pri individualnom planovani.

POCET DOZOROV, KDE 5
ISV VYKONALA DOZOR POCET DOZOROV, KDE ISV

AR el NAD PLNENIM SI TEJTO ZISTILA NEPLENIE POVINNOSTI

POVINNOSTI

Vypracovat’ individualny plan rozvoja
osobnosti dietat’a 19 11
(§ 49 ods. 6 zakona €. 305/2005 Z. z.)

ISV pri preverovani si plnenia tejto povinnosti CDR zistila pripady deti, kedy CDR vbbec nevypracovalo
individualny plan dieta, ako aj také situacie, ked zistila nesulad cielov planov socialnej prace, ktoré
vypracovalo CDR a UPSVR, nedostatky pri vyhodnocovani individualnych planov, nedodrziavanie
lehot vyhodnocovania. Dal§im zistenym neplnenim bolo, 26 CDR opomenulo v pripade mladych
dospelych vypracovat resp. zahrnut do individualneho planu aj plan jeho osamostatnenia sa, v plane
neuviedlo spolupracujice subjekty, ktoré na plane participovali. Castym zistenim bolo aj to,
Ze Ciastkové plany (plan vychovnej prace, hlavné ulohy psychologickej ¢&innosti) na seba
nenadvazovali, pripadne v ramci spisovej dokumentacie Uplne absentovali.

%  CDR Martin, CDR Zlatovce, CDR Necpaly, CDR Orchidea, CDR Tinie, CDR Michalovce, CDR Velké Kapu$any, CDR Tornala,
CDR Kosicka Nova Ves, CDR Bernolakovo;

INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH



https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/02_2025_protokol-vysledku-dozoru-cdr-martin.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/12_2025_02_protokol-vysledku-dozoru-cdr-zlatovce-38_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/11_2025_03_protokol-vysledku-dozoru-cdr-necpaly_40_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/11_2025_05_protokol-vysledku-dozoru-centrum-deti-rodiny-orchidea_93_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/11_2025_12_protokol-vysledku-dozoru-cdr-trnie_236_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/11_2025_02_protokol-vysledku-dozoru-cdr-michalovce_274_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/11_2025_04_protokol-vysledku-dozoru-cdr-v-kapusany-275_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/11_2025_21_protokol-cdr-tornala-329_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/12_2025-protokol-cdr-kosicka-nova-ves-330_2025.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025-2/1_2026_protokol-cdr-bernolakovo-331_2025.pdf

OBLAST SOCIALNOPRAVNE) OCHRANY DETi

A SOCIALNEJ KURATELY

POVINNOST VIEST ZOZNAM VYKONANYCH PSYCHOLOGICKYCH VYSETRENI
ZAMESTNANCOV CENTRA A VIEST ZOZNAM PRACOVYCH MIEST, NA KTORYCH
ZAMESTNANEC CENTRA PRICHADZA DO OSOBNEHO KONTAKTU S DETMI

(§ 58 ODS. 1 A 8)

Podla ustanovenia § 58 ods. 1 zakona ¢. 305/2005 Z. z. zamestnanec CDR, ktory prichadza
do osobného kontaktu s detmi, musi spifiat psychicku spésobilost. CDR je na tento udéel povinné viest
zoznam pracovnych miest, na ktorych zamestnanec centra prichdadza do osobného kontaktu
s detmi. Podla ustanovenia § 58 ods. 8 zakona ¢. 305/2005 Z. z. centrum je povinné viest’' zoznam
vykonanych psychologickych vysetreni zamestnancov centra.

ISV preverovala v roku 2025 tato povinnost vo¢i 3 CDR av 1% dozore zistila nesplnenie si tejto
povinnosti. Povinnost' viest zoznam vykonanych psychologickych vySetreni overovala tiez vo¢i 3 CDR,
pricom v 3% dozoroch zistila neplnenie si tejto povinnosti.

POCET DOZOROV NAD
POVINNOST CDR PLNENIM SI TEJTO

POCET DOZOROV, KDE ISV

POVINNOSTI ZISTILA NEPLENIE POVINNOSTI

Viest’ zoznam vykonanych
psychologickych vysetreni
zamestnancov centra 3 3
(§ 58 ods. 8 zakona ¢. 305/2005 Z. z.)

Viest’ zoznam pracovnych miest,
na ktorych zamestnanec centra
prichadza do osobného kontaktu

s det'mi

(§ 58 ods. 1 zakona €. 305/2005 Z. z.)

Povinnost CDR viest zoznam vykonanych psychologickych vySetreni svojich zamestnancov bola ISV
vyhodnotena ako nesplnena vzhladom na skutoénost, ze CDR v pripade niektorych jeho
zamestnancov, ktori prichadzaju do osobného kontaktu s detmi (musia plnit zakonnu podmienku
psychickej spdsobilosti) neviedlo uidaje o0 absolvovani psychologickych vySetreni v zakonom uréenej
lehote. Jedno CDR tiez neviedlo zoznam pracovnych miest centra, na ktorych prichadzaju zamestnanci
do osobného kontaktu s detmi.

POVINNOST VYKONAT RESOCIALIZACNY PROGRAM PRE DIETA
PO PREDCHADZAJUCOM POSKYTNUTIi ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI (§ 57 ODS.
1)

Podla ustanovenia § 57 ods. 1 pism. b) CDR vykonava resocializacny program pre dieta
po predchadzajicom poskytnuti zdravotnej starostlivosti v $pecializacnom odbore detska
psychiatria v ustavnom zdravotnickom zariadeni v rozsahu najmenej Styroch tyzdriov
na odporucanie lekara so $pecializaciou v Specializacnom odbore psychiatria.

% CDR Martin;
% CDR Martin, CDR Myjava Dieta v ohrozeni, N. O., LuGenec;

INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH



https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/02_2025_protokol-vysledku-dozoru-cdr-martin.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/02_2025_protokol-vysledku-dozoru-cdr-martin.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/08_2025_2_protokol-z-vykonu-dozoru-cdr-myjava.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/06_2025_04_protokol-vysledku-dozoru-dieta-ohrozeni-n-o.pdf

OBLAST SOCIALNOPRAVNE) OCHRANY DETi

A SOCIALNEJ KURATELY

ISV preverovala v roku 2025 tuto povinnost voci 2 CDR, pricom v 297 zistila neplnenie tejto povinnosti
CDR. Podkladom pre zistenia ISV bolo 13 spisovych dokumentacii deti, neplnenie predmetnej
povinnosti zistila v 2 spisovych dokumentaciach.

. POCET DOZOROV NAD | POCET DOZOROV, KDE ISV
POVINNOST CDR PLNENIM SI TEJTO ZISTILA NEPLENIE

POVINNOSTI POVINNOSTI

Vykonat’ resocializaény program

pre diet'a po predchadzajicom poskytnuti
zdravotnej starostlivosti v istavnom
zdravotnickom zariadeni v rozsahu
najmenej Styroch tyzdnov na odporucanie 2 2
lekara so Specializaciou v Specializacnom
odbore detska psychiatria

(§ 57 ods. 1 pism. b) €. 305/2005 Z. z.)

CDR, ktoré na zaklade udelenej akreditacie vykonava resocializany program pre deti a dospelych
nesplnilo predmetnd povinnost vo vztahu Kk dietatu, ato v situacii, kedy dietata zaradilo
do resocializaéného programu i ked nebola spinena zakonna podmienka a dieta neabsolvovalo pobyt
v ustavnom zdravotnickom zariadeni v rozsahu najmenej Styroch tyzdriov na odporucanie lekara
so $pecializaciou v Specializatnom odbore detska psychiatria.

POVINNOST ZARADIT DIETA DO SIETICH ROKOV VEKU DO PROFESIONALNEJ
NAHRADNEJ RODINY (§ 51 ODS. 6)

Podla ustanovenia § 51 ods. 6 zakona ¢. 305/2005 Z. z. dieta do Siestich rokov veku musi byt
najneskér do Styroch tyzdriov od prijatia do CDR zaradené do profesionalnej nahradnej rodiny.

Vykondvanie pobytového opatrenia sudu v profesionalnej nahradnej rodine ma podfa ustanovenia
§ 51 ods. 4 pism. a) zakona ¢. 305/2005 Z. z. prednost pred jeho vykonavanim v samostatne
usporiadanej skupine. Podla ustanovenia § 51 ods. 7 zékona ¢. 305/2005 Z. z. CDR méZe starostlivost
o dieta zabezpelit v S$pecializovanej samostatnej skupine, len ak ju nemoZno zabezpedit
v profesionalnej nahradnej rodine alebo v samostatnej skupine a sucasne, ak vysledky odbornej
diagnostiky (i priebeZzné) preukazuju, Ze zdravotny stav dietata s duSevnou poruchou vyZaduje
oSetrovatelsku starostlivost v Specializovanej samostatnej skupine alebo, ak je dietatu potrebné
vzhladom na jeho zdravotny stav poskytovat osobitnu starostlivost' v Specializovanej samostatnej
skupine. Obzvlast zranitelnou skupinou deti, pre ktort sa v CDR vykonavaju pobytové opatrenia sudu,
su deti do Siestich rokov veku.

Pri zaradovani dietata do profesionalnej nahradnej rodiny zakon ¢. 305/2005 Z. z. CDR ustanovuje
i povinnost’ reSpektovat’ surodenecké a rodicovské vazby. Vynimkou je aj taka situacia dietata,
Ze jeho zdravotny stav vyZaduje osobitnu starostlivost — starostlivost’ v Specializovanej samostatnej
skupine vzhfadom na jeho zdravotny stav, ked’ sucasne takuto starostlivost’ nie je mozné zabezpedit
v domacom prostredi profesionalnej nahradnej rodiny. Obe podmienky umoZriujuce CDR zabezpedit
starostlivost o dieta nie v profesionalnej nahradnej rodine a ani v samostatnej skupine musia byt pritom
spinené kumulativne, navyse v priebehu celého ¢asu umiestnenia dietata vo veku do Sest' rokov v CDR.

97 CDR Semete$, Komunita Ludovitov, N. O.;
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https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/05_2025_08_protokol-vyslednu-dozoru-cdr-semetes_231_2024.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/05_2025_09_protokol-vyslednu-dozou-komunita-ludovitov-n-228_2025.pdf

OBLAST SOCIALNOPRAVNE) OCHRANY DETi

A SOCIALNEJ KURATELY

ISV preverovala v roku 2025 tuto povinnost voci 3 CDR, pricom v 1°8 dozore zistila neplnenie si tejto
povinnosti.

) POCET DOZOROV NAD POCET DOZOROV, KDE ISV
POVINNOST CDR PLNENIM SI TEJTO ZISTILA NEPLENIE

POVINNOSTI POVINNOSTI

Zaradit’ diet’a do Siestich rokov
veku v lehote Styroch tyzdinov

od prijatia do centra

do profesionalnej nahradnej rodiny
(§ 51 ods. 6 zakona €. 305/2005 Z. z.)

Povinnost CDR zaradit dieta do Siestich rokov veku do profesionalnej nahradnej rodiny si CDR nesplnilo
s poukazom na zhor$eny zdravotny stav dietata, avSak CDR nijako priebezne neposudzovalo situaciu
dietata a nijako (napr. pravidelne) neprehodnocovalo moznosti umiestnenia dietata v profesionainej
nahradnej rodine.

ZAKAZU POUZIVAT VSETKY FORMY TELESNYCH TRESTOV A INE HRUBE ALEBO
PONIZUJUCE FORMY TRESTANIA DIETATA, ZAKAZ POUZIVAT NEPRIMERANE,
DOLUDSKEJ DOSTOJNOSTI DIETATA ZASAHUJUCE VYCHOVNE PROSTRIEDKY
(§ 7 ODS. 3)

Pri vykonavani opatreni je zakazané pouzivat vsetky formy telesnych trestov na dietati a iné hrubé
alebo ponizujuce formy zaobchadzania alebo formy trestania dietata, ktoré mu spdsobujiu alebo mézu
sposobit fyzicku ujmu alebo psychicku ujmu. Je tiez zakazané pouZivat ako vychovny prostriedok zakaz
kontaktu s rodi¢mi a dalsimi blizkymi osobami, socialne vyluc¢enie, vyZadovanie neprimeranych
fyzickych vykonov, zasah do vonkajSieho vzhladu a nosenia znevazujuceho oble¢enia, neodbévodnené
zasahovanie do stravovania a iné vychovné prostriedky, postupy prace, ktoré dietatu mézu spbsobit
poniZzenie a mbézu neprimerane zasiahnut do jeho fudskej déstojnosti.

Vodi dietatu je zakdzané pouZit vychovny prostriedok len preto, Ze je suéastou rovnakej skupiny deti
ako dieta, pri vychove ktorého ma byt pouZity vychovny prostriedok. Dieta nesmie byt zodpovedné
za rozhodovanie alebo uréovanie vychovnych prostriedkov pre iné dieta.

ISV preverovala v roku 2025 tuto povinnost CDR v ramci 3 dozorov, kedy neplnenie povinnosti bolo
vysledkom v ramci 1°° dozoru.

% CDR Martin;
% CDR Orchidea;
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https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/02_2025_protokol-vysledku-dozoru-cdr-martin.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025/11_2025_05_protokol-vysledku-dozoru-centrum-deti-rodiny-orchidea_93_2025.pdf

OBLAST SOCIALNOPRAVNE) OCHRANY DETi

A SOCIALNEJ KURATELY

. POCET’DOZOROV NAD POCET DOZOROV, KDE ISV
POVINNOST CDR PLNENIM SI TEJTO ZISTILA NEPLENIE

POVINNOSTI POVINNOSTI

Zakaz pouzivat’ vSetky formy
telesnych trestov na diet’ati a iné
hrubé alebo ponizujuce formy
zaobchadzania a formy trestania
diet'at’a, zakaz pouzivat’
neprimerané, do l'udskej
doéstojnosti diet'at’a zasahujuce,
vychovné prostriedky

(§ 7 ods. 3 zakona €. 305/2005 Z. z.)

Neplnenie povinnosti CDR spocivalo v zisteni, kedy v situacii dvoch deti CDR pristupilo k uloZeniu
vychovného prostriedku tak, Ze o fiom rozhodovali sami deti. CDR nepostupovalo ani v sulade
s vlastnym programom CDR a suc¢asne postup centra nebol v stlade s povinnostou CDR neprenasat’
zodpovednost’, rozhodovanie a uréovanie vychovnych prostriedkov na iné diet'at’a. Rovnako tak CDR
v situaciach ulozenia vychovnych prostriedkov pre deti opakovane pristupilo k odobratiu mobilnych
telefonov deti, pricom CDR ukladanie vychovnych prostriedkov nezaznamenavalo v spisovych
dokumentaciach deti, teda nebolo mozné zistit na akom zaklade, odévodneni pri¢in a forme uloZzeného
vychovného prostriedku k nemu CDR pristupuje.

OPATRENIA NA ODSTRANENIE ZISTENYCH NEDOSTATKOV

Podla ustanovenia § 8 ods. 2 pism. b) zakona o in$pekcii v socialnych veciach je dozorovany subjekt
(UPSVR a CDR) POVINNY PRIJAT A NASLEDNE SPLNIT OPATRENIA NA ODSTRANENIE
ZISTENYCH NEDOSTATKOV A PRICIN ICH VZNIKU. Tato povinnost predstavuje déleZity nastroj
na zabezpelenie napravy v pripadoch, ked ISV platne zisti neplnenie povinnosti, ktoré mu
vyplyvaju z platnej pravnej upravy socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.

e UPSVR aCDR ma aktivne pristupovat k odstraneniu identifikovanych nedostatkov
a zaroven prijimat také organiza¢né, personalne alebo prevadzkové opatrenia, ktoré zabrania
opakovaniu zistenych nedostatkov v buducnosti, teda Ze vykonavanie opatreni bude
prebiehat v sulade so zdkonom €. 305/2005 Z. z. PInenie uvedenej povinnosti je tiez prejavom
zodpovedného pristupu a k ochrane prav deti &i rodin. VEasné a ucinné odstranenie
nedostatkov je nevyhnutné pre zachovanie dovery verejnosti v systém socialnopravnej ochrany
deti a socialnej kurately, ako aj pre podporu ich transparentnosti a efektivnosti.

UPSVR aCDR prijali arealizovali vroku 2025 spolu takmer 200 ROZNYCH OPATRENI
NA ODSTRANENIE NEDOSTATKOV (55 od CDR aviac ako 140 od UPSVR), ktoré ISV zistila
vykonom dozoru v rokoch 2024 a 2025. Ide pritom o opatrenia na odstranenie nedostatkov zo strany
CDR, ktoré dokopy poskytuju starostlivost pre viac ako 700 deti. V ramci UPSVR sa opatrenia
na odstranenie zistenych nedostatkov dotkli takmer 500 pripadov deti, kde UPSVR vykonavaju
opatrenia socidlnopravnej ochrany a socialnej kurately.

Pisomné spravy o opatreniach prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov a pisomné
spravy o splneni opatreni prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov ISV zverejhuje
na svojom webovom sidlel®,

100 vysledky inSpekénej Einnosti — oblast’ socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately 2025;
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https://www.mpsvr.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2025.html

OBLAST SOCIALNOPRAVNE] OCHRANY DETi

A SOCIALNEJ KURATELY

Takymito opatreniami boli najéastejsie na UPSVR nasledujice opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov:

v Interné/pracovné postupy kontroly prace zamestnancov v oblastiach — pri realizacii
povinnosti, kde boli ISV zistené nedostatky,

v Individualna a/ alebo skupinova supervizia pre zamestnancov,

v Evidenéné mechanizmy za uc¢elom dodrziavania lehét,

v Vzdelavanie zamestnancov v oblasti socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, ktora
bola identifikovana na zaklade vysledku dozoru,

v Priprava metodiky postupov,

v Pripadové stidie.

Opatreniami prijatymi CDR boli najCastejSie nasledujuce opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov:

Metodické usmernenie zamestnancov CDR,

Odborné vzdelavanie odborného timu CDR,

Interna kontrola CDR,

Zmena organizaéného poriadku CDR,

Supervizia zamestnancov CDR,

Uréenie zamestnanca CDR zodpovedného za evidenéné povinnosti CDR a aktualizacie
(zoznam vykonanych psychologickych vySetreni zamestnancov, zoznam zamestnancov
centra, ktori prichadzaju do osobného kontaktu s detmi),

Revizia programu CDR,

Uprava interiéru a zariadenia CDR,

Vydanie internych prikazov riaditela CDR,

Vypracovanie alebo prepracovanie internej normy CDR pri tvorbe IPROD,

Zavedenie mechanizmu pravidelného prehodnocovania moznosti zaradit' dieta

do profesionalnej nahradnej rodiny,

Uprava postupu CDR pri kratkodobych pobytoch dietata mimo centra.
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PODNETY A SUCINNOST S INYMI ORGANMNI VEREJNEJ SPRAVY

Podla ustanovenia § 9 pism. a) zakona o inSpekcii v socialnych veciach, ak ISV pri vykone dozoru
zisti také nedostatky pri vykonavani opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, ked
na vyvodenie pravnej zodpovednosti za zistené nedostatky nema pravomoc, poda
e na prisludny organ podnet na vykonanie kontroly, dozoru alebo dohladu podfa osobitnych
predpisov,
e podnet na zacgatie konania vo veci zrudenia akreditacie na vykon opatreni socialnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately.

Podla ustanovenia § 13 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socialnych veciach organy verejnej moci a iné
osoby, ktorych &innost suvisi s vykonom ¢innosti dozorovanych subjektov, su povinné poskytovat ISV
nim poZadovanu suc€innost na ucely vykonu indpekcie v socialnych veciach.

V roku 2025 v priebehu vykonov jednotlivych dozorov ISV takto podala v oblasti vykonu opatreni
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately podnet na iny prislusny organ verejnej spravy alebo
takyto organ poziadala o sucinnost v 6 pripadoch vykonu dozoru voli CDR, ale aj vo&i subjektu
neopravnene vykonavajucom opatrenia socialnopravnej ochrany a socialnej kurately. Tymito organmi
verejnej moci boli Ustredie prace, socialnych veci arodiny, Urad pre dohfad nad zdravotnou
starostlivostou, Narodny inSpektorat prace, Regionalny urad verejného zdravotnictva, urad
prace, socialnych veci a rodiny a ministerstvo.
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KOMPENZACIE SOCIALNYCH
DOSLEDKOV TAZKEHO
ZDRAVOTNEHO
POSTIHNUTIA



OBLAST KOMPENZACIi SOCIALNYCH DOSLEDKOV

TAZKEHO ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA

KOMPENZACIE SOCIALNYCH DOSLEDKOV
TAZKEHO ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA

Podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) druhého bodu zékona o inSpekcii v socialnych veciach ISV
vykonava DOZOR NAD DODRZIAVANIM zakona o pefiaznych prispevkoch na kompenzaciu TZP
v rozsahu plnenia povinnosti

e pouzivat’ priznany penazny prispevok na kompenzaciu socialnych dosledkov TZP na tGéel
ustanoveny v rozsahu priznaného pefiazného prispevku a

e poskytovat pomoc osobe s TZP, na zabezpe&enie ktorej sa poskytuje pefiazny prispevok
na osobnu asistenciu alebo pefazny prispevok na opatrovanie v kvalite a rozsahu
zodpovedajucim ucelu ustanovenému v rozsahu tohto priznaného pefiazného prispevku.

Kompenzacia socialneho désledku TZP je zmiernenie alebo prekonanie socidlneho désledku TZP
poskytovanim pefiaznych prispevkov na jeho kompenzaciu. Socialny désledok TZP je potrebné vnimat
ako znevyhodnenie, ktoré ma osoba z dévodu jej TZP v porovnani s osobou bez zdravotného
postihnutia rovnakého veku, pohlavia a za rovnakych podmienok a ktoré nie je schopna z dévodu TZP
prekonat’ sama.

Dozor v tejto oblasti inSpekcie v socialnych veciach ISV vykonava voCi dozorovanym subjektom —
fyzickym osobam, ktorymi st OPATRUJUCE OSOBY, OSOBNIi ASISTENTI alebo OSOBY S TZP,
ktorym je priznany pefiazny prispevok na kompenzaciu TZP.

V Slovenskej republike v roku 2025 poberalo pefiazny prispevok na osobnu asistenciu v priemere
13 962 osb6b mesalne a penazny prispevok na opatrovanie v priemere 74 432 poberatelov (priCom
uvedeny pod&et poberatelov zabezpe&oval opatrovanie priemerne pre 76 615 opatrovanych oséb s TZP).

o Tieto pefiazné prispevky (tzv. opakované) predstavuju z hladiska systému kompenzacii
socialnych désledkov pre osoby s TZP najvyznamnejsie formy podpory, a to nielen z pohladu
po¢tu ich poberatefov, ale aj z hladiska objemu vynakladanych finanénych prostriedkov
zo Statneho rozpoctu. Zarover ide o dblezZiti pomoc, ktora ma pozitivny vplyv na zabezpec€enie
zakladnych zivotnych potrieb, podporu samostatnosti a zachovanie dostojnej existencie oséb
s TZP, ako aj 0sdb, ktoré im poskytuji neformalnu pomoc.

PLAN DOZORNEJ CINNOSTI NA ROK 2025

Plan dozornej &innosti ISV na rok 2025'°! v oblasti kompenzacii socialnych désledkov TZP
vychadzal najma z poziadaviek a zvazovania ISV a ministerstva o zaujme a prioritach vo vztahu
k overovaniu si zdkonnych povinnosti, aktualnych odbornych informécii, poznatkov, skisenosti z praxe,
ale aj z vyvoja a moznych rizik v tejto oblasti socialnych veci a rodiny. Doraz ISV pri planovani
svojej dozornej &innosti v oblasti kompenzacii socialnych désledkov TZP kladla pritom v roku 2025
na povinnosti oséb suvisiace s pefiaznym prispevkom na opatrovanie a pefiaznym prispevkom
na osobnu asistenciu.

101 Plan dozornej ¢innosti ISV na rok 2025;
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https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/plan-dozornej-cinnosti/plan-dozornej-cinnosti-inspekcie-socialnych-veciach-kalendarny-rok-2025.pdf

OBLAST KOMPENZACIi SOCIALNYCH DOSLEDKOV

TAZKEHO ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA

e Plnenie povinnosti poskytovat pomoc osobe s TZP opatrujicou osobou V ustanovenej
kvalite a rozsahu planovala ISV v roku 2025 dozorom overit minimalne u 150 opatrujtcich
os6b. ISV v roku 2025 realizovala dozor takmer voéi 170 opatrujucim osobam.

e Dozor nad rozsahom a kvalitou poskytovanej pomoci osobe s TZP, na ktorej zabezpeé&enie
sa poskytuje penazny prispevok na osobnu asistenciu ISV planovala v roku 2025 vykonat
u minimalne 30 osobnych asistentov. ISV vroku 2025 realizovala dozor takmer vogi
40 osobnym asistentom.

OZNAMENIA NA VYKON DOZORU

V roku 2025 bolo ISV doru¢enych 16 réznych podani fyzickych a pravnickych oséb (vratane inych
organov verejnej spravy) tykajucich sa kompenzacii TZP.

e Ztychto doruenych podani iba 4 spinali vSetky nalezitosti oznamenia podla zakona
o inSpekcii v socidlnych veciach, jeho ustanovenia § 5 (teda obsahovali informacie
0 oznamovatelovi, opatrujicej osobe, osobnom asistentovi alebo osobe s TZP a opis
skuto€nosti, na zaklade ktorych oznamovatef tvrdi, Ze si uvedené osoby neplnia svoje zakonné
povinnosti).

e ISV bolo doru¢enych aj 6 takych podani, ktoré sice oznacovali konkrétnu opatrujicu osobu,
osobného asistenta alebo osobu s TZP, popisovali informéacie o tom, Ze si uvedené osoby
neplnia svoje povinnosti, avSak neobsahovali Udaje o samotnom oznamovatelovi (anonymné
podanie).

e V dalSich pripadoch doru¢ené podania obsahom nepatrili do pésobnosti ISV, a boli postupené
prislusnym organom.

ISV vzhladom na obsah a zavazZnost informacii obsiahnutych v ozndmeniach (vrdtane anonymnych
podani) tieto vyhodnotila v 9 pripadoch tak, ze na ich zaklade je potrebné vykonat' dozor
pri poskytovani pefiaznych prispevkov na kompenzaciu socialnych désledkov TZP, konkrétne vogi
osobnym asistentom.

VYSLEDKY INSPEKCNEJ CINNOSTI V OBLASTI KOMPENZACII
SOCIALNYCH DOSLEDKOV TzP

V ROKU 2025 ISV PLATNE SKONCILA V OBLASTI KOMPENZACIi SOCIALNYCH DOSLEDKOV
TZP 167 DOZOROV.

Podla pravnej upravy inSpekcie v socialnych veciach je dozor, ktorého vyslednym materialom je
PROTOKOL (v pripade, ak ISV vykonom dozoru zisti nedostatky v pouzivani pefnazného prispevku
alebo v poskytovani pomoci osobe s TZP), skon&eny jeho PREROKOVANIM s opatrujliicou osobou
alebo osobnym asistentom.

e Prerokovaniu protokolu o vysledku dozoru predchadza pravo opatrujiucej osoby, osobného
asistenta alebo osoby s TZP, ktorej sa poskytuje pefiazny prispevok sa k protokolu v celom jeho
rozsahu vyjadrit apodat ISV NAMIETKY VOCI ZISTENIAM OBSIAHNUTYM
V PROTOKOLE. Postup preverovania namietok a vyjadreni predstavuje tzv. revizny postup
prostrednictvom ktorého sa mé2u opatrujlce osoby, osobni asistenti alebo osoby s TZP, ktorym
sa poskytuje pefiazny prispevok domahat napravy. Ide o postup ovladany zasadou
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dispozitivnosti, ktory sa teda nerealizuje z dradnej vble (ex officio), ale na =zaklade
KVALIFIKOVANEHO PODNETU (podania namietok proti protokolu o vysledku dozoru).

e Ugelom postupu preverovania a vyhodnotenia namietok k protokolu o vysledku dozoru je
preskumat opodstatnenost namietky, a teda ju posudit a prijat v ramci ISV zaver o tom, ¢i
namietka je opravnena — OPODSTATNENA NAMIETKA a pripadne realizovat napravné kroky
(ZMENA vysledného materialu z dozoru vzhfadom na jeho zaver a/alebo odévodnenie).
Pri preverovani namietok a vyjadreni sa podla ustanovenia § 4 ods. 1 zakona o inSpekcii
v socialnych veciach primerane postupuje podla ustanoveni zakona o kontrole v Statnej sprave.
Sucasne, podfa ustanovenia § 8c zadkona o inSpekcii v socialnych veciach, ISV vypracuje
KONSOLIDOVANY PROTOKOL, ak su podané opodstatnené namietky proti zistenym
nedostatkom alebo proti oddévodneniu zistenych nedostatkov. Opodstatnenost namietok
vyhodnocuje ISV podla pravidiel zakona o inSpekcii v socialnych veciach, zakona o kontrole
v Statnej sprave ako aj podporne podla pravidiel spravneho konania.

Ak je vyslednym materidlom z dozoru ZAZNAM (v pripade, ak ISV nezisti nedostatok pri plneni
si ziadnej z povinnosti, na overenie ktorych bol ten-ktory dozor zamerany), takyto dozor je skonceny
JEHO ODOSLANIM DOZOROVANEMU SUBJEKTU.

V roku 2025 bolo pritom udelenych celkom 190 povereni na vykon dozoru v oblasti kompenzacii
socialnych désledkov TZP (161 zameranych na pefazny prispevok na opatrovanie, 22 na osobnu
asistenciu a 7 na prevadzku osobného motorového vozidla) a su€asne v roku 2025 eSte prebiehal
vykon viac ako 20 dozorov, ktoré zacali ku koncu roka 2024.

Celkovo, v priebehu roku 2025 ISV vykonavala (v réznej procesnej etape vykonu dozoru od udelenia
poverenia na vykon dozoru po jeho ukonéenie prerokovanim protokolu o vysledku z dozoru
s opatrujicou osobou/osobnym asistentom/osobou s TZP alebo odoslanim z&znamu) takmer
220 DOZOROV VOCI réznym fyzickym osobam.

e Ide o tzv. ,workflow" alebo ROCNY PRACOVNY NAPAD VECI v ramci vykonu dozorov ISV
v oblasti kompenzacii socialnych désledkov TZP — sériu krokov, Uloh a ukonov, ktoré
su potrebné na dokonCenie konkrétneho dozoru, teda dosiahnutie ciefa v zmysle pdsobnosti
ministerstva a ISV.

Z celkového poctu zacCatych dozorov stale prebiehalo k 31. 12. 2025 24 dozorov, ktoré budu platne
ukonéené v roku 2026.
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167

DOZOROV
PENAZNY PRISPEVOK PENAZNY PRISPEVOK NAP:::‘%YZE%:&::EHO
NA 0SOBNU ASISTENCIU ;
HAOEATROVANIE MOTOROVEHO VOZIDLA

143 4 10 2
zaznam protokol protokol protokol

Z0 167 dozorov ukon&enych v roku 2025, v 151 pripadoch bol vyslednym materidlom z dozoru zaznam,
teda ISV nezistila porusenie povinnosti fyzickych osoéb suvisiacich s danym druhom pefazného
prispevku na kompenzéciu socidlnych dosledkov TZP. Zistené nedostatky boli v 16 dozoroch, kedy
vyslednym materialom z vykonaného dozoru bol protokol.

protokol B zaznam

Z hladiska druhu pefiazného prispevku na kompenzaciu socialnych désledkov TZP bolo ukon&enych
protokolom alebo zaznamom 147 dozorov vo veci penazného prispevku na opatrovanie, 15 dozorov
sa tykalo pefiazného prispevku na osobnu asistenciu a 5 dozorov bolo zameranych na overenie
povinnosti suvisiacej s vyuzivanim pefiazného prispevku na kompenzaciu zvySenych vydavkov
suvisiacich s prevadzkou osobného motorového vozidla. Tieto boli aj zverejnené na webovom
sidle.

V Zilinskom kraji ISV realizovala 30 dozorov, v Kosickom kraji 29 dozorov, v Banskobystrickom kraji 22,

v PreSovskom kraji 24, v TrenCianskom kraji 13, v Bratislavskom kraji 15, v Nitrianskom Kkraji
24 a v Trnavskom kraji 10 dozorov.
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PENAZNY PRISPEVOK NA OPATROVANIE

ISV u fyzickych oséb (dozorovanych subjektov) overovala dodrZiavanie plnenia si povinnosti
poskytovania pomoci v kvalite a rozsahu osobe s TZP, na zabezpeéenie ktorej sa poskytuje
penazny prispevok na opatrovanie, ked u¢elom opatrovania je zabezpecit pomoc fyzickej osobe
s TZP pri tkonoch sebaobsluhy, pri Ukonoch starostlivosti o domacnost a pri realizovani
socidlnych a vzdelavacich aktivit (ustanovenie § 39 ods.2 zakona o penaznych prispevkoch
na kompenzéciu TZP ) a podmienky opatrovania osoby s TZP osobne fyzickou osobou, ktorej
sa poskytuje pefiazny prispevok na opatrovanie (ustanovenie § 40 ods. 1 zakona o penaznych
prispevkoch na kompenzaciu TZP).

ISV takto overovala plnenie si povinnosti u 147 opatrujucich osbéb, kitorym sa penazny prispevok
na opatrovanie poskytuje, pricom v 143 pripadoch ukonéila dozor zaznamom, teda bez zistenia
nedostatkov v plneni si povinnosti opatrujicimi osobami a v 4 pripadoch bol dozor ukon&eny
protokolom%2, kedy boli zistené nedostatky.

192 protokol OPAL1, Protokol OPA2, Protokol OPA3, Protokol OPA4;
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https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-poskytovania-penaznych-prispevkov-kompenzaciu-socialnych-dosledkov-tazkeho-zdravotneho-postihnutia/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-poskytovania-penazny/3_2025_1_penazny_prispevok_na_opatrovanie_139_2024.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-poskytovania-penaznych-prispevkov-kompenzaciu-socialnych-dosledkov-tazkeho-zdravotneho-postihnutia/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-poskytovania-penazny/04_2025_1_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-penazneho-prispevku-opatrovanie_93_2024.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-poskytovania-penaznych-prispevkov-kompenzaciu-socialnych-dosledkov-tazkeho-zdravotneho-postihnutia/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-poskytovania-penazny/09_2025_01_protokol-vysledku-dozoru_pp_na_opatrovanie_206_2024.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-poskytovania-penaznych-prispevkov-kompenzaciu-socialnych-dosledkov-tazkeho-zdravotneho-postihnutia/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-poskytovania-penazny/10_2025_01_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-penazneho-prispevku-opatrovanie_91_2025.pdf

OBLAST KOMPENZACIi SOCIALNYCH DOSLEDKOV

TAZKEHO ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA

protokol B zaznam

143 opatrujlicich osdb zo 147 zabezpe&ovalo pomoc osobe s TZP — opatrovanej osobe pri zistovani
a Case zistovania ISV v rozsahu a kvalite zodpovedajucej ucelu tohto pefiazného prispevku, teda ISV
nezistila také skutodnosti, ktoré by nasved&ovali nenapifianiu ugelu pefiazného prispevku. Opatrujuca
osoba zabezpe&ovala kazdodenné potreby opatrovanej osoby, najma pomoc, na ktoru je osoba s TZP
odkézana podla posudku vydaného prislusnym UPSVR. Takato pomoc predstavuje napriklad
zabezpecCenie Ukonov osobnej hygieny, stravovania, obliekania, pohybu, vedenia domacnosti
a zabezpecenia sprievodu pri lekarskych vySetreniach, vybavovani nevyhnutnych uradnych zaleZitosti,
ale aj dohfad. Opatrovanie ISV vnimala tak, Ze bolo vykonavané pravidelne, kontinuélne a s primeranou
mierou zodpovednosti, pri¢om rozsah poskytovanej starostlivosti zodpovedal zdravotnému stavu
a miere odkazanosti opatrovanej osoby. Opatrujuca osoba pristupovala k starostlivosti s reSpektom,
trpezlivostou a ohladom na individualne potreby opatrovanej osoby, ¢im je zabezpefené zachovanie jej
dostojnosti, pocitu bezpedia a stability. Vyznamnym pozitivom je skuto¢nost, Ze opatrovana osoba ma
vdaka poskytovanej starostlivosti moznost zotrvat v domacom, pre fu znamom a prirodzenom
prostredi, ktoré ma priaznivy vplyv na jej psychicku pohodu, orientaciu a celkovu kvalitu Zivota.

Penazny prispevok na opatrovanie tak plni svoj sociélny, ochranny a preventivny ucel, na ktory bol
priznany a predstavuje vyznamnu formu podpory starostlivosti o osobu odkézanu na pomoc inej osoby
v jej domacom prostredi.

V ramci vykonu dozoru ISV v roku 2025 u 4 opatrujucich oséb zistila, Ze periazny prispevok
na opatrovanie nebol vyuzivany v rozsahu a v sulade s ué¢elom, na ktory bol priznany.

V tychto pripadoch ISV zistila, Ze opatrujice osoby neposkytovali v skimanom &asovom obdobi
osobam s TZP osobnu pomoc a dohlad v stanovenom resp. potrebnom rozsahu vyplyvajliceho
z komplexného posudku. Zabezpec€ovanie starostlivosti zo strany opatrujucich oséb bolo &iastoéné,
resp. selektivne ¢&i prileZitostné. Pomoc pri ukonoch sebaobsluhy (napr. pri osobnej hygiene, obliekani
a vyzliekani, dodrziavani lieCebného rezimu, pohybe, orientacii v znamom prostredi, zabezpeceni
pitného rezimu alebo pri socialnych aktivitach) bola v prevaznom rozsahu zabezpe€ovana inymi
rodinnymi prisluSnikmi alebo inymi osobami, alebo nebola pomoc zabezpefena vbbec, resp. ukony
realizovala samotna osoba s TZP.

V niektorych pripadoch bolo zistené, Ze opatrujuca osoba iba navstevovala opatrovanu osobu, aj to len
sporadicky, niekedy na zaklade vzajomnej dohody, teda interakcia medzi opatrujucou osobou
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a opatrovanou osobou mala iba formu spolo¢enskych navstev v domacnosti, resp. spolo¢ne traveného
gasu v ramci regularnych medziludskych vztahov a nenapinala teda obsah pomoci v odkazanosti
na pomoc inej fyzickej osoby.

Aj ked’ opatrujuca osoba nie je povinna zabezpeCovat pomoc opatrovanej osobe vzdy a vyluéne sama,
resp. iba osobne, prileZitostnd pomoc inej fyzickej osoby a vébec interakcia v ramci komunity ¢i rodiny
je prinosna a v sulade s ucelom opatrovania, a teda akceptovana, pomoc v odkazanosti zo strany
opatrujucej osoby je potrebné vnimat’ a realizovat’ ako pomoc tzv. kfi€ovi zo strany opatrujicej
osoby.

PENAZNY PRISPEVOK NA OSOBNU ASISTENCIU

ISV u fyzickych oséb vo veciach poskytovania periazného prispevku na osobnu asistenciu overovala
dodrziavanie plnenia povinnosti osobnymi asistentami vyplyvajicich z ustanovenia § 20 ods. 2 zakona
o pefiaznych prispevkoch na kompenzaciu TZP (iéel osobnej asistencie), z ustanovenia § 23 ods. 1
tohto zakona (vykonavanie osobnej asistencie osobou vo veku najmenej 18 rokov a spoésobilou
na pravne ukony, ktora nie je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby v innostiach, ktoré ma
vykonavat ako osobny asistent) az ustanovenia § 23 ods. 2 (vykonavanie osobnej asistencie
na zaklade pisomnej zmluvy).

ISV takto overovala plnenie si povinnosti u 15 osobnych asistentov, ktori poskytovali pomoc osobe
s TZP, prigom v 5 pripadoch ukongila dozor zaznamom, teda bez zistenia nedostatkov v plneni
si povinnosti osobnymi asistentami a v 10 pripadoch bol dozor ukonéeny protokolom23, kedy boli
zistené nedostatky.

® protokol zaznam

Pre vysledky dozoru ISV voéi tymto povinnostiam osobnych asistentov je spoloéné najma to,
Ze vykazovany rozsah osobnej asistencie bol z €asového hladiska a kazdodennej opakovanosti
nerealizovatelny, ato pri zohladneni vykonu aj ich inej pracovnej Cinnosti, vykonavania osobnej
asistencie viacerym osobam, ako aj vzhfadom na samotné fyzické limity, potreby spanku a regeneracie.
Vykazované hodiny osobnej asistencie presahovali i zakonny maximalny denny limit osobnej
asistencie poskytovanej jednym osobnym asistentom. Podfa § 23 ods. 5 zakona o pefiaznych
prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia osobny asistent méZe vykonavat
osobnu asistenciu najviac desat’ hodin denne.

108 Protokol OA1, Protokol OA2, Protokol OA3, Protokol OA4, Protokol OA5, Protokol OAB, Protokol OA7, Protokol OA8, Protokol
OA9, Protokol OA10;
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https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-poskytovania-penaznych-prispevkov-kompenzaciu-socialnych-dosledkov-tazkeho-zdravotneho-postihnutia/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-poskytovania-penazny/04_2025_2_protokol_o_vysledku_dozoru_pri_poskytovani_penazneho_prispevku_na_osobnu-asistenciu_270_2024.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-poskytovania-penaznych-prispevkov-kompenzaciu-socialnych-dosledkov-tazkeho-zdravotneho-postihnutia/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-poskytovania-penazny/06_2025_1_protokol_o_vysledku_dozoru_pri_poskytovani_penazneho_prispevku_na_osobnu-asistenciu_234_2024.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-poskytovania-penaznych-prispevkov-kompenzaciu-socialnych-dosledkov-tazkeho-zdravotneho-postihnutia/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-poskytovania-penazny/06_2025_2_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-penazneho-prispevku-osobnu-asistenciu_243_2024.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-poskytovania-penaznych-prispevkov-kompenzaciu-socialnych-dosledkov-tazkeho-zdravotneho-postihnutia/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-poskytovania-penazny/07_2025_01_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-penazneho-prispevku-osobnu-asistenciu_254_2024.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-poskytovania-penaznych-prispevkov-kompenzaciu-socialnych-dosledkov-tazkeho-zdravotneho-postihnutia/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-poskytovania-penazny/07_2025_02_protokol_o_vysledku_dozoru_pri_poskytovani_penazneho_prispevku_na_osobnu-asistenciu_271_2024.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-poskytovania-penaznych-prispevkov-kompenzaciu-socialnych-dosledkov-tazkeho-zdravotneho-postihnutia/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-poskytovania-penazny/07_2025_03_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-penazneho-prispevku-osobnu-asistenciu_242_2024.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-poskytovania-penaznych-prispevkov-kompenzaciu-socialnych-dosledkov-tazkeho-zdravotneho-postihnutia/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-poskytovania-penazny/08_2025_01_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-penazneho-prispevku-osobnu-asistenciu_257_2024.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-poskytovania-penaznych-prispevkov-kompenzaciu-socialnych-dosledkov-tazkeho-zdravotneho-postihnutia/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-poskytovania-penazny/08_2025_02_protokol-vysledku-dozoru-pri-poskytovani-penazneho-prispevku-osobnu-asistenciu_241_2024.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-poskytovania-penaznych-prispevkov-kompenzaciu-socialnych-dosledkov-tazkeho-zdravotneho-postihnutia/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-poskytovania-penazny/11_2025_01_penazny-prispevok-osobnu-asistenciu_248_2024.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-poskytovania-penaznych-prispevkov-kompenzaciu-socialnych-dosledkov-tazkeho-zdravotneho-postihnutia/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-poskytovania-penazny/11_2025_01_penazny-prispevok-osobnu-asistenciu_248_2024.pdf
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OBLAST KOMPENZACIi SOCIALNYCH DOSLEDKOV

TAZKEHO ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA

Vyjadrenia 0sdb s TZP, ktorym bola poskytovana osobna asistencia, boli &asto rozporné a vzajomne
nesuladné. Nezhodovali sa najma v obsahu poskytovanej pomoci, v Case jej poskytovania, ako aj
v identifikacii osoby, ktora mala jednotlivé Cinnosti vykonavat. Vykazany rozsah vykonu osobnej
asistencie bol tak vzhladom na okolnosti neprimerany a neobhéjitelny.

Zistenia zaroven nasvedC€uju tomu, ze mesacéné vykazy o pocte hodin vykonanej osobnej asistencie boli
predkladané formalne a nekoreSpondovali s redlnym po¢tom hodin skuto¢ne poskytnutej pomoci
ani s podmienkami dohodnutymi v zmluve o vykone osobnej asistencie.

V 6smich pripadoch bola osobna asistencia poskytovana osobam s TZP, ktorym bola zabezpeéena
celoroéna pobytova forma socialnej sluzby v zariadeni podporovaného byvania. Podla
ustanovenia § 21 ods. 6 zakona o pefiaznych prispevkoch na kompenzéciu TZP osobe s TZP, ktorej
sa poskytuje sluzba v zariadeni podporovaného byvania, mozno poskytnut osobnu asistenciu iba na jej
prepravu alebo premiesthovanie pri pracovnych aktivitach, vzdelavacich aktivitach, obgianskych
aktivitach, rodinnych aktivitich a vofnoCasovych aktivitach. Bolo v8ak zistené, Ze osobny asistent
aosoba s TZP do rozsahu vykonanej asistencie zahrnuli aj také uUkony, na ktoré nie je mozné
pri poskytovani socialnej sluzby v zariadeni podporovaného byvania osobnu asistenciu/penazny
prispevok poskytnut.

Z vyjadreni osobného asistenta vyplynulo, Ze o ¢ase, rozsahu a obsahu poskytovanej osobnej
asistencie rozhodoval prevazne osobny asistent sam. Osobna asistencia bola prispésobovana
volnému éasu osobného asistenta a nie individualnym potrebam oséb s TZP. Takymto postupom
nedochadzalo k naplneniu uéelu osobnej asistencie, ktorym je podporit nezavislost oséb s TZP
aumoznit im rozhodovat a aktivne ovplyviovat vykonavanie ich pracovnych, vzdelavacich
a volnogasovych aktivit. Dalej, osobny asistent, ktory je rodinnym prislusnikom osoby s TZP
poskytoval osobnu asistenciu pri €innostiach, na ktoré podfa zakona o penfaZnych prispevkoch
na kompenzéciu TZP nemozno poskytovat pefiazny prispevok, ak tieto &innosti vykonava rodinny
prislusnik.

Pri vykone dozoru v tejto oblasti vychadza ISV z individualneho posudenia odkazanosti konkrétnej
osoby s TZP vzhladom k zdravotnému postihnutiu a jej Specifickym potrebam a rozsahu osobnej
asistencie ur€éenom podla konkrétnych &innosti v ramci lekarskej a socialnej posudkovej €innosti. Zistuje
sa, €i je naplneny u&el osobnej asistencie, ktorym je aktivizacia, podpora socialneho zaclenenia osoby
s TZP apodpora jej nezavislosti a moznosti rozhodovat sa a ovplyviiovat plnenie rodinnych roli,
vykonavanie pracovnych aktivit, vzdeldvacich aktivit a volno€asovych aktivit. V neposlednom rade
sa overuje aj to, &i je pomoc osobe s TZP osobnym asistentom skutoéne poskytovana.

PENAZNY PRISPEVOK NA KOMPENZACIU ZVYSENYCH VYDAVKOV SUVISIACICH
SO ZABEZPECENIM PREVADZKY OSOBNEHO MOTOROVEHO VOZIDLA

ISV overovala aj plnenie povinnosti oséb s TZP pouzivat priznany pefiazny prispevok na kompenzaciu
zvySenych vydavkov suvisiacich so zabezpecenim prevadzky osobného motorového vozidla podla
ustanovenia § 38 ods. 9 pism. a) zadkona o pefiaznych prispevkoch na kompenzéaciu TZP, a to vyuzivat
priznany pefiazny prispevok na zvySené vydavky, ktorymi si pohonné latky sliZiace na prevadzku
osobného motorového vozidla pri premiestiiovani sa na pracovné aktivity, vzdelavacie aktivity,
rodinné aktivity alebo na obcianske aktivity.
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OBLAST KOMPENZACIi SOCIALNYCH DOSLEDKOV

TAZKEHO ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA

ISV takto overovala plnenie si povinnosti u 5 osdb s TZP, ktorym sa pefiazny prispevok poskytuje,
pricom v 2 pripadoch boli zistené nedostatky* pri plneni si tejto povinnosti. V 3 pripadoch ISV ukongcila
dozor zaznamom, teda bez zistenia nedostatkov v plneni si povinnosti.

protokol B zaznam

V oboch pripadoch ISV dozorom zistila, e osobe s TZP nevznikali zvysené vydavky suvisiace
S0 zabezpec€enim prevadzky osobného motorového vozidla, pretoze nemala ziadne také pracovné,
vzdelavacie, rodinné ani obclianske aktivity, v suvislosti s ktorymi by vyuZivala prepravu osobnym
motorovym vozidlom, teda na tento uc€el nepouZivala pefiazny prispevok na kompenzaciu zvySenych
vydavkov suvisiacich so zabezpe€enim prevadzky osobného motorového vozidla.

104 Protokol OMV1, Protokol OMV2;
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OBLAST KOMPENZACIi SOCIALNYCH DOSLEDKOV

TAZKEHO ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA

PODNETY A SUCINNOST S INYMI ORGANMNI VEREJNEJ SPRAVY

Podla ustanovenia § 9 pism. c) a d) zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach, ak ISV pri vykone
dozoru zisti

o také nedostatky v kvalite a rozsahu pomoci poskytovanej osobe s TZP poberatelom pefiazného
prispevku na opatrovanie alebo osobnym asistentom, poda na prislusny organ podnet
na zacatie konania vo veci odnatia penazného prispevku na opatrovanie alebo
penazného prispevku na osobnu asistenciu,

e neudelné poskytovanie pefiazného prispevku na kompenzaciu socialnych désledkov TZP,
poda na prislusny organ podnet na zacCatie konania vo veci odnatia opakovaného
pefiazného prispevku na kompenzaciu socialnych dosledkov TZP alebo podnet
na zacatie konania vo veci vratenia penazného prispevku na kompenzaciu socialnych
désledkov TZP alebo jeho pomernej &asti.

V roku 2025 ISV takto podala 18 podnetov na prislusny urad prace, socialnych veci a rodiny (ktory
penazny prispevok priznal) na zaatie konania vo veci odiatia penazného prispevku.

Pri vykone dozoru v3ak mdze nastat aj taka situacia, kedy ISV zisti skuto€nosti nasvedcCujiuce tomu,
ze mohol byt spachany trestny ¢&in. V takom pripade ISV poda prisluShému organu oznamenie
o tychto skutoCnostiach v sulade s ustanovenim § 9 pism. f) zakona o inSpekcii v socialnych
veciach.

V roku 2025 ISV v oblasti kompenzécii socialnych désledkov TZP podala ozndmenie o skuto&nostiach
nasvedcujucich tomu, Ze bol spachany trestny €in na prokuraturu Slovenskej republiky v 9 pripadoch.
VSetky tieto pripady suviseli s poskytovanim penazného prispevku na osobnu asistenciu.

V 11 pripadoch nebolo moZné dozor ISV platne ukongit z objektivnych dévodov (zanik dozorovaného
subjektu), najma z dévodu ukonéenia zmluvného vztahu osobnym asistentom alebo podania
ziadosti o ukonéenie prispevku na opatrovanie zo strany opatrujucej osoby, avsak ISV v pripade
zistenych skuto€nosti/okolnosti nasvedcujucich nesulad s platnou pravnou Upravou, ktoré zistila
dovtedy vykonom dozoru, postupila podnet prislusnému Uradu prace, socialnych veci a rodiny alebo
organom ¢innym v trestnom konani.
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ROZHODNUTIA

VYVODZOVANIE ADMINISTRATIVNOPRAVNEJ
ZODPOVEDNOSTI V OBLASTIACH INSPEKCIE
V SOCIALNYCH VECIACH

Podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. b) zakona o inSpekcii v socialnych veciach je inSpekciou popri
dozore nad dodrziavanim osobitnych predpisov v uréenych oblastiach socidlnych veci a rodiny aj
vyvodzovanie zodpovednosti za poruSovanie vybranych povinnosti vyplyvajtcich z tejto pravnej

upravy (zakona o socialnych sluzbach azakona €. 305/2005 Z. z.) alebo tiez za porusenie
niektorych povinnosti upravenych priamo v zakone o in§pekcii v socialnych veciach.

e Zakon o socialnych sluzbach obsahuje upravu spravnych deliktov v oblasti socialnych
sluzieb a zakon o inSpekcii v socialnych veciach uréuje, ze ministerstvo za tieto spravne delikty
ulozi poskytovatelovi socialnej sluzby pokutu, ked funkéne prislusnym Utvarom ministerstva
na toto rozhodovanie je ISV (§ 10 zakona o inSpekcii v socialnych veciach).

e Voblasti socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately ISV rozhoduje iba o spravnom
delikte neopravnene vykonavaného opatrenia socialnopravnej ochrany a socialnej
kurately.

e Podla samotného zakona o inSpekcii v socialnych veciach ISV rozhoduje o povinnosti prijat
neodkladné opatrenie na odstranenie zistenych nedostatkov, pri ktorych mozno
dévodne predpokladat’ vystavenie osoby, voéi ktorej dozorovany subjekt plni povinnosti
podla osobitnych predpisov (zdkona o socialnych sluzbach a zakona €. 305/2005 Z. z.)
ohrozeniu zivota, zdravia, neludského alebo zlému zaobchadzaniu, o pokute
za st'azovanie vykonu in3Spekcie v socialnych veciach ako aj o subore spravnych deliktov
suvisiacich s povinnostou dozorovaného subjektu prijat opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov (tieto spravne delikty suvisiace s opatreniami sa vSak netykaju fyzickych oséb —
neformalnych opatrovatelov, osobnych asistentov & oséb s TZP).

Dévodmi, pre ktoré je potrebné v uritych pripadoch pristipit aj k vyvodeniu administrativnopravnej
zodpovednosti, su generalna ako aj individualna prevencia, naplnenie zasad spravodlivosti
a primeranosti.

e Spravne trestanie ako také je mozné charakterizovat ako uplatfiovanie zodpovednosti
za spravne delikty, ktoré spachali administrativnopravne zodpovedné osoby. Napriek tomu,
Ze trestanie nie je originalnou ani zakladnou funkciou verejnej spravy, uplathovanie
zodpovednosti za spravne delikty je tieZz nastrojom sliZiacim k plneniu jej zakladnych uloh, sluzi
verejnej sprave k tomu, aby mohla lepSie a uc&innejSie vykonavat spravu verejnych veci,
pripadne aby tento vykon nebol naruseny alebo ohrozeny. V tomto ohlade plni spravne trestanie
najma ochrannt funkciu, pri¢om spravnym trestanim chrani verejna sprava nielen samu seba,
ale obzvlast aj dalSie dotknuté osoby a subjekty, v neposlednom rade pre tu-ktoru oblast
verejnej spravy Specifické chranené zaujmy.
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ROZHODNUTIA

32

ROZHODNUTI

0 ULOZENI POKUTY 0 POVINNOSTI PRIJAT
0 ULOZENI POKUTY A ZAKAZE NEODKLADNE
VYKONAVAT GINNOST OPATRENIA

0 ZASTAVENI
SPRAVNEHO KONANIA

MINISTERSTVO TAKTO PODLA PRISLUSNOSTI MU URCENEJ ZAKONOM O INSPEKCII
V SOCIALNYCH VECIACH VYDALO PROSTREDNICTVOM SVOJHO UTVARU ISV V ROKU 2025
32 ROZHODNUTI:

e 20 rozhodnuti o ULOZENI POKUTY za spravne delikty pri poskytovani socialnej sluzby',

e 2rozhodnutia o ULOZENI POKUTY A ZAKAZE VYKONAVAT CINNOST, ktorou je
neopravnene poskytovana socialna sluzba®®,

e 9 rozhodnuti o povinnosti prijat NEODKLADNE OPATRENIA na odstranenie zistenych
nedostatkov®” a

e 1 rozhodnutie o ZASTAVENI spravneho konania z dévodu odpadnutia dévodu konania.

\ 2

m Pokuta Pokuta a zakaz vykonavat €innost
Povinnost prijat neodkladné opatrenie Zastavenie spravneho konania

105 Rozhodnutia o uloZeni pokuty;
106 Rozhodnutia o uloZeni pokuty a zakaze vykonavat ¢innost;
107 Rozhodnutia o povinnosti prijat neodkladné opatrenie;
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https://www.mpsvr.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/oblast-socialnych-sluzieb.html
https://www.mpsvr.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately.html
https://www.mpsvr.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/oblast-poskytovania-penaznych-prispevkov-kompenzaciu-socialnych-dosledkov-tazkeho-zdravotneho-postihnutia.html

ROZHODNUTIA

ISV rozhodla, Ze poskytovatelia socialnej sluzby sa dopustili spravneho deliktu tak, ze:

e 13 poskytovatelov socialnej sluzby neplnilo povinnosti pri ochrane zivota, zdravia dostojnosti
prijimatela socialnej sluzby,

e 9 poskytovatelov nevykonavalo alebo nezabezpeéovalo odborné alebo obsluzné ¢innosti
pre prijimatelov socialnej sluzby,

e 2 poskytovatelia neplanovali poskytovanie socialnej sluzby individualne,

e 2 poskytovatelia nedodrzali maximalny poéet prijimatelov socialnej sluzby na jedného
zamestnanca a minimalny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov
a

e 1 poskytovatel socialnej sluzby nezakonne uréoval uhradu za socialnu sluzbu.

m Neplnenie povinnosti pri ochrane zivota, zdravia dostojnosti prijimatela socialnej sluzby

Nedodrzanie maximalneho poctu prijimatelov na 1 zamestnanca a minimalny podiel
odbornych zamestnancov na celkovom poc¢te zamestnancov

Nezakonne urc¢ovanie uhrady za socialnu sluzbu

Spolu ISV rozhodla vroku 2025 o027 SPRAVNYCH DELIKTOCH, ktorych sa dopustili
20 POSKYTOVATELIA SOCIALNEJ SLUZBY A 2 SUBJEKTY, KTORE VYKONAVALI CINNOST,
KTOROU BOLA NEOPRAVNENE POSKYTOVANA SOCIALNA SLUZBA.

V niektorych pripadoch teda doSlo k spachaniu viacerych spravnych deliktov jednym
poskytovatelom socialnej sluzby, oc¢om ISV rozhodovala vjednom konani. Takychto
poskytovatelov, ktori sa dopustili viacerych spravnych deliktov, bolo 5. Podla ustanovenia § 10 ods. 6
zdkona o inSpekcii v socialnych veciach, ak sa dozorovany subjekt dopustil viacerych spravnych
deliktov, ministerstvo rozhodne o ulozeni pokuty za spravny delikt v jednom konani.
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ROZHODNUTIA

Pravna uprava tykajuca sa zbiehajucich spravnych deliktov absentuje v prisluSnych pravnych predpisov.
Je potrebné, ateda pripustné podfa sudnej judikatury aj pravnej tedrie, pouzivat analégiu legis.
Ministerstvo vychadzalo zo v3eobecnej zasady, Zze analdgia trestného prava je pripustna
v obmedzenom rozsahu, ak vec nie je upravend, a nie je to na ujmu subjektu, ktory sa dopustil
spravneho deliktu & na ujmu verejného zaujmu. Podla trestnopravnej tedrie o subeh trestnych inov ide
vtedy, ak ten isty pachatel spachal dva alebo viac trestnych &inov pred tym, ako bol za niektory z nich
odsudeny sudom prvého stuphna, a pokial nezanikla trestnost’ niektorého z nich.

Ugastnikovi konania ministerstvo teda uloZilo, z hladiska hmotnopravnych G&inkov subehu, Ghrnnu
pokutu za spravny delikt najprisnejSie postihnutelny, ktora sa uplatfiuje pri viacerych priestupkoch
toho istého pachatelfa prejednavanych v jednom konani — na zaklade analégie legis k zakonu
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov. Zbiehajuce sa delikty su postihnuté len
trestom urenym pre najtazsi z nich, o pri rovnakych sadzbach pokut znamena, ze spravny organ
posudi zavaznost deliktu a uhrnna sankcia sa ulozi podla sadzby za najzadvaznejSi z tychto deliktov
(zavaznost je nutné posudzovat i z pohladu rozhodovacej praxe stidov Slovenskej republiky). Prihliada
sa predovsetkym na charakter individualneho objektu deliktu, ¢ize zaujem, proti ktorému delikt
smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym predpisom uréena (osobitne na ochranu prav
prijimatelov socialnych sluzieb, najma €o sa tyka ochrany ich zivota, zdravia déstojnosti, poskytovania
im takych Cinnosti, ktoré zodpovedaju podmienkam a rozsahu socialnej sluzby).

Vyska pokuty (podla pravnej Upravy zakona o indpekcii v socialnych veciach ucinnej do 31.12.2025),
ktoru ministerstvo ulozi za spravny delikt v oblasti socialnych sluzieb a za neprijatie neodkladného
opatrenia je do 5000 eur. V pripade spravneho deliktu, ktorym je vykonavanie €innosti, ktorou je
neopravnene poskytovana socialna sluzba alebo vykonavanie opatreni socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately je sankciou pokuta do 20 000 eur a zaroveti ZAKAZ vykonavat’ takuto éinnost'.

e VySka ulozenych pokut bola v rozmedzi OD 500 EUR DO 15 000 EUR;

e vroku 2025 ISV ulozila pokuty V CELKOVEJ VYSKE 43 400 EUR.

Ugastnik konania (poskytovatel socialnej sluzby) podal riadny opravny prostriedok (rozklad) vog&i
2 rozhodnutiam ministerstva v oblasti inSpekcie v socidlnych veciach (o ulozeni pokuty
a o povinnosti prijat neodkladné opatrenia), pri€om druhostupriovy spravny organ — minister v obidvoch
pripadoch rozhodnutie potvrdil a rozklad Ucastnika konania zamietol 18,

Novelizacia zdkona o inSpekcii v socialnych veciach, ucinna od 01.01.2026, v €asti spravnych deliktov
precizuje skutkové podstaty spravnych deliktov v oblasti socialnych sluzieb, a teda jednoznacnejSie
a presnejSie vyjadruje jednotlivé skutkové podstaty, ktoré zakladaju administrativnopravnu
zodpovednost poskytovatelfov socialnej sluzby (ich objektivhu zodpovednost). VysSka pokut bola
stanovena podla zavaznosti porusenia jednotlivych povinnosti v jednotlivych oblastiach. V oblasti
ochrany zivota, zdravia a déstojnosti sa zvySila horna sadzba pokuty na 10 000 eur, kedZe tento
spravny delikt najmarkantnejSim sp6sobom zasahuje do prav prijimatelov sociélnej sluZzby, do ich
telesnej integrity a déstojnosti. Prijimatelia socialnej sluzby sa &astokrat nachadzaju v zranitefnych
situaciach podmienenych ich vekom, ochorenim a osamelostou & bezmocnostou, prave preto zasah
voci nim je o to zavaznejsi.

ZvySenie hornej sadzby pokuty reaguje aj na obdobnu pravnu Upravu v pripade obmedzeni podla
zakona €. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnickej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,

108 Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Domov déchodcov Hrachoviste n. o.;
Rozhodnutie ministra prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky— Domov déchodcov Hrachoviste n. o.;
Rozhodnutie o povinnosti prijat’ neodkladné opatrenie — Zariadenie pre seniorov v Trnave;
Rozhodnutie ministra prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky — Zariadenie pre seniorov v Trnave;
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https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/ulozenie-pokuty/socialne-sluzby/08_2025_rozhodnutie_o_ulozeni_pokuty-dd_hrachoviste_n-a.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/ulozenie-pokuty/socialne-sluzby/08_2025_rozhodnutie-rozklade_dd_hrachoviste.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/neodkladne-opatrenia/sos/07_2025_zariadenie-seniorov-trnave.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/neodkladne-opatrenia/sos/09_2025_rozhodnutie_ministra-zariadenie_pre_seniorov_v_trnave.pdf
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stavovskych organizaciach v zdravotnictve a ozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (pokuta do 16 596 eur, ak sa nevedie register obmedzeni alebo poskytovatel
ustavnej zdravotnej starostlivosti nehlasil ministerstvu zdravotnictva udaje o pouziti obmedzovacich
prostriedkov, do 22 000 eur, ak poskytovatel Ustavnej zdravotnej starostlivosti neodstrani alebo pouziva
ochranné 16zko).

V pripade spravnych deliktov tykajucich sa Uhrady za socialnu sluzbu, ochrany prijmu a majetku
a zmluvy o poskytovani socialnej sluzby doslo k zniZeniu hornej hranice pokuty na 3 000 eur, kedZe ide
predovSetkym o menej zavazné az administrativne zlyhania a opomenutia, avSak s vplyvom na prava
prijimatela socialnej sluzby.

SPRAVNE DELIKTY PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

NEPLNENIE POVINNOSTi PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI
PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Podla ustanovenia § 101 ods. 1 pism. b) zakona o socialnych sluzbach (v jeho zneni u¢innom
do 31.12.2025) je pri poskytovani socialnej sluzby porusenie povinnosti podla ustanovenia § 10 zakona
0 socialnych sluzbach spravnym deliktom.

Podla ustanovenia § 10 zakona o socialnych sluzbach pri poskytovani socialnych sluzieb v zariadeni
nemozno pouzivat' prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatela socialnej
sluzby. Ak je priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socialnej sluzby
alebo inych fyzickych os6b, mozno pouzit prostriedky obmedzenia prijimatela socialnej sluzby len
na éas nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia. Za prostriedky telesného
obmedzenia sa povaZuje zvladnutie situacie pouZzitim réznych Specialnych uchopov, umiestnenim
prijimatela socialnej sluzby do miestnosti, ktora je uréena na bezpeény pobyt alebo pouzitim liekov
na zaklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializatnom odbore psychiatria.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa podla ustanovenia § 10 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach
povazuje zvladnutie situacie najmd verbalnou komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo
aktivnym poédavanim.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socialnej sluzby ma prednost’
pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby. Nevyhnutné telesné
obmedzenie pisomne nariad'uje, schvaluje alebo ho dodatoéne bezodkladne schvaluje
a potvrdzuje ho svojim podpisom lekar so Specializaciou v S3pecializatnom odbore psychiatria
a pisomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom socialny pracovnik zariadenia. Pouzitie
liekov nemozno dodato¢ne schvalovat.

Telesné a netelesné obmedzenie prijimatela sociélnej sluzby musi byt zaznamenané v registri
telesnych a netelesnych obmedzeni zriadenom na tento Gcel, ktory je povinny viest poskytovatel
socialnej sluzby v informaénom systéme socialnych sluzieb. Register obmedzeni obsahuje zapis
kazdého obmedzenia prijimatelfa socialnej sluzby s uvedenim jeho mena, priezviska a datumu
narodenia, spdsob a dovody obmedzenia prijimatela socialnej sluzby, datum a €as trvania tohto
obmedzenia, opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatela socialnej sluzby, s uvedenim pri€iny
nevyhnutného obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situacie, pri ktorej bolo
nevyhnutné pouzit obmedzenie, meno a priezvisko lekara so Specializaciou v Specializatnom odbore
psychiatria, ktory obmedzenie nariadil a schvalil, alebo dodato¢ne bezodkladne schvalil, meno
a priezvisko socialneho pracovnika, ktory sa k pouzitiu obmedzenia pisomne vyjadril a popis zraneni,
ktoré utrpeli zuCastnené fyzické osoby. Poskytovatel socialnej sluzby ma povinnost pouzitie
prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kazdy zapis obmedzenia prijimatefa vratane uUdajov
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evidovanych v registri obmedzeni oznamit tymto osobam: zakonnému zastupcovi, dévernikovi
a opatrovnikovi prijimatela socialnej sluzby.

Tohto spravneho deliktu sa dopustilo vroku 2025 13 poskytovatelov socialnej sluzby'®,
a to v Specializovanom zariadeni, noclaharni, zariadeni pre seniorov, domove socialnych sluzieb
a zariadeni opatrovatelskej sluzby. Pokuty boli ulozené v sume od 500 eur do 4000 eur.

Ministerstvo rozhodlo o ulozZeni pokuty poskytovatelovi socialnej sluzby na zaklade zisteného
skutkového stavu, ked poskytovatel socialnej sluzby napr. pouzil nedovoleny prostriedok
obmedzenia (mechanické opatrenie na vstupnych dverach obytnej izby prijimatelall, fixacia
prijimatela v 16zku'll), nezaznamenal telesné ¢&i netelesné obmedzenie v registri telesnych
a netelesnych obmedzenill2, obmedzil prijimatela v situacii, kedy nebol priamo ohrozeny zivot alebo
zdravie prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych oséb. V inom pripade poskytovatel podal
prijimatelovi na obmedzenie liek, av8ak bez splnenia zakonom predpokladanych podmienok!1?
¢i neinformoval osoby uvedené v ustanoveni § 10 ods. 6 zakona o socialnych sluzbach o pouziti
obmedzenial4.

Zakon o socialnych sluzbach vo svojom ustanoveni § 10 ods. 1 uréuje pre poskytovatela socialnych
sluzieb primarne zdkonné pravidlo, a to pri poskytovani socialnych sluzieb v zariadeni nepouzivat’
prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby. Zakonnou vynimkou,
moznym odklonom od tohto pravidla je situacia, ak je priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené
zdravie prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych oséb. | vtedy je vSak mozné pouzit prostriedky
obmedzenia prijimatela socialnej sluzby len na éas nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho
ohrozenia, pricom podla ustanovenia § 10 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach maju prostriedky
obmedzenia netelesnej povahy prijimatefa sociélnej sluzby prednost pred pouZitim prostriedkov
telesného obmedzenia. Ide teda o prostriedky ultima ratio, na ktoré je v danych suvislostiach potrebné

109 Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Centrum socialnych sluzieb Eden;
Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Diecézna charita Roznava;
Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Dom tretieho veku;
Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Domov socialnych sluzieb v Stropkove;
Rozhodnutie o ulozeni pokuty — Stredisko socialnej pomoci mesta KoSice;
Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Domov déchodcov Hrachoviste, n. o.;
Rozhodnutie ministra prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky — Domov déchodcov Hrachoviste, n. o.;
Rozhodnutie o ulozeni pokuty — Centrum socialnych sluzieb Tau;
Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Zariadenie pre seniorov Dubina, m.r. o.;
Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Oazis — Zariadenie socialnych sluzieb;
Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Slovensky Cerveny kriZ, Gzemny spolok Trengin;
Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Centrum socialnych sluzieb — Riviéra, n. o.;
Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Centrum socialnych sluzieb Stranik;
Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Obec Sintava;
110 Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Stredisko socialnej pomoci mesta Kosice;
Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Domov déchodcov Hrachoviste, n. o.;
Rozhodnutie ministra prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky — Domov déchodcov Hrachoviste, n. O.;
Rozhodnutie o ulozeni pokuty — Oazis — Zariadenie socialnych sluzieb;
Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Centrum socialnych sluzieb — Riviéra, n. o.;
Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Centrum socialnych sluzieb Eden;
Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Stredisko socialnej pomoci mesta KoSice;
Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Slovensky Cerveny kriZ, Gzemny spolok Trengin;
Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Obec Sintava;
112 Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Diecézna charita RozZhava;
Rozhodnutie o ulozeni pokuty — Dom tretieho veku;
Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Domov socialnych sluzieb v Stropkove;
Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Stredisko socialnej pomoci mesta Kosice;
Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Centrum socialnych sluzieb Tau;
Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Zariadenie pre seniorov Dubina, m.r. o.;
Rozhodnutie o ulozeni pokuty — Oazis — Zariadenie socialnych sluzieb;
Rozhodnutie o ulozeni pokuty — Centrum socialnych sluzieb Stranik;
Rozhodnutie o ulozeni pokuty — Oazis — Zariadenie socialnych sluzieb;
114 Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Stredisko socialnej pomoci mesta Kosice;
Rozhodnutie o ulozeni pokuty — Centrum socialnych sluzieb Stranik;
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https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/ulozenie-pokuty/socialne-sluzby/02_2025_ulozenie-pokuty-css-eden.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/ulozenie-pokuty/socialne-sluzby/06_2025_ulozenie-pokuty-diecezna-charita.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/ulozenie-pokuty/socialne-sluzby/06_2025_ulozenie-pokuty-dom-tretieho-veku.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/ulozenie-pokuty/socialne-sluzby/06_2025_ulozenie-pokury-dss_stropkov.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/ulozenie-pokuty/socialne-sluzby/07_2025_ulozenie-pokuty-stredisko-socialnej-pomoci-mesta-kosice.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/ulozenie-pokuty/socialne-sluzby/08_2025_rozhodnutie_o_ulozeni_pokuty-dd_hrachoviste_n-a.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/ulozenie-pokuty/socialne-sluzby/08_2025_rozhodnutie-rozklade_dd_hrachoviste.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/ulozenie-pokuty/socialne-sluzby/12_2025_rozhodnutie-pokute-centrum-socialnych-sluzieb-tau-turie.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/ulozenie-pokuty/socialne-sluzby/11_2025_rozhodnutie_o_ulozeni_pokuty_dubina.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/ulozenie-pokuty/socialne-sluzby/12_2025_rozhodnutie-ulozeni-pokuty-oazis-zariadenie-socialnych-sluzieb.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/ulozenie-pokuty/socialne-sluzby/12_2025_rozhodnutie-ulozeni-pokuty-oazis-zariadenie-socialnych-sluzieb.pdf
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nahliadat aj kritériom nevyhnutnosti, pretoze plati a musi platit, ze moznost’ pouzitia
obmedzovacich prostriedkov neméze byt natol'ko bezna a jednoducha zalezitost, aby bolo
pre subjekt vyhodnejSie rezignovat’ na iné miernejSie/SetrnejSie prostriedky zvladnutia situacie,
v ktorej je priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela alebo inych
fyzickych osob.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa v ustanoveni § 10 ods. 3 zakon o socialnych sluzbach urluje
zvladnutie situacie pouzitim réznych Specialnych uchopov, umiestnenim prijimatela socialnej sluzby
do miestnosti, ktora je urena na bezpecny pobyt alebo pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara
so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria. Ide pritom o taxativny (Gpiny) vypocet tychto
prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby a nie je mozné ho rozSirovat’,
a to ani analogickym vykladom. Mechanické prostriedky obmedzenia ako ochranné popruhy, pasy,
nie su zakonom o socialnych sluzbach moznymi/dovolenymi prostriedkami telesného obmedzenia
prijimatela socialnej sluzby. Zakonodarca teda pouzitie prostriedkov obmedzenia pri poskytovani
socialnych sluzieb pripustil len ako krajny postup, ktory ma pinit' hlavne funkciu Speciality
a tento legitimizoval (jasne, zrozumitelne a precizne) len za si€asného spinenia vyssie uvedenych
podmienok a zaroven nasledného splnenia povinnosti informaénych a suvisiacich
so zaznamenavanim obmedzeni prijimatela socialnej sluzby, kedZe opodstatnenost takéhoto
zasahu musi byt v kazdom jednotlivom pripade aj nalezite zdokumentovana a osvedcena.

Pri poskytovani socialnej sluzby v zariadeni telesné obmedzenia nariaduje, schvaluje len lekar
so Specializaciou v Specializatnom odbore psychiatria, teda nie lekar s akoukolvek Specializaciou
v Specializaénom odbore (prip. sestra so S$pecializaciou v Specializatnom odbore), ako je tomu
v ustavnom zdravotnickom zariadeni. Z tohto pohladu je pouzivanie obmedzovacich prostriedkov
pri poskytovani socialnych sluzieb oproti Uprave v zdravotnickych predpisoch koncipované
prisnejsie. Taxativnost vypoctu prostriedkov telesného obmedzenia v zakone o socialnych sluzbach je
determinovana povahou tychto prostriedkov predstavujicich zasah do zakladnych l'udskych
prav a slobdéd. Svojvéla, hoci vychadzajuca z dobrého umyslu, pri ur€ovani prostriedkov zasahu
do sféry zakladnych ludskych prav a slobdd je z povahy veci a priori vyluéena.

Zo zakonného pravidla ,nepouzivat prostriedky fyzického a nefyzického obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby* vyplyva, Ze poskytovatel socialnej sluzby ma poskytovat’ socialne sluzby tak, aby
metédy a postupy pouzivané pri poskytovani tychto sluzieb ucinne, ale zaroven v sulade
so zdkonom o socialnych sluzbach predchadzali situaciam, kde by vznikla potreba pouzit’
obmedzenia voci prijimatelovi — €i uz telesné alebo netelesné. Poskytovatel si tak musi osvojit
problematiku rizika a zodpovednosti, a to aj v suvislosti s pravami prijimatefov socialnej sluzby.
Zaroven musi pri realnom poskytovani sluzieb aplikovat etické aspekty, pricom je délezité hladat
a preverit €o najmenej obmedzujuce rieSenia pre prijimatela socialnej sluzby. Z takejto zakonnej Upravy
teda celkom zjavne vyplyva, Zze zakonodarca nepredpoklada, a teda neschvaluje iné prostriedky ako tie
zakonnom ustanovené, a ani nedava samotnym poskytovatelom socialnej sluzby priestor na vlastnu
tvahu, ¢i (internd) Upravu a pouzivanie inych prostriedkov obmedzovania prijimatelov socialnych
sluzieb. Ak by zakonodarca uvedené pripustil, viedlo by to k absentovaniu garancie pravnej istoty
vo vztahu k otazke, aké vSetky prostriedky obmedzenia mozno pouzit a aké mozno este povazovat
za pripustné z hladiska ich humannosti, nevyhnutnosti a primeranosti. Prave preto, v aktualne u¢innom
zneni ustanovenia § 99 pism. a) zakona o socidlnych sluzbach (do 31.12.2025 ustanovenia
§ 101 zakona o socidlnych sluzbach) uréuje, Ze spravneho deliktu v oblasti ochrany Zivota, zdravia
a dbstojnosti prijimatela socialnej sluzby sa poskytovatel dopusti, ak pouZije prostriedky obmedzenia
prijimatela socialnej sluzby v rozpore s § 10 ods. 1 aZ a ods. 4 prvou az tretou vetou.

Hoci  obmedzovacimi  prostriedkami  podla  ustanovenia § 9b ods. 2  zakona

€. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
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o zdravotne;j starostlivosti“) su aj mechanické obmedzenia, medzi ktoré zarad’'ujeme i ochranny pas,
popruh, zabranu, pouzitie tychto obmedzovacich prostriedkov je mozné vyhradne
pri poskytovani Ustavnej starostlivosti (ustanovenie § 9b ods. 1 zdkona o zdravotnej starostlivosti).
Ustavnu starostlivost je moZné poskytovat len v zariadeniach podla ustanovenia § 7 ods. 4 zakona
€. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
medzi ktoré zakonodarca zariadenia socialnych sluzieb nezaraduje. Znaky jednotlivych zariadeni
ustavnej starostlivosti s upravené v ustanoveniach § 11 az § 16a vyhlaSky Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky &. 84/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju uréujuce znaky jednotlivych druhov
zdravotnickych zariadeni v zneni neskorSich predpisov. Zaroven pri pouziti tychto obmedzeni je nutné
splnit dalSie podmienky podlfa ustanovenia § 9b zakona o zdravotnej starostlivosti a vyhlasky
Ministerstva zdravotnictva ¢. 358/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o pouzivani
obmedzovacich prostriedkov a vedeni registra obmedzovacich prostriedkov.

VzhFadom na platni pravnu Gpravu obmedzenia uvedené v zakone o zdravotnej starostlivosti
nie je mozné pouzivat’ v inych zariadeniach ako zariadeniach Ustavnej starostlivosti, teda nie je
mozné ich pouzivat’ ani v zariadeniach socialnych sluzieb. Fixacia ako upevnenie, znehybnenie tela
fyzickej osoby alebo niektorej jeho Casti je zdravotnym Ukonom len ako stabilizaéna €i korekéna
technika. Nie je mozné pri poskytovani socialnej sluzby obmedzovat osoby — prijimatelov socialnej
sluzby spdsobom, ktory upravuje zakon o zdravotnej starostlivosti. Osobitne, ak zjavne nejde
o stabilizaciu prijimatela socialnej sluzby, teda stabilizaciu urcitej telesnej polohy prijimatela (sed,
lah, prispOsobenie drzania/polohy tela) mechanickymi prostriedkami za Guéelom zvysSenia jeho
komfortu, prispésobenia polohy Fudského tela z dovodu pohodlia €i ukonov (napr. podavanie
stravy, aplikovanie liekov a lie€iv), ani o ad hoc a ¢asovo limitované opatrenie vo vztahu k stabilizacii
telesnej polohy prijimatefa na napr. zamedzenie jeho padu, pridrzanie prijimatela pri niektorych
ukonoch, presun osoby napr. na mechanickom voziku, vSetko vSak v beznych situaciach, nie
v situaciach, kedy je zZivot alebo zdravie prijimatela &i tretich oséb ohrozeny.

Zakon o socialnych sluzbach primarne kladie déraz na prevenciu situacii, ktoré by mohli vyvolat
pouzitie prostriedkov obmedzenia. Kladie teda déraz na individualizovani podporu a pristup
k osobam s rizikovym spravanim. V tomto zmysle zakon o socialnych sluzbach reglementuje celé
spektrum postupov a povinnosti poskytovatela socialnej sluzby, a prave touto detailnou Upravou
i navadza a uklada poskytovatelovi povinnost postupovat’ tak, aby riziko vzniku tychto situacii
obzvlast’ vzhfadom na postavenie a prava prijimatela socialnej sluzby bolo ziadne, resp. ¢o
najmensie.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa podla ustanovenia § 10 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach
povazuje zvladnutie situacie najma verbalnou komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo
aktivnym pocéiavanim. V situacii, kedy je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie
prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych os6b si/mo6zu byt uvedené komunikaéné zruénosti
efektivnym prostriedkom na jej zvladnutie. Verbalna komunikacia, odvratenie pozornosti, aktivne
pocuvanie, €i ina odborna metdda/technika sa v situacii, ak je ohrozeny Zzivot alebo zdravie stavaju
vzhladom na sledovany ciel nastrojom obmedzenia. Ich pouzitie je v danom kontexte nevyhnutné
na zvladnutie situacie, svojim charakterom obmedzuju urcité spravanie/reakcie prijimatela socialnej
sluzby a umozniuju tak efektivne predchadzat zavaznejSim zasahom.

Vypocet netelesnych obmedzeni v ustanoveni § 10 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach je len
demonétrativny, na rozdiel od taxativne stanovenych prostriedkov telesného obmedzenia, teda nie je
uplny a je mozné na zvladnutie uvedenej situacie pouZit aj dalSie netelesné prostriedky, ktoré reSpektuju
déstojnost a prava prijimatela socialnej sluzby. Napriek tomu, Ze pri netelesnych obmedzeniach
nedochadza k fyzickému obmedzeniu prijimatela socialnej sluzby, mézu tieto obmedzenia do€asne
zasiahnut’ do slobody, konania alebo rozhodovania prijimatela socialnej sluzby.
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Podla ustanovenia § 10 ods. 5 zakona o socialnych sluzbach register obmedzeni obsahuje zapis
kazdého obmedzenia prijimatela socialnej sluzby s uvedenim jeho mena, priezviska a datumu
narodenia, spésob a dévody obmedzenia prijimatela socialnej sluzby, datum a ¢éas trvania tohto
obmedzenia, opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatela socialnej sluzby, s uvedenim priciny
nevyhnutného obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situacie, pri ktorej bolo
nevyhnutné pouzit obmedzenie, meno a priezvisko lekara so Specializaciou v Specializacnom odbore
psychiatria, ktory obmedzenie nariadil a schvalil, alebo dodatoéne bezodkladne schvalil, meno
a priezvisko socialneho pracovnika, ktory sa k pouzitiu obmedzenia pisomne vyjadril a popis zraneni,
ktoré utrpeli zaCastnené fyzické osoby.

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny pouzitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kazdy
zapis obmedzenia prijimatela socialnej sluzby vratane udajov uvedenych v registri obmedzeni
do 6smich dni po pouziti prostriedkov obmedzenia oznamit’ zakonnému zastupcovi prijimatela
socialnej sluzby, doévernikovi prijimatela socialnej sluzby a opatrovnikovi ustanovenému
prijimatel'ovi socialnej sluzby sidom. Zakonodarca tymto zdbrazriuje, Zze kazdy vykonany zasah
do integrity osobnosti prijimatela socialnej sluzby a jeho dostojnosti, ale i jeho opodstatnenost’, musi
byt v kazdom jednotlivom pripade nalezite zdokladovana a potvrdena. Evidencia takychto zasahov
pomaha sledovat a kontrolovat spravne a zakonné pouzitie tychto prostriedkov, ¢o je kfucové
pre ochranu ludskych prav, doéstojnosti a integrity prijimatela socialnej sluzby. Takato evidencia
obmedzeni v8ak nie je len prostriedkom prevencie zneuzitia a zabezpecenia transparentnosti pouzitia
obmedzenia, ale pomaha aj poskytovatelovi socialnej sluzby revidovat’, preverovat’, pripadne
menit’ spoésob a priebeh poskytovanej socialnej sluzby s ohfadom na prevenciu rizikového
spravania a hfadat moznosti a spdsoby skvalitnenia jej poskytovania v sulade s potrebami prijimatela
socialnej sluzby.

NEVYKONAVANIE, NEZABEZPECENIE A NEUTVORENIE PODMIENOK
NA VYKONAVANIE ODBORNYCH CINNOSTI, OBSLUZNYCH CINNOSTIi A DALSICH
CINNOSTI

Podla ustanovenia § 101 ods. 1 pism. ¢) zdkona o socialnych sluzbach (v jeho zneni u&innom
do 31.12.2025) je pri poskytovani socialnej sluzby spravnym deliktom nevykonavanie,
nezabezpecovanie a neutvaranie podmienok na vykonavanie odbornych c&innosti, obsluznych
¢innosti a d’alSich Cinnosti v rozsahu ustanovenom zakonom o socialnych sluzbach pre druh socialnej
sluzby a formu socialnej sluzby, ktord poskytovatel sociélnej sluzby poskytuje (podla ustanovenia
§ 15 ods. 1 zdkona o socialnych sluzbach), napr. socialneho poradenstva (zdkladné &i Specializované),
socialnej rehabilitacie, odetrovatelskej starostlivosti v zariadeni ¢i socialnej sluzby ako takej.

V roku 2025 sa tohto spravneho deliktu dopustilo 9 poskytovatel'ov socialnej sluzby'!%, a to vdomove
socialnych sluZieb, v zariadeni pre seniorov, v Specializovanom zariadeni, v zariadeni opatrovatelskej
sluzby &i pri poskytovani opatrovatel'skej sluzby terénnou formou.

115 Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Domov déchodcov Hrachoviste, n.o.;
Rozhodnutie ministra prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky — Domov dochodcov Hrachoviste, n.o.;
Rozhodnutie o uloZeni pokuty — obec Sintava;
Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Domov déchodcov Hrachoviste, n.o.;
Rozhodnutie ministra prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky — Domov déchodcov Hrachoviste, n.o.;
Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Centrum socialnych sluzieb — Riviéra, n. o.;
Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Senior park, n.o.;
Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Centrum socialnych sluzieb Park;
Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Zariadenie socialnych sluzieb Domov Marie;
Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Slovensky Cerveny kriZ, izemny spolok Trengin;
Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Societas, obCianske zdruzenie;
Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Mestska Cast’ Bratislava-Podunajské Biskupice;
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https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/ulozenie-pokuty/socialne-sluzby/08_2025_rozhodnutie_o_ulozeni_pokuty-dd_hrachoviste_n-a.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/ulozenie-pokuty/socialne-sluzby/08_2025_rozhodnutie-rozklade_dd_hrachoviste.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/ulozenie-pokuty/socialne-sluzby/1_2026_rozhodnutie_o_pokute-obec_sintava_a.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/ulozenie-pokuty/socialne-sluzby/08_2025_rozhodnutie_o_ulozeni_pokuty-dd_hrachoviste_n-a.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/ulozenie-pokuty/socialne-sluzby/08_2025_rozhodnutie-rozklade_dd_hrachoviste.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/ulozenie-pokuty/socialne-sluzby/1_2026_rozhodnutie_css_riviera_n-o-a.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/ulozenie-pokuty/socialne-sluzby/04_2025_ulozenie-pokuty-senior-park.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/ulozenie-pokuty/socialne-sluzby/06_2025_ulozenie-pokuty-css-park.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/ulozenie-pokuty/socialne-sluzby/12_2025_rozhodnutie-ulozeni-pokuty_zss-domov-marie.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/ulozenie-pokuty/socialne-sluzby/12_2025_rozhodnutie-ulozeni-pokuty-slovensky-cerveny-kriz-uzemny-spolok-trencin.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/ulozenie-pokuty/socialne-sluzby/1_2026_rozhodnutie_o_ulozeni_pokuty_societas.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/ulozenie-pokuty/socialne-sluzby/12_2025_rozhodnutie-ulozeni-pokuty-mestska-cast-bratislava-podunajske-biskupice.pdf
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Poskytovatel socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov, v zariadeni opatrovatelskej sluzby, v domove
socialnych sluzieb a v Specializovanom zariadeni poskytuje alebo zabezpeluje oSetrovatelsku
starostlivost’ obligatérne. Ministerstvo ulozZilo pokutu 6 poskytovatefom socialnej sluzby z dévodu,
Ze nevykonavali alebo nezabezpecdili vykonavanie oSetrovatel'skej starostlivosti v rozsahu
ustanovenom zakonom o sociadlnych sluzbach pre druh a formu socialnej sluzby, ktoru
poskytuju®®. Poskytovatelia socialnych sluZzieb v &ase vykonu dozoru nespifali pri poskytovani
oSetrovatelskej starostlivosti vlastnymi zamestnancami zakonné poziadavky na jej poskytovanie
(nepoziadali Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou o pridelenie é&iselného kédu
poskytovatela oSetrovatel'skej starostlivosti) a zarovenn niektoré cinnosti oSetrovatelskej
starostlivosti vykonavali zamestnanci poskytovatela bez splnenia potrebnych kvalifikaénych
predpokladov, napr. podavanie liekov, aplikovanie lie€iv formou subkutannej injekcie, aplikovanie
masti, podavanie vyzivy nasogastrickou sondou vykonavali samostatne opatrovatelky, sanitarky, vodic.

Ministerstvo rozhodlo o ulozZeni pokuty poskytovatefovi socialnej sluzby na zaklade zisteného
skutkového stavu, ked poskytovatel socialnej sluzby neposkytoval urcité obdobie socialnu sluzbu
ako taku vébec jednému z prijimatelov socialnej sluzby. Dovodom podla jeho slov mal byt nedostatok
zamestnancov, a to i napriek tomu, Zze uzatvaral zmluvy o poskytovani socialnej sluzby s novymi
prijimatelmi.

Ministerstvo tiez ulozilo pokutu poskytovatelovi socialnej sluzby z dévodu, ze neposkytoval zakladné
ani pecializované socialne poradenstvo, pri¢om neevidoval ziadneho zamestnanca, ktory by spifal
kvalifikacné predpoklady na vykon socialneho poradenstva a ani ziaden zamestnanec nemal uvedenu
pracovnu napli v opise pracovnych ¢innosti, takisto ani socialnu rehabilitaciu. Denny rezim prijimatelov
socialnej sluzby bol monotonny, bol obmedzeny vyluéne na vykonavanie opatrovatelsko-
oSetrovatelskych ¢innosti, a teda prijimatelia neboli aktivizovani podla svojich schopnosti16,

POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY PODLA INDIVIDUALNYCH POTRIEB,
SCHOPNOSTI A CIELOV PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY

Podla ustanovenia § 101 ods. 1 pism. b) zdkona o socialnych sluzbach (v jeho zneni U&innom
do 31.12.2025) je pri poskytovani socidlnej sluzby porudenie povinnosti podfa ustanovenia
§ 9 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach spravnym deliktom.

Podla ustanovenia § 9 ods. 1 zakona o socialnych sluZbach je poskytovatel socialnej sluzby v Gtulku,
domove na polceste, sluzbe v€asnej intervencie, zariadeni podporovaného byvania, zariadeni
pre seniorov, zariadeni opatrovatelskej sluzby, rehabilitalnom stredisku, domove socialnych sluZieb,
Specializovanom zariadeni, dennom stacionari a podpore samostatného byvania povinny planovat’,
a to podla individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socialnej sluzby, viest’ pisomné
individualne zaznamy o priebehu poskytovania sociélnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania
socialnej sluzby za Ucasti prijimatela socialnej sluzby. Stucasne, ak je prijimatel socialnej sluzby osobou
s TZP alebo osobou odkédzanou na pomoc inej fyzickej osoby, stéastou individualneho planu je aj
program socialnej rehabilitacie.

Tohto spravneho deliktu sa v roku 2025 dopustili 2 poskytovatelia socialnej sluzby''’, a to v zariadeni
pre seniorov a v domove socialnych sluzieb. Pokuty boli ulozené vo vySke 700 eur a 2 500 eur.

Ministerstvo rozhodlo o ulozeni pokuty poskytovatelovi socialnej sluzby na zaklade zisteného
skutkového stavu, ked poskytovatel socialnej sluzby neposkytoval v8etkym prijimatefom socialnu

116 Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Domov déchodcov Hrachoviste, n.o.;

Rozhodnutie ministra prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky — Domov déchodcov Hrachoviste, n.o.;
117 Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Eurotrend, n.o.;

Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Centrum socialnych sluzieb — Riviéra, n. o.;
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https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/ulozenie-pokuty/socialne-sluzby/08_2025_rozhodnutie_o_ulozeni_pokuty-dd_hrachoviste_n-a.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/ulozenie-pokuty/socialne-sluzby/08_2025_rozhodnutie-rozklade_dd_hrachoviste.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/ulozenie-pokuty/socialne-sluzby/07_2025_ulozenie-pokuty-eurotrend.pdf
https://www.mpsvr.sk/files/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/rozhodnutia/ulozenie-pokuty/socialne-sluzby/1_2026_rozhodnutie_css_riviera_n-o-a.pdf

ROZHODNUTIA

sluzbu komplexne, ale v pripade niektorych prijimatelov socialnej sluzby iba evidoval ich pritomnost’
v zariadeni, pisomné (individualne) zaznamy prijimatelov obsahovali iba zoznam resp. oznacenie ich
osobnych veci, resp. poskytovatel nevykonaval individualne planovanie vébec, teda v dokumentacii
poskytovatela sa nenachadzal zZiaden interny material, ktory by sa tykal individualnej prace
s prijimatelmi socialnej suzby. Poskytovatelovi bola ulozena pokuta 2 500 eur, kedZe sa suc€asne
dopustil aj spravneho deliktu v oblasti ochrany Zivota a zdravia prijimatefa socialnej sluzby ako aj
nevykonaval a nezabezpec&oval oSetrovatelsku starostlivost.

NEDODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY
NA JEDNEHO ZAMESTNANCA A MINIMALNEHO PERCENTUALNEHO PODIELU
ODBORNYCH ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POCTE ZAMESTNANCOV

Podla ustanovenia § 101 ods. 1 pism. b) zdkona o socialnych sluzbach (v jeho zneni u¢innom
do 31.12.2025) je pri poskytovani socialnej sluzby poruSenie povinnosti podla ustanovenia
§ 9 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach spravnym deliktom.

Ustanovenie § 9 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach uréuje poskytovatelovi socialnej sluzby (v utulku,
domove na polceste, zariadeni nadzového byvania, zariadeni docasnej starostlivosti o deti,
zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku diet'at’a, zariadeni podporovaného byvania,
zariadeni pre seniorov, zariadeni opatrovatel'skej sluzby, rehabilitachnom stredisku, domove
socialnych sluzieb, Specializovanom zariadeni a v dennom stacionari) povinnost dodrziavat
maximalny pocet prijimatelov socialnej sluzby na jedného svojho zamestnanca a minimalny
percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov podfa prilohy
€. 1 zadkona o socialnych sluzbach. Za odborného zamestnanca sa pritom povazuje taky zamestnanec
poskytovatela socialnej sluzby, ktory vykonava alebo riadi vykonavanie odbornej €innosti podla
zdkona o socidlnych sluzbach (napr. zakladné socialne poradenstvo, oSetrovatel'ska starostlivost,
socialna rehabilitacia, pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, pomoc pri
uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov, stimulacia komplexného vyvinu dietata so zdravotnym
postihnutim, pomoc pri pracovnom uplatneni). Podla Prilohy €. 1 zakona o socialnych sluzbach pocet
prijimatelov socialnej sluzby zodpoveda na uUcely plnenia povinnosti poskytovatela socialnej sluzby
podla § 9 ods. 4 poétu obsadenych miest v zariadeni.

Tohto spravneho deliktu sa dopustili vroku 2025 2 poskytovatelia socialnej sluzby,
a to v Specializovanom zariadeni a v zariadeni pre seniorov!18,

Ministerstvo rozhodlo o ulozeni pokuty poskytovatelovi socidlnej sluzby na zaklade zisteného
skutkového stavu, Ze Specializované zariadenie s celoroénou pobytovou formou malo kapacitu 34 miest
pre prijimatelov socialnej sluzby, o zodpovedalo aj redlnemu poc&tu obsadenych miest. Zariadenie
zamestnavalo 19,66 zamestnancov. Podla prilohy €. 1 zakona o socialnych sluzbach je maximalny
pocet prijimatefov socialnej sluzby na jedného zamestnanca v takomto druhu a forme zariadenia uréeny
koeficientom 1,3 — to znamena, Ze uvedené zariadenie socialnych sluzieb by malo mat’ viac ako 26
zamestnancov (26,15 zamestnanca). Z tohto poctu by zariadenie malo mat’ minimalne 65% odbornych
zamestnancov, teda 17 odbornych zamestnancov. Poskytovatel mal v8ak iba 14 odbornych
zamestnancov.

V druhom pripade ministerstvo rozhodlo o ulozeni pokuty poskytovatelovi socialnej sluzby na zéklade
zisteného skutkového stavu, Ze Specializované zariadenie s celoronou pobytovou formou malo
kapacitu 63 obsadenych miest. Zariadenie zamestnavalo 30,73 zamestnancov. Podla prilohy &. 1

118 Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Senior Park, n.o.;
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zakona o socialnych sluzbach je maximalny pocet prijimatelov socialnej sluzby na jedného
zamestnanca v takomto druhu a forme zariadenia uréeny koeficientom 1,3 — to znamena, Ze uvedené
zariadenie socialnych sluzieb by malo mat’ viac ako 48 zamestnancov. Z tohto poctu by zariadenie
malo mat’ minimalne 65% odbornych zamestnancov, teda 31 odbornych zamestnancov.
Poskytovatel mal vSak iba 24 odbornych zamestnancov. Zakonom stanoveny pocet zamestnancov
v konkrétnom druhu a forme socialnej sluzby je ich minimalny pocet, ktory musi poskytovatel socialnej
sluzby spifiat, z dévodu jej bezpednosti, kvality a podpory prijimatelov, a to bez ohladu na iné okolnosti
akou je napriklad aj situacia na trhu prace. Poskytovatel v pripade, Ze nevie zabezpecit zakonom
pozadovany pocet odbornych zamestnancov mbze napr. pristlpit’ k znizeniu kapacity zariadenia ¢o sa
tyka poctu prijimatelov — klientov, ktorym socialnu sluzbu poskytuje, a tym aj k zniZeniu poctu realne
obsadenych miest. Uvedené je obzvlast délezité pri poskytovani socialnej sluzby osobam s vysokym
stupfiom odkazanosti, kde prirodzene stupaju naroky na odbornost, kvalitu a kvantitu poskytovanych
¢innosti. Ministerstvo za tento spravny delikt ulozilo poskytovatefom pokutu vo vyske 1 000 eur
a 2000 eur.

NEZAKONNE URCOVANIE UHRADY ZA SOCIALNU SLUZBU

Podla ustanovenia § 101 ods. 1 pism. d) zakona o socialnych sluzbach (v jeho zneni u¢innom
do 31.12.2025) sa spravneho deliktu v oblasti socialnych sluzieb dopusti poskytovatel socialnej sluzby,
ak pri uréovani uhrady za socialnu sluzbu nepostupuje podla ustanoveni § 72 (Uhrada za socialnu
sluzbu).

Tohto spravneho deliktu sa v roku 2025 dopustil 1 poskytovatel socialnej sluzby (obec)!'® tym,
Ze pri ur€ovani uhrady za socialnu sluzbu nepostupoval podla ustanovenia § 72 zakona o socialnych
sluzbach.

Ministerstvo rozhodlo o ulozeni pokuty poskytovatelovi sociadlnej sluzby na zaklade zisteného
skutkového stavu, ked poskytovatel socialnej sluzby pozadoval uhradu za ischovu cennych veci
ako Uhradu za dalSiu €innost podfa § 18 zakona o socialnych sluzbach, a to i napriek tomu, ze by
existovala samostatna zmluva o Uschove cennych veci, na zaklade ktorej by prijimatelovi socialnej
sluzby vznikala povinnost uhrady. Zarovern poskytovatel socidlnej sluzby tato €innost’ realne
neposkytoval Ziadnemu z prijimatelov a iba utvoril podmienky na jej poskytovanie.

NEOPRAVNENE POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY

Ministerstvo ulozZilo 2 subjektom pokutu a zakaz vykonavat &innost'?°, ktorou je neopravnene
poskytovand socialna sluzba pre porusenie povinnosti vykonavat’ ¢innosti, ktoré maju charakter
socialnej sluzby, len na zaklade ich zapisu do registra socialnych sluzieb.

Podla ustanovenia § 62 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach neopravnené poskytovanie
socialnej sluzby je vykonavanie odbornych, obsluznych a d’alSich ¢innosti podla ustanoveni
§ 16 az 18 alebo suboru tychto ¢innosti, v rozsahu ustanovenom pre konkrétny druh socialnej
sluzby podla ustanovenia § 12 zakona o socialnych sluzbach, ak sa tieto ¢innosti poskytuju
fyzickej osobe, rodine alebo komunite, vykonavaju sa ako sustavna €innost’ a za odplatu
a vykonavaju sa bez zapisu do registra, ak sa zapis vyzaduje.

119 Rozhodnutie o uloZeni pokuty — Obec Sintava; 3
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Subjekt poskytoval socialnu sluzbu zodpovedajicu — zariadeniu starostlivosti o deti do troch rokov
veku diet’at’a bez zapisu do prisluSsného registra. Poskytoval celodennu starostlivost o deti do troch
rokov veku, teda bezné ukony starostlivosti o dieta, vychovu a stravovanie?1,

Dalsi subjekt poskytoval socialnu sluzbu, ktora zodpovedala zariadeniu pre fyzické osoby
odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek.
Dozorovany subjekt mal v Zivhostenskom registri ako predmet svojej ¢innosti uvedené poskytovanie
socialnych sluzieb, nebol vSak zapisany v registri socialnych sluzieb. Mal uzatvorené zmluvy
s fyzickymi osobami v déchodkovom veku €i tymi, ktori boli posudeni ako odkazani na socialnu sluzbu.
Zaroven tato fyzicka osoba — podnikatel figuruje ako Statutarny organ v minulosti registrovaného
poskytovatela socialnej sluzby, ktory bol z registra poskytovatelov socialnej sluzby vymazany, pri¢om
ISV ulozila tomuto subjektu (v ¢ase pred jeho vymazom ako poskytovatela socialnej sluzby z registra
vedeného prislusnym VUC) povinnost prijat neodkladné opatrenie, z dévodu, Ze odborna &innost
pomoc pri odkazanosti nevykonaval odbornymi zamestnancami a odbornym spdsobom (kuri¢, osoby
bez preukazaného splnenia kvalifikacie na vykon pracovnej pozicie opatrovatela). Takisto odbornu
¢innost oSetrovatelsku starostlivost neposkytoval resp. nezabezpe€oval na odbornej urovni (podavanie
liekov (subkutanne, per os, depotne) €i podavanie stravy cez PEG) vykonavali osoby bez preukazaného
splnenia kvalifikacnych predpokladov a bez kdédu zariadenia socialnej pomoci poskytujuceho
oSetrovatel'sku starostlivost. Obsluzna €innost’ — stravovanie, nebola vykonavana v sulade so zasadami
zdravej vyzivy, s prihliadnutim na vek a zdravotny stav, nebola podavana diabeticka strava??.

Podla ustanovenia § 62 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach sa za neopravnené poskytovanie
socialnej sluzby povazuje vykonavanie odbornych (pomoc pri odkazanosti, oSetrovatelska
starostlivost, vychova, socialna rehabilitdcia, socialne poradenstvo), obsluznych (ubytovanie,
stravovanie, upratovanie, pranie) a dalSich €innosti (utvaranie podmienok na pripravu stravy, vydaj
stravy, poskytovanie osobného vybavenia, nevyhnutného oSatenia a obuvi) podfa § 16 az § 18 zakona
o socialnych sluzbach alebo suboru tychto €innosti v rozsahu ustanovenom zakonom o socialnych
sluzbach pre konkrétny druh socialnej sluzby podla § 12 zakona o socialnych sluzbach. Tieto innosti
sa poskytuju fyzickej osobe, rodine alebo komunite podfa § 2 zakona o socialnych sluzbach,
vykonavaju sa ako sustavna €innost’, prevadzkovana samostatne, vo vlastnom mene, na vlastnu
zodpovednost’a za odplatu a vykonavaju sa bez zapisu do registra, ak sa zapis do registra vyZaduje.

ROZHODOVANIE O POVINNOSTI PRIJAT NEODKLADNE
OPATRENIE, KED MOZNO DOVODNE PREDPOKLADAT
VYSTAVENIE OSOBY OHROZENIU ZIVOTA, ZDRAVIA,
NELCUDSKEMU ALEBO ZLEMU ZAOBCHADZANIU

Podla ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d) zakona o inSpekcii v socialnych veciach povereny zamestnanec
ISV je pri vykone dozoru opravneny uloZit dozorovanému subjektu povinnost’ prijat’ neodkladné
opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov, pri ktorych mozZno dévodne predpokladat’
vystavenie osoby, vocli ktorej dozorovany subjekt plni povinnosti ohrozeniu Zzivota, zdravia,
neludskému alebo zlému zaobchadzaniu.

Uplatnenie tohto opravnenia sa vykona uUstne v ramci opravnenia povereného zamestnanca
na vykon dozoru podla § 7 ods. 1 pism. d) zakona o inSpekcii v socialnych veciach, ale vzhladom
na skuto€nost, Ze uloZenim povinnosti ide o zasah do pravneho stavu dozorovaného subjektu, uz
ministerstvo pisomné vyhotovenie rozhodnutia doru€i u€astnikovi konania — poskytovatelovi
socialnej sluzby bezodkladne. Na konanie o ulozeni tejto povinnosti sa vztahuje spravny poriadok
a proti rozhodnutiu ministerstva mozno podat rozklad do troch dni odo dfa doru€enia pisomného
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vyhotovenia rozhodnutia. Rozklad nema odkladny uéinok a odvolaci organ o fiom rozhodne
bezodkladne.

UloZenie povinnosti prijat neodkladné opatrenie podla zakona o inSpekcii v socialnych veciach sluzi ako
prostriedok okamzitého odstranenia zistenych nedostatkov. Z povahy tohto intitutu jasne vyplyva,
Ze v Case jeho ukladania este skutkovy stav a jeho pravne posudenie nie su natolko ustalené, aby bolo
vydané rozhodnutie vo veci samej (o pokute za spravny delikt podla zakona o socialnych sluzbach)
alebo, aby boli prijaté platné zavery v ramci vykonu dozoru (vysledny materidl z dozoru — protokol),
ale naliehavost’ priebeznych zisteni vyzaduje okamzité autoritativne rieSenie situacie v podobe
ochrany prav dotknutych os6b, pricom na prijatie takychto autoritativnych rieSeni postacuje
existencia dévodného predpokladu na strane ministerstva.

Rozhodnutie o povinnosti prijat neodkladné opatrenia nemdze zo svojej podstaty meritérne konstatovat
porusenie povinnosti dozorovaného subjektu, ani prejudikovat zavery dozornej €innosti, kedZe institat
nariadenia povinnosti prijat neodkladné opatrenia ma predovSetkym zabezpelovaci charakter
(zabezpecenie ochrany prav dotknutych os6b). Spravny organ v takychto pripadoch bez rozhodnutia
o pripadnom poruseni povinnosti U¢astnikom konania nariaduje, ako ma ucastnik konania
postupovat’ resp. akého konania sa ma zdrzat, pricom tieto prikazy a zakazy su vlastne iba
podrobnejSou interpretaciou povinnosti a zakazov, ktoré priamo ustanovuje prislusna pravna
uprava.

Ministerstvo rozhodlo o povinnost prijat neodkladné opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov
v 9 pripadoch'?3, pricom tato povinnost bola ulozena 8 poskytovatefom socialnej sluzby. Z toho
6 rozhodnuti uloZilo poskytovatefovi povinnost nepouzivat prostriedky telesného obmedzenia
prijimatelov socialnej sluzby resp., mechanicky neobmedzovat ich volny pohyb'?4, 3 rozhodnutia
urcovali poskytovatelovi zabezpecit odbornu Cinnost' (oSetrovatelsku starostlivosti) pre prijimatelov
socialnej sluzby'?® a 1 rozhodnutie uréovalo poskytovatelovi sluzby poskytovat socialnu sluzbu.126

m Obmedzenie prijimatela socialnej sluzby Odborna &innost
Poskytovanie socialnej sluzby
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Pri poskytovani socialnej sluzby boli 6 poskytovatefom socialnej sluzby ulozené povinnosti prijat
neodkladné opatrenia v sulade s ustanoveniami § 10 zdkona o socialnych sluzbach nepouzivat’
prostriedky telesného obmedzenia prijimatelov socialnej sluzby, ak nie je priamo ohrozeny Zivot
alebo zdravie prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych oséb a ani prostriedkami telesného
obmedzenia, ktoré zakon o socialnych sluzbach nedovoluje — teda mechanicky neobmedzovat’ volny
pohyb prijimatelov socialnej sluzby, kiorym dozorovany subjekt poskytuje socidlnu sluzbu
pouzivanim obmedzovacich pomdcok ako napr. pas, popruh alebo zabrana na |6zku alebo spdsobom
znemozhujucim im samostatné otvorenie dveri z vnutornej strany miestnosti, napr. znefunk&nenim dveri
odobratim kfu€ky, zavretim, zamykanim dveri.

Dévodom pre ulozenie povinnosti prijat neodkladné opatrenia bolo v piatich pripadoch zistenie,
Ze poskytovatel socialnej sluzby pouzival z dévodov, ktoré zakon o socialnych sluzbach nepripusta
a preventivne také prostriedky/pomdcky, ktoré prijimateflov obmedzovali vo volnom pohybe
(zabrarovali vstat z kresla, postele, menit polohu tela, ¢i koncatiny, a to aj celodenne a kazdodenne.
Neodkladnost’ ulozenia povinnosti prijat opatrenia na odstranenie takého konania a intenzite spociva
v dovodnom predpoklade, Ze takyto zasah poskytovatela priamo dotykajluci sa zakladnych prav
a slobdd prijimatelov socialnej sluzby ich vystavuje ohrozeniu zZivota, zdravia, €i zlému/neludskému
zaobchadzaniu. V pripade jedného poskytovatela bola povinnost prijat neodkladné opatrenia ulozena
z dévodu uzamykania (vybratia kfucky =z vnutornej strany dveri) ,problémovych® prijimatefov
do miestnosti/izby s nedostato€nym vybavenim, kde mali k dispozicii len prenosné WC
bez zabezpec€enia sukromia, bez pristupu k te€ucej vode, k vypinacu osvetlenia...).

3 poskytovatefom socialnej sluzby bola ulozena povinnost' prijat neodkladné opatrenia poskytovat’
odbornu €innost, ktorou je oSetrovatel'ska starostlivost' v zariadeni podla ustanovenia § 22 zakona
o socialnych sluzbach prostrednictvom odbornych zamestnancov, ktori spifiaju kvalifikaény predpoklad
na vykon tejto odbornej Cinnosti, alebo zabezpedit tuto odbornu innost' prostrednictvom inej osoby
na zaklade obd&iansko-pravneho vztahu alebo obchodnopravneho vztahu. Uvedena povinnost bola
ulozena na zaklade zisteni, ze Ukony oSetrovatelskej starostlivosti, ako napr. oSetrovanie dekubitov,
podavanie vyzivy prostrednictvom PEG sondy, oSetrovanie okolia stomie, podavanie subkutannych
lieCiv, preplach permanentného mocového katétra, podavanie liekov (i nepredpisanych na zaklade
svojvofného uvézZenia), vykonavali prijimatefom na tieto &innosti nekvalifikovani zamestnanci
poskytovatela socialnej sluzby (opatrovatelky, vodi¢) pricom uvedené kumulativhe konstituovalo
pre ministerstvo dévodny predpoklad o moZnom ohrozeni Zivota, zdravia alebo ddstojnosti prijimatelov
socialnej sluzby opomenutim povinnosti vyplyvajucich z platnej pravnej upravy poskytovania socialnej
sluzby poskytovatelom sociélnej sluzby.

V jednom pripade bola poskytovatelovi uloZzena povinnost prijat neodkladné opatrenie, a to poskytovat
prijimatelke taku socialnu sluzbu, ktora svojim rozsahom, formou a spésobom poskytovania umoZfiuje
realizovat’ jej zakladné ludské prava a slobody, zachovava jej ludsku déstojnost, aktivizuje ju
k posilneniu sebestacnosti, zabrafiuje jej socialnemu vyli€eniu a podporuje jej zaclenenie
do spolo€nosti podla ustanovenia § 6 ods. 2 pism. a) zdkona o socialnych sluzbach a sucasne
zodpoveda ustanoveniam § 2 a § 5 zakona o socialnych sluzbach, osobitne tak, ze socialna sluzba jej
bude poskytovana na zaklade zmluvy o poskytovani socialnej sluzby podla ustanoveni § 74 zakona
o socialnych sluzbach a na odbornej urovni, prihliadajuc na jej individualne potreby podla
ustanovenia § 7 zakona o socialnych sluzbach. Dévodom pre uloZenie tohto neodkladného opatrenia
bolo zistenie, Ze poskytovatel socialnej sluzby vypovedal prijimatelke zmluvu o poskytovani socialnej
sluzby, v danom obdobi bola v zlom zdravotnom stave, nutene odli¢ena od manZzela, poskytovala sa jej
socialna sluzba krizovej intervencie v noclaharni. Ministerstvo tak vychadzalo z naliehavosti a nutnej
potreby bezodkladnej a pruznej upravy vztahov, kedze objektivne existoval dévodny predpoklad
hroziacej nenapravitelnej alebo len tazko napravitelnej ujmy na Zivote, ¢i zdravi fyzickej osoby. Zaroveri
skutkové zistenia nasvedCovali tomu, Z2e nedoslo k zakonnému ukonéeniu zmluvného vztahu.
Ministerstvo vo veci ulozenia neodkladného opatrenia smerovalo k tomu, Zze ak by poskytovatel
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socialnej sluzby plnil, atoivase predchadzajucom skonceniu poskytovania socialnej sluzby
prijimatelke, povinnosti pri poskytovani socialnej sluzby vyplyvajuce mu zo zakona o socialnych
sluzbach, nemohol by vo svojich postupoch déjst’ k takému zaveru a konaniu, ktoré je spésobilé
byt zlym zaobchadzanim i ohrozit’ Zivot a zdravie tejto fyzickej osoby a sledovalo tak vykon
povinnosti poskytovatela socialnej sluzby z pohladu verejného zaujmu a ochrany prijimatelky
socialnej sluzby. Minister vo svojom rozhodnuti uviedol, Ze na realizaciu institatu ulozenia povinnosti
prijat neodkladné opatrenie v zmysle zakona o inSpekcii v socialnych veciach postacuje dévodny
predpoklad vystavenia osoby, voéi ktorej dozorovany subjekt plni povinnosti podfa osobitnych
predpisov, ohrozeniu zivota, zdravia, nefudskému alebo zlému zaobchadzaniu. Vzhladom na okolnosti
pripadu (napr. opakovana hospitalizacia klientky vyplyvajuce zo spisovej dokumentacie je preukazané,
Ze takyto dévodny predpoklad bol pri vydani rozhodnutia ministerstva nesporne pritomny).
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