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Vec: PredloZenie sprivy o splneni opatreni na odstrdnenie zistenych nedostatkov _z dozoru
pri poskvtovani socidilnych sluZieb

Na zaklade vysledkov uvedenych v protokole o vysledku dozoru nad dodrZiavanim zékona
€. 448/2008 Z. z. osocialnych sluzbach ao zmene a doplnenf zdkona &. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zikon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len
»Zakon o socidlnych sluzbach*) pri poskytovani socidlnej sluzby Zariadenie pre seniorov
NZBD ASTRA n.o., so sidlom Nabreznd 5062/22, 940 02 Nové Zamky prijalo nasledovné
opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a ich priéin.

A Opatrenie tykajice sa iihrady za socialnu slnzbu

1. NZBD ASTRA n.o. prijala diia 10. 04. 2024 novy cennik tihrad za poskytované socidlne
sluzby, u¢inny od 15. 04. 2024, z ktorého boli poplatky v zmysle bodu I. a IV. Protokolu
o vysledku dozoru pri poskytovani socidlnych sluZieb (poplatky, kioré neboli v stlade
s ustanovenim § 72 ods. 3 a § 74 ods. 6 Zékona o socialnych sluzbach, a ktoré
podstatnym spdsobom nezvysovali kvalitu poskytovanej socidlnej sluzby), odstranené.
Cennik je zverejneny na webovom sidle a inom vergjne dostupnom mieste (nastenky
v zariadeni pre seniorov NZBD ASTRA n.0.).

2. NZBD ASTRA n.o. vyhotovila auzatvorila nové zmluvy o poskytovani sociilnej
sluzby so vietkymi prijimatelmi socidlnej sluzby (d'alej len ,prijimatel*), ktoré
nahradili pdvodné zmieSané typy zmliv. Nové zmluvy si uzatvarané ako Zmiuva
o poskytovani socidlnej sluZby (dalej len ,Zmluva®) a Zmluva o plateni thrady za
socidlnu sluzbu. V Zmluvach sa upravi! ¢lanok VII, Prava a povinnosti prijimatel’a
v silade s § 72 ods. 9 a § 74 ods. 7 Zakona o socidlnych sluzbach. Zaroveii sa v Zmluve
upravil vyraz tykajuci sa socidlneho poradenstva podla § 19 Zdkona o socidlnych
sluzbach. Dalej sa pozmenili dévody vypovede Zmluvy v zmysle § 74 ods. 14 Zakona
o socidlnych sluZbach.



3. NZBD ASTRA n.o. vyhotovila padla § 74 ods. 8 a § 15 ods. 3 Zakona o socidlnych
sluzbich Zmluvu o hrade za iné ¢innosti a upravil sa tak pri poskytovani inych sluZieb
tento vztah mimo ramec Zmluvy samostatnou zmluvou.

4. NZBD ASTRA n.o. zmenila Vnutorn smernicu o uschove cennych veci prijimatelov,
ktorej prilohu tvori aj Zmluva o tschove a Zmluva o zruseni uschovy. Zrusili sa zmluvy
o bschove obCianskych preukazov, nakolko vzmysle § 35 Zakona o socidlnych
sluZbach sa utvaraju podmienky na uschovu cennych veci, ale predmetom uschovy
nemdZe byt predmet, kiorého dschovu zikon ¢&. 395/2019 Z. z. o obfianskych
preukazoch ao zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov
neumoziluje.

5. NZBD ASTRA n.o. upravila smernicu Postup pri uzatvérani zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby, ktorej prilohou je vzor Zmiuvy, vypracovany v zmysle § 74 Zakona
o socidlnych sluZbéch, takZe v procese nzatvarania Zmluvy nedochidza k poskytovaniu
zavédzajucich informacii smerom ku prijimatel'om.

B Ochrana Zivota, zdravia a déstojnosti prijimatel’a socidlnej sluzby

6. Diia 25. 10. 2023 sa v NZBD ASTRA n.o. uskutotnili volby, ktorymi boli zvoleni
zastupcovia prijimatefov socidlnej sluzby do Rady prijimatel'ov socilnej sluZby. Rada
prijimatelov socialnej sluzby ma pravidelné zasadnutie spravidla 1-krit mesaCne
apodiela sa na rieSeni veci suvisiacich spodmienkami akvalitou poskytovania
socidlnej sluZby avybere aktivit vykondvanych vo volnom &ase. Bolo splnené
opatrenie zamerané na predchddzanie situdciam, v ktorych by mohli byt poruiovane
Pudské prava a slobody prijimatelov.

7. VysiSie uvedené opatrenie je zohPadnené aj v aktualizovanom Doméacom poriadku,
s prihliadnutim na realiziciu zakladnych Pudskych prav a slobod prijimatel'ov, v ktorom
sa taktiez upravil vyraz tykajici sa socidlneho poradenstva podla § 19 Zikona
o socidlnych sluzbach (zostladeny so Zmluvou). Dalej sa upravil ¢lanok suvisiaci
s ubytovanim, kde televizor aradio sa pri poskytovani socialnej sluzby povaiuje za
$tandardni materidlno-technicku vybavenost. TaktieZz je v Doméacom poriadku
upraveny &lanok tykajiici sa Ukongenia pobytu podFa § 74 ods. 13 Zékona o socidlnych
sluZbach.

8. NZBD ASTRA n.o. upravila in§titit Dévernik pre prijimatela v Zmluve a v Domécom
poriadku a prijimatelia su o tomto prave informovani uZ pri prijimani do zariadenia pre
seniorov.

9. Povereni zamestnanci NZBD ASTRA n.o. vypracovali rizikové plany v IS Cygnus pre
vietkych prijimatelov, zmapovali individudlne riziké padu u jednotlivych prijimatel'ov
a urdili podmienky pouZitia bo¢nic. Zamestnanci maji k dispozicii zoznam konkrétnych
prijimatelov, ktorym maju byt bo&nice nasadené a za akych 3pecifikovanych situacii.

10. NZBD ASTRA n.o. vykonala aktualizdciu Smernice o telesnych a netelesnych
obmedzeniach v zmysle § 10 ods. 1 a ods, 4 Zdkona o socidlnych sluZbéch,



11. Diia 25. 03. 2024 absolvovali zamestnanci NZBD ASTRA n.o. prostrednictvom
vzdelavacej inftitlicie kurz Asertivna komunikdcia a deeskaladné techniky pre
pracovnikov v socidlnych shuzbich. NZBD ASTRA n.o. bude nad’alej zabezpetovat
d’al$ie vzdelavanie svojich zamestnancov.

C Oboznamovanie zamestnancov a prijimatel’ov socidilnej sluZby s postupmi, pravidlami
a podmienkami

12, NZBD ASTRA n.o. vytvorila dokument - evidenciu zamestnancov, ktori si oboznament
a maji pristup kStandardom kvality a smerniciam zariadenia. Prijimatelia st
informovani v im zrozumitel’nej forme so §tandardami kvality poskytovania socidlnej
sluzby a Domécim poriadkom uZ pri prijimani do zariadenia pre seniorov.
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