MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH

VECi A RODINY InSpekcia v socialnych veciach
SLOVENSKE] REPUBLIKY Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava
Cislo spisu: 19713/2024-M_OIvSS V Bratislave, 14. méja 2024

Cislo zaznamu: 66671/2024

ROZHODNUTIE O POVINNOSTI PRIJAT NEODKLADNE OPATRENIE

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo®)
podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a), ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d), ustanovenia
§ 7 ods. 6 zdkona €. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o inSpekcii v socidlnych veciach®) a podl'a ustanovenia
§ 46 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,spravny poriadok*)

UKLADA

DOZOROVANEMU SUBJEKTU
podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach

POSKYTOVATELOVI SOCIALNEJ SLUZBY

DOMOV DOCHODCOV SAI’A
NeSporova 1010/19, 927 01 Sala, ICO 48484342
(d’alej len ,,poskytovatel’ socialnej sluzby* alebo ,,dozorovany subjekt)

povinnost’ prijat’ neodkladné opatrenie na odstranenie zistenych nedostatkov, pri ktorych
mozno dbévodne predpokladat’ vystavenie prijimatela socidlnej sluzby, voci ktorému
poskytovatel’ socialnej sluzby plni povinnosti podl'a zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbdch a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o socidlnych
sluzbach®), ohrozeniu zivota, zdravia, nel'udskému alebo zlému zaobchadzaniu, a to:

POSKYTOVAT ODBORNU CINNOST, ktorou je oSetrovatelska starostlivost’
v zariadeni podl’a ustanovenia § 22 zikona o socidlnych sluzbich prostrednictvom
odbornych zamestnancov, ktori spiiiaju kvalifikaény predpoklad na vykon tejto
odbornej ¢innosti, alebo

ZABEZPECIT ODBORNU CINNOST, ktorou je oSetrovatelska starostlivost’
prostrednictvom inej osoby na ziklade obc¢ianskopravneho vztahu alebo
obchodnopravneho vztahu podl’a ustanovenia § 35 ods. 3 a § 36 ods. 3 zakona
o socialnych sluzbach, IHNED.



ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

1. Povereni zamestnanci InSpekcie v socidlnych veciach ministerstva (dalej len ,,ISV*)
na zéklade poverenia na vykon dozoru podl'a ustanovenia § 6 ods. 1 zdkona o inSpekcii
Vv socialnych veciach ¢. 133/2024/OIvSS zacali dia 23.04.2024 u poskytovatela socialnej
sluzby vykon dozoru nad dodrziavanim zakona o socialnych sluzbach pri poskytovani
socidlnych sluzieb. Predmetom dozoru je dodrziavanie povinnosti poskytovatel’a socialnej
sluzby podla zakona o socialnych sluzbach za obdobie od 01.11.2023 do dna zacatia
dozoru poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej Grovni, planovat’ poskytovanie socialnej
sluzby podla individualnych schopnosti a cielov prijimatela socialnej sluzby, povinnosti
pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela socialnej sluzby, povinnosti
dodrziavat’ persondlny normativ a plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby.

2. Pocas vykonu dozoru v mieste poskytovania socidlnej sluzby povereni zamestnanci zistili,
7e dve prijimatel’ky socialnej sluzby, konkrétne [ GTGTGG_ -
vzhl'adom na svoj nepriaznivy zdravotny stav prijimaji potravu prostrednictvom zavedenej
sondy perkutannej endoskopickej gastrostomie (d’alej len ,,PEG*), teda trvalej sondy
zavedenej priamo do zaludka. Podl'a zasad aplikacie sa takymto spdsobom Strava podava
6x denne po 3 hodinach na zéklade urcenych podmienok, a to napriklad: pred kazdym
podavanim novej davky je nutné odsat’ zalido¢ny obsah, nepodavat’ davku ak je v zaltdku
vyziva, pred aj po podani vyzivy preplachnut’ sondu vhodnymi tekutinami.

3. Podla ustanovenia § 1 ods. 2 pism. e) Vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky &. 95/2018 Z. z.! zavadza zaludo¢né sondy, zabezpecuje ich funkénost’, aplikuje
enteralnu vyZzivu, rusi zalidocné sondy sestra pri vykone oSetrovatel’skej praxe, ktora
ziskala odbornu sposobilost na vykon odbornych pracovnych cinnosti, v stlade so
Standardmi v oSetrovatel'stve. Podl'a ustanovenia § 4b ods. 2 pism. o) Vyhlasky
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢&. 321/2005 Z. z.2 prakticka sestra —
asistent v rozsahu ziskanej odbornej spdsobilosti na vykon odbornych pracovnych ¢innosti
na zaklade indikécie lekara, sestry alebo porodnej asistentky samostatne podava stravu
nasogastrickou sondou alebo perkutdnnou endoskopickou gastrostomiou osobe od Siestich
rokov veku, ak je pri vedomi.

4. Zamestnanci dozorovaného subjektu, konkrétne _

I \ ro:hovore uviedla, Ze uvedenym prijimatel’kam socialnej sluzby

podavaju stravu prostrednictvom sondy PEG opatrovatel’ky, pricom boli zaucené sestrou
., ktora nam nosi tie vyzivy, nebola tu Ziadna chirurgicka sestra ani nic také. “ Predmetné
skuto¢nosti potvrdila i opatrovatelka, ||| | | N . <tor2 v rozhovore pri popise
beznych ¢innosti opatrovatel’ky uviedla: ,, ... treba spravit' aj tieto ukony, napriklad PEG
skontrolovat, ¢i nie je upchaty, prelepit, proste rano a vecer sa tieto veci robia, ked’ sii
nejaké rany, Ze vidime trosku pretecené, tak isto sa to oSetruje, dezinfikuje sa to ...
Zaroven uviedla, Ze o poddvani stravy prostrednictvom PEGu si vedi zaznamy, pri¢om
predlozila interné tla¢ivo s ndzvom ,,Prijem a vydaj tekutin®, ktorého obsahom je meno
prijimatel’ky socialnej sluzby, datum, hodina a prijem v mililitroch. Zaznamy neobsahuju
udaje o zamestnancovi, ktory tieto ukony vykonal a zapisal.

! ktorou sa uréuje rozsah oSetrovatel’skej praxe poskytovanej sestrou samostatne, samostatne na zaklade indikacie
lekara a v spolupraci s lekarom a rozsah praxe pérodnej asistencie poskytovanej porodnou asistentkou samostatne,
samostatne na zaklade indikacie lekara a v spolupraci s lekarom;

2 0 rozsahu praxe v niektorych zdravotnickych povolaniach



Podl'a vyjadrenia vedacej zdravotného a socialneho useku je beznou praxou, ze 1 d’alSie
iné oSetrovatel'ské tkony su realizované zamestnancami dozorované¢ho subjektu -
opatrovatel’kami, a to napriklad podavanie subkutannych lieCiv, starostlivost’ o stomiu, Ci
oSetrovanie dekubitov. Veduca zdravotného a socidlneho tuseku d’alej uviedla, ze
sestra/prakticka sestra — asistent je v zariadeni socialnych sluzieb v pracovné dni do 15.00
hodiny, no¢né sluzby a vikendy su v sluzbe len opatrovatel’ky. K tkonom starostlivosti
o dekubity konkrétne uviedla, ze prevdzy robi ADOS (pozn. agentira domacej
oSetrovatel'skej starostlivosti), ale su situacie, ked’ to musia urobit’ aj opatrovatelky.
Prevdzuju aj pooperacné rany a iné ,,nekomplikované* oSetrenia.

Opatrovatel’ka potvrdila isamostatné vykonavanie oSetrovatel'skych ukonov ako
podavanie liekov, aplikacie inzulinu a v pripade potreby aj oSetrovanie dekubitov. Podla
jej vyjadrenia ADOS prichadza do zariadenia trikrat do tyzdna (pondelok, streda, piatok),
niekedy cez vikend, priCom vzdy pri ukonoch ADOS je pritomna aspon jedna
opatrovatel’ka, aby videla dany postup.

Predmetné vyjadrenia zamestnancov dozorovaného subjektu potvrdzuje 1 interna
dokumentécia. Predlozeny interny dokument opatrovatel'ského procesu ,,Denny zdznam
opatrovatel'skych intervencii®, v ktorom opatrovatePky v dennej ¢i no¢nej zmene
eviduju ¢innosti U konkrétneho prijimatel’a socidlnej sluzby, uvadza napriklad oSetrovanie
stomie pri diuréze u ||| GGG v ovdobi od 14.03.2024 do 30.03.2024.
Pricom dna 17.03.2024 (nedela) je uvedené: ,, stomia oSetrend, kolost. sacok vymeneny —
neprepusta “, nasledne dna 24.03.2024 (nedela): ,,0 18:00 A prasknuty a vyteceny sacok,
nasledne vymeneny, zvracala, bola dana do poriadku, pod. tekutiny*. Taktiez ,,Kniha
hlaseni®, v ktorej opatrovatel’ky zaznamenavaji vykonané ¢innosti najméa kvoli prenosu
informécii d’alSej pracovnej zmene, napriklad uvddza denné hldsenie dia 18.11.2023
(sobota) oSetrenie dekubitu v sakralnej oblasti, pripadne no¢né hlasenie dna
28. - 29.03.2024 (stvrtok - Velky piatok) s popisom: ,,lieky, inz, kvapky, eutiroxy podané
podla rozpisu, stonicky sacok vymeneny “, pri€om ako personal odovzdéavajuci informaciu
st uvedené opatrovatel’ky.

Dozorovany subjekt podla tdajov v IS SoS vedie v svojej organiza¢nej Struktire
3 zdravotnickych asistentov, 2 sanitarov a 15 opatrovatel'ov. Na zéklade poskytovatel'om
predlozenej dokumentacie maju zdravotnicki asistenti, teda zamestnanci odborne spdsobili
na vykonavanie niektorych oSetrovatel'skych tkonov, uzatvoreny pracovnopravny vztah
S rovnomerne rozvrhnutym pracovnym ¢asom 37,5 hod./tyzdenne a st pritomni v zariadeni
socialnych sluzieb v dennej zmene.

Zaroven dozorovany subjekt nie je poskytovatelom oSetrovatel'skej starostlivosti podl'a
ustanovenia § 22 zdkona o socialnych sluzbach, kedze nema podla udajov
0 poskytovateloch poskytujiicich o3etrovatel'sk(i starostlivost, ktoré vedie Urad pre
dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou a zverejiiuje ich na svojom webovom sidle,
prideleny kod poskytovatel’a oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni socidlnych sluzieb.
V sulade sustanovenim § 7 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon
0 zdravotnej starostlivosti®) je oSetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni socialnej pomoci
formou poskytovania zdravotnej starostlivosti. Podl'a ustanovenia § 4 ods. 6 tohto zakona
oSetrovatel’ska starostlivost’ v zariadeniach socidlnych sluZieb je poskytnuta spravne,



10.

11.

12.

13.

ak je poskytnutd v sulade so Standardnymi postupmi na vykon prevencie, Standardnymi
diagnostickymi postupmi a Standardnymi terapeutickymi postupmi. Podl'a ustanovenia
§ 10a ods. 1 a 2 zékona o zdravotnej starostlivosti zariadenie socidlnej pomoci mdze
poskytovat’ oetrovatel'sku starostlivost, ak ju poskytuji zamestnanci, ktori spiiiaji
podmienky na vykon zdravotnickeho povolania podl'a osobitného predpisu. Zariadenie
socidlnej pomoci, ktoré poskytuje oSetrovatel’sku starostlivost’, je povinné poskytovat’
oSetrovatel'skil starostlivost’ v stlade so Standardnymi diagnostickymi postupmi
a Standardnymi terapeutickymi postupmi, spinat’ zakladné materialno-technické vybavenie
podla prilohy €. 1 k zdkonu o zdravotnej starostlivosti, viest' zdravotni dokumentaciu
podla § 19 ods. 2 zakona o zdravotnej starostlivosti a vykonavat' v nej zapisy podl'a
§ 21 ods. 4 az 6 zakona o zdravotnej starostlivosti, poziadat’ o pridelenie ¢iselného kédu
zariadenia socidlnej pomoci poskytujiceho oSetrovatel’sku starostlivost’ podla
osobitného predpisu, do 6smich dni od zapisu do registra socidlnych sluzieb, ktory vedie
vys$si izemny celok podl'a osobitného predpisu, ak ide o poskytovatel’a socidlnej sluzby.

Poskytovatel' socialnej sluzby je podla ustanovenia § 7 pism. ¢) zdkona o socidlnych
sluzbéach povinny poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej trovni. Zarovei je poskytovatel’
socidlnej sluzby podl'a ustanovenia § 15 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach povinny
vykonavat odborné cCinnosti, obsluzné cinnosti a dalSie cinnosti, zabezpecovat
vykonavanie tychto Cinnosti alebo utvarat’ podmienky na ich vykonavanie v rozsahu
ustanovenom tymto zdkonom, pre druh socidlnej sluzby, ktory poskytuje.

Podl'a ustanovenia § 35 ods. 3 zdkona o socialnych sluzbach sa v zariadeni pre seniorov
a podla ustanovenia § 36 ods. 3 sa Vv zariadeni opatrovatel'skej sluzby zabezpecuje aj
osSetrovatel'skd  starostlivost, ak toto zariadenie neposkytuje oSetrovatel'ska
starostlivost’ podl’a § 22 zakona o socidlnych sluzbach.

Pri vykone dozoru v mieste poskytovania socidlnej sluzby dna 23.-24.04.2024 bolo
poverenymi zamestnancami ISV zistené a z predloZzenych dokladov poskytovatela
vyplyva, ze Ukony oSetrovatel'skej starostlivosti o prijimatelov socidlnej  sluzby
vykonavaju zamestnanci poskytovatela - opatrovatelky, ktoré nespiiiaju kvalifika¢ny
predpoklad na vykon tychto Cinnosti. Takyto postup poskytovatela socidlnej sluzby pri
poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti je neodborny a je Vv rozpore S ustanovenim
§ 84 ods. 2 zakona o socidlnych sluzbach, ktoré ur€uje, Ze Einnosti v oblasti socialnych
sluzieb podla tohto zakona vykonéva fyzicka osoba, ktora je sposobila na pravne tkony
v plnom rozsahu a odborne spésobila na vykon tychto ¢innosti.

V zariadeni socialnych sluzieb ako organizovanej a formalnej starostlivosti ma dochadzat’
k profesionalnemu, odbornému poskytovaniu socialnej sluzby, ateda aj odbornych
¢innosti, medzi ktoré patri i 0Setrovatel'skd starostlivost’. Podl'a ustanovenia § 2 ods. 13
zakona 0 zdravotnej starostlivosti osetrovatel’ska starostlivost’ je zdravotna starostlivost’,
ktora poskytuje sestra s odbornou spdsobilostou podla osobitného predpisu (zakon
¢. 578/2004 Z. z.) metddou oSetrovatel'ského procesu v rdmci oSetrovatel'skej praxe.
Opatrovatel'/ka nie je zdravotnickym pracovnikom a v zariadeni socialnych sluzieb
vykonava odbornu ¢innost’, ktorou je pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby.
Poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti je kvalifikovanou ¢innostou a zdravotnicky
pracovnik je na jej vykon pripravovany vramci kvalifikaného Studia. Tato
kompetencia/kvalifikacia Vv sebe zahfma aj schopnost’ prevziat zodpovednost
(profesionalnu, pravnu) za vykon danej ¢innosti a taktieZ zodpovednost’ za to, Ze znalosti
a postupy pouZzivané v praxi zodpovedajil najnovsim poznatkom a legislativnym zmenam.
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Je dolezité nielen zvladnut' samotny postup oSetrovatel'ského ukonu (napr. oSetrenie
dekubitu, podanie stravy prostrednictvom PEG sondy, prevdz rany), ale poznat’ aj jeho
komplexnost’. Nespravna technika podania inzulinu méze viest ku komplikaciam ako
miestnym (lipohypertrofia, jazvy), tak ku celkovym (neocakavana hypoglykémia,
hyperglykémia, neuspokojivd  kompenzacia diabetu z dovodu zmenenej
farmakodynamiky). Pri podavani liekov je dolezité poznat ich terapeutické vyuzitie,
spravnu davku, ¢as, sposob podania, ich indikacie, kontraindikacie, vedl'ajSie uinky
a vzajomnu interakciu jednotlivych liekov pri polymedikécii. Taktiez pri aplikécii
enteralnej vyzivy prostrednictvom sondy PEG hrozi riziko obtekania vyzivy otvorom
v brusnej stene, pri rychlom podavani stravy sa mézu zjavit' kf¢ovité bolesti brucha,
nauzea, zvracanie ¢i hnacky, pripadne d’alsSim moznym rizikom je upchatie sondy. Zaroven
osetrovanie dekubitov vyzaduje vzhl'adom na poSkodenie tkaniv koze v r6znych stupiioch,
od zaCervenania, pluzgierov az k otvorenym ranam, odborny pristup. Odbornost’
a kvalifikéciu pri poskytovani jednotlivych odbornych ¢innosti Vv zariadeni socidlnych
sluzieb preto nie je mozné kompenzovat’ ani ,,zaskolenim*, praxou, ¢i zodpovednost'ou
a tato musi byt zabezpecena aj s ohladom na ¢asovil naro¢nost, striedanie sa personalu
V jednotlivych pracovnych zmendach, ked’ za prijimatel'om socidlnej sluzby prichadza vzdy
iny zamestnanec/zamestnankyna.

Kedze poskytovatel’ neposkytuje oSetrovatel'sku starostlivost odborne kvalifikovanym
personalom/ nezabezpecuje (prostrednictvom ADOS) oSetrovatel'skil starostlivost’
v dostatoénom rozsahu, moZzno dovodne predpokladat’, Ze prijimatelov socialnej
sluzby vystavuje ohrozeniu Zivota alebo zdravia, neludskému alebo zlému
zaobchadzaniu.

Povereni zamestnanci na vykon dozoru podla ustanovenia § 7 ods. 1 pism. c) zakona
o inSpekcii v socidlnych veciach zdokumentovali zistené skuto¢nosti obrazovymi
a zvukovymi zdznamami, poskytovatel' socidlnej sluzby poskytol podla ustanovenia
§ 11 ods. 1 pism. b) zdkona €. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich
predpisov poverenym zamestnancOm na vykon dozoru vyjadrenia, informacie ako
aj dokumenty, z ktorych boli vyhotovené kopie a tieto boli zaznamenané na nosici
informécii. Zaznamy st obsahom spisového materidlu vo veci dozoru podla poverenia
Specifikovaného v bode 1 odévodnenia tohto rozhodnutia.

Podl'a ustanovenia § 7 ods. 6 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach uplatnenie
opravnenia odseku 1 pism. d) sa vykona ustne. Povereny zamestnanec pri vykone dozoru
ustne ulozil poskytovatel'ovi socidlnej sluzby povinnost prijat’ toto neodkladné opatrenie
na odstranenie zistenych nedostatkov dita 02.05.2024. Pisomné vyhotovenie rozhodnutia
o uloZeni povinnosti podl'a odseku 1 pism. d) sa doruci bezodkladne a na konanie o uloZeni
povinnosti prijat neodkladné opatrenie sa vzt'ahuje spravny poriadok. Proti rozhodnutiu
mozno podat’ odvolanie (rozklad) do troch dni odo diia dorucenia pisomného vyhotovenia
tohto rozhodnutia pricom odvolanie proti tomuto rozhodnutiu neméa odkladny uc¢inok
a odvolaci organ o iom rozhodne bezodkladne.

Podl'a ustanovenia § 8 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach je
dozorovany subjekt povinny prijat neodkladné opatrenie na odstranenie zistenych
nedostatkov, pri ktorych mozno doévodne predpokladat’ vystavenie prijimatel’a socidlnej
sluzby, voci ktorému poskytovatel' socidlnej sluzby plni povinnosti podla zakona
o socialnych  sluzbach, ohrozeniu Zivota, zdravia, neludskému alebo zlému
zaobchadzaniu. Podl'a ustanovenia § 10 ods. 1 pism. a ) druhého bodu sa spravneho deliktu



dopusti ten, kto neprijal takéto neodkladné opatrenie. Ministerstvo ulozi za takyto spravny
delikt pokutu do 5 000 eur.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia.

Poucenie

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat’ rozklad podl'a § 7 ods. 6 zakona o inSpekecii v socialnych
veciach v lehote do troch dni odo diia dorucenia pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia
spravnemu organu, ktory ho vydal. Rozklad proti tomuto rozhodnutiu nemé odkladny tc¢inok.
Pravoplatné rozhodnutie je preskimatel'né sidom.

doc. PhDr. Alena Zvarova Basistova, PhD.
generalna riaditel’ka



