MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

VECi A RODINY Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava
SLOVENSKE) REPUBLIKY

Cislo spisu: 16220/2023-M_OIvSS V Bratislave, 29. marca 2023
Cislo zdznamu: 44402/2023

ROZHODNUTIE

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo®)
ako vecne prislusny organ podl'a ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 345/2022 Z. z. o
in§pekcii v socialnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon
o indpekcii v socialnych veciach*) a podl'a ustanovenia § 46 zakona¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej ako ,,spravny poriadok®)

UKLADA

poskytovatelovi socidlnej sluzby:
JASANIMA - DOMOV SOCIALNYCH SLUZIEB
SPITALSKA 3759/7, 048 01 ROZNAVA, ICO 00697184
(d’alej len ,,ucastnik konania®, ,,poskytovatel’ socialnej sluzby* alebo ,,dozorovany
subjekt®)

za spravny delikt podl'a § 101 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socialnych sluzbach*), ktorého sa
ucastnik konania ako poskytovatel' socidlnej sluzby dopustil tym, Ze pri poskytovani
socialnej sluzby porusil povinnosti podla ustanovenia § 10 zdkona o socidlnych
sluZbach tak, ze dita 23. 11. 2023 v ¢ase od 11:00 do 11:10 hodiny pouzil voci prijimatelovi
socialnej sluzby zakonom nedovoleny prostriedok telesného obmedzenia (obranny sprej)

POKUTU
vo vySke 3 000 eur (slovom tritisic eur)

podla ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zékona o inSpekcii v socidlnych veciach.

UlozZenu pokutu je u¢astnik konania povinny uhradit’ do 15 dni odo diia pravoplatnosti tohto
rozhodnutia na i¢et Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky,
¢islo uétu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675,

konstantny symbol: 0558,

variabilny symbol: 444022023.



1.

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

Dna 25. 11. 2022 bolo ministerstvu poskytovatelom socidlnej sluzby dorucené
»Oznamenie o obmedzeni prijimatel’a socidlnej sluzby* zo dina 24. 11. 2022
(zaevidované ministerstvom pod ¢. 103673/2022), v ktorom poskytovatel' uvadza, ze
dna 23. 11. 2022 z dovodu pretrvavajicej agresivity prijimatel’a socidlnej sluzby (B
ochrany zdravia a bezpe¢nosti (| D - D  Casc od 11:00
do 11:10 hodiny bolo voci (i) pouzité telesné obmedzenie obrannym sprejom.
Zaroven poskytovatel’ socialnej sluzby uviedol, Ze tak urobil na zédklade svojho
vniitorného predpisu - Standardu socialnych sluzieb ¢. 1S-02.12.

Zamestnankyne InSpekcie v socialnych veciach ministerstva (dalej len ,,ISV®) na
zéklade poverenia na vykon dozoru podl'a ustanovenia § 6 ods. 1 zdkona o inSpekcii
v socidlnych veciach ¢. 1/2022/0OIvSS zaéali podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. a)
zakona ¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v §tatnej sprave v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len ,,zakon o kontrole v $tatnej sprave*) dita 17. 01. 2023 u poskytovatel’a socidlnej
sluzby vykon dozoru nad dodrZiavanim zikona o socidlnych sluzZbach pri
poskytovani socidlnych sluZieb. Predmetom dozoru bolo pritom preverenie
dodrziavania povinnosti poskytovatel'a socidlnej sluzby pri ochrane Zivota, zdravia
a dostojnosti prijimatePa socidlnej sluZzby podla ustanovenia § 10 zikona
o socidlnych sluzbach a povinnosti plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej
sluzby podla Prilohy €. 2 podl'a ustanovenia § 9 ods. 8 zékona o socidlnych sluzbéch -
kritéria 1.8 (Prevencia krizovych situdcii a praca s rizikom v socialnych sluzbach.
Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia), kritéria 1.9
(Ochrana pred zlym zaobchadzanim) a kritéria 1.15 (Dévernik v socialnych sluzbach).

Pri vykone dozoru bolo zistené, Ze poskytovatel sociélnej sluzby vo svojom internom
predpise ,,Standard socialnych sluzieb ¢. S-02.12. — telesné a netelesné obmedzenie*,
ucinnom odo diia 01. 01. 2019 v ¢asti Intervencie socidlneho pracovnika v bode 6.
upravil postup v nasledujicom zneni: ,,Sluzbukonajici zamestnanci vyuZivaju fyzické
uniky alebo obranny sprej v pripade zvySenej agresivity PSS, alebo priameho fyzického
utoku PSS na ostatnych PSS a zamestnancov z dovodu ochrany zdravia, Zivota alebo
déstojnosti. O pouziti fyzického uniku, resp. obranného spreja vedie zaznam v dennom
hlaseni.*

Zaroven bolo pri vykone dozoru ohliadkou priestorov poskytovatel'a socidlnej sluzby
dna 17. a 18. 01. 2023 zistené, Ze obranné spreje sa nachddzaji na 1. a 2. podlazi
budovy v pocte 2 a 3 kusy a sii pristupné v uzamykatel'nej miestnosti na pouZitie pre
zamestnancov, ale aj vtakych priestoroch urenych pre zamestnancov, kde boli
prijimatelia socialnej sluzby i ubytovani a zdrZiavaji sa tam vo vac¢Som pocte aj v
priebehu diia. Poverené zamestnankyne na vykon dozoru podl'a ustanovenia § 7 ods. 1
pism. ¢) zdkona o inSpekcii v socialnych veciach zdokumentovali tieto skuto¢nosti
obrazovymi a obrazovo — zvukovymi zédznamami, poskytovatel socidlnej sluzby
poskytol podl'a ustanovenia § 11 ods. 1 pism. b) zdkona o kontrole v $tatnej sprave
poverenym zamestnankyniam na vykon dozoru vyjadrenia, informacie ako aj originaly
dokumentov, z ktorych boli vyhotovené kopie, a tieto boli zaznamenané na nosici
informacii. Zaznamy si obsahom spisového materidlu aj vo veci dozoru podla
poverenia vysSie Specifikovaného.



5. Z oznamenia o obmedzeni prijimatel’a socidlnej sluzby zo dina 24. 11. 2022,
Denného hldsenia zo diia 23.11.2022, ako aj z vyjadreni a informacii poskytnutych
ISV samotnym poskytovatel’'om socidlnej sluzby a jeho zamestnancami pri vykone
dozoru, vritane vyjadrenia poskytovatela socidlnej sluzby doruceného
ministerstvu dia 28. 02. 2023 po zacati tohto spravneho konania o uloZeni pokuty
bez d’alSicho vyplyva, Ze obranny sprej bol pouzity diia 23. 11. 2023 v ¢ase medzi 11:00
a 11:10 hodinou zamestnankyfniou poskytovatela socidlnej sluzby voci prijimatelovi

socialnej sluzby (D

6. G »1itom situaciu pri vykone dozoru popisala tak, Ze ju @ fyzicky
napadol. (il sa mal ist’ kapat, sedel na chodbe, driemal, lebo rano ,,dostal injekciu®.
Poznamenala, Ze @jbyva Casto agresivny. Najprv jej @@povedal, Ze nejde (kapat’
sa), tak isla kupat’ inych prijimatel'ov. Neskor ho opat’ vyzvala, aby sa Siel kupat’. (D
sa sice ,,zdvihol®, ale uz bol podla nej podrizdeny. Siel si pripravit &isté veci,
@2 s nim do tzv. ,,skladu ¢istého pradla“. Ked’ tam s nim bola sama ,,zacal
do nej“ a namietal, Ze si nezoberie tricko ani nohavice, Ze tie ma Cisté, ale zoberie si len
ponozky a ,boxerky“. Potom isli spolu obaja do izby. Po vstupe do izby a zavreti
vstupnych dveri (tie zavrela ( D @ zacal bichat’ do okna. (I NEGTD
mu povedala, aby sa ukl'udnil, Ze sa len okupe a pdjdu na obed. Podl'a vyjadrenia
S potom dostal @ ..nejaky amok*®, oCervenel a udieral do okna, na ¢o
ona (I zacala ustupovat’ smerom k dveram. @@l sa vtedy rozbehol, dal
ruky v past’ a ked’ sa mu chcela uhnut’, napadol ju idermi past'ou do ramena, aZ kym sa
jej nepodarilo ujst’ z izby na chodbu. Na volanie jej pribehla na pomoc (D
@ Té sa najprv snazila slovne upokojit' (@l na ¢o on vSak nereagoval
a Siel aj vo¢i nej, ,,ohanal sa* rukami. V ur¢itom momente sa im podarilo dosiahnut’, Ze
@  ustipil spit’ do svojej izby aony zvonku pridrziavali dvere. (D
G poprosila (S 2by utekala pre sprej. Prijimatel @@lbuchal
na dvere, vykopaval a kopal do dveri. (D D .
nevladali dvere udrzat’. Prijimatel'(ijuzZ aj kri¢al a plakal. Podl'a vyjadrenia (D
G 2¢rcsivita @ pretrvavala nad’alej a hrozilo, Ze si ublizi, Siel rozbit
okenné sklo, rozhadzoval veci. Ked (i) vyrazil dvere, ([N 25! 2O
vzdialenosti dvoch metrov vystrekla obranny sprej smerom na (@il Podl'a vyjadrenia
oboch zamestnankyi poskytovatela socialnej sluzby po tomto ,,zdsahu* sa prijimatel
@ ..postupne ukludnil®.

7. V ,Dennom hlaseni, ktoré poskytovatel' socialnej sluzby vedie sa o tejto udalosti
nachadzal zaznam zo dna 23. 11. 2022 (Socidlna a terapeuticka oblast: PSS (il
o 11%hodine agresivne spravanie a fyzicky atak voci ([ RS Dri priprave
na vykonanie hygieny. PouZity obranny spray ([ NN \isledne ukl'udneny
persondlom, prosim sledovat’ stav; Opatrovatel'ska oblast: PSS (i) po vyzvani na
kapanie, za¢al byt nervozny buchol pist'ou do okna, nasledne po otoCeni buchol do

miia, po zavolani @@bol upokojeny.)

8. Uvedena situacia bola zaznamenana poskytovatelom socidlnej sluzby i v registri
telesnych a netelesnych obmedzeni a evidovana poskytovatel'om socidlnej sluzby ako
pracovny uraz.

9. V samotnom internom predpise poskytovatel' socialnej sluzby upravil prostriedok
telesného obmedzenia prijimatelPa socidlnej sluzby, a to pouZitie obranného spreja,
ktory platna privna Gprava — zékon o socidlnych sluzbach - mepripusta. Zakon



10.

11.

o socialnych sluzbach vo svojom ustanoveni § 10 ods. 1 uruje primarne zakonné
pravidlo pre poskytovatel’a socialnych sluZieb, a to pri poskytovani socidlnych
sluZieb v zariadeni nepouZivat’ prostriedky netelesného a telesného obmedzenia
prijimatePa socidlnej sluzby. Zakonnou vynimkou je situdcia, ak je priamo ohrozeny
Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela sociélnej sluzby alebo inych fyzickych
o0s6b. I vtedy je vSak mozné pouzit’ prostriedky obmedzenia prijimatela socialnej sluzby
len na Cas nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia, pri¢om podla
ustanovenia § 10 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach maji prostriedky obmedzenia
netelesnej povahy prijimatel'a socialnej sluzby prednost’ pred pouzitim prostriedkov
telesného obmedzenia. Za prostriedky telesného obmedzenia sa v ustanoveni § 10 ods.
3 zakon o socidlnych sluzbach urcuje zvladnutie situdcie pouZitim réznych
$pecidlnych tchopov, umiestnenim prijimatePa socidlnej sluZby do miestnosti,
ktora je uréena na bezpecny pobyt alebo pouZitim liekov na zaklade pokynu lekéara
so Specializiciou v Specializatnom odbore psychiatria. Ide pritom o taxativny
vypodet takychto prostriedkov — prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby. Obranny sprej nie je zakonom o socialnych sluZbach prostriedkom
telesného obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby.

Zo zakonného pravidla ,nepouZivat’ prostriedky netelesného a telesného
obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby* vyplyva (je jeho logickou implikaciou)
poziadavka na poskytovatel'a socialnej sluzby poskytovat’ socidlnu sluzbu tak, aby
metédy a postupy jej poskytovania tcinne, ale sti¢asne v medziach zikonom
o socidlnych sluzbach urcenych pravidiel, ¢i Standardov, predchadzali takym
situdcidm, v ktorych by bola byvala vznikla alebo vznikala potreba pouZit’ vodi
prijimatelovi socialnej sluzby obmedzenia - telesné alebo netelesné. Poskytovatel
socialnej sluzby si ma takto nutne osvojit’ problematiku rizika a zodpovednosti, a to aj
v savislosti s pravami prijimatel'ov socialnej sluzby. V neposlednom rade ma brat’ do
tvahy a i pri redlnom poskytovani socidlnej sluzby aplikovat’ jej etické aspekty. Je
nutné hladat’ ¢o najmenej obmedzujice rieSenia pre prijimatel'a socidlnej sluzby.
K takymto pouZitic obranného spreja bezpochyby nepatri. Zakonodarca vyslovne
vyluduje obranny sprej zo zdkonom umoZnenych alternativ rieSenia priameho
ohrozenia Zivota alebo zdravia prijimatel’a socidlnej sluzby alebo inych fyzickych
0s6b tym, Ze obranny sprej a jeho pouZitie vo¢i prijimatePovi socidlnej sluzby
nezarad’uje medzi taxativne uréené moznosti — prostriedky telesného obmedzenia.
Z takejto zakonnej Gpravy teda celkom zjavne vyplyva, Ze zdkonodarca nepredpoklada
a teda neschval'uje iné prostriedky ako tie zdkonnom ustanovené, a ani nedava
samotnym poskytovatePom socidlnej sluzby priestor na vlastni (internid) dpravu
a i pouZivanie réznych inych prostriedkov obmedzovania prijimatel'ov socialnych
sluzieb. Naopak, v ustanoveni § 101 ods. 1 pism. b) zakona o socidlnych sluzbéach
uréuje, Ze spravneho deliktu v oblasti socialnych sluzieb sa poskytovatel’ dopusti, ak pri
poskytovani socidlnej sluzby porusi povinnost podla ustanovenia § 10 zakona
o socidlnych sluzbach. Spravny delikt vykazuje znaky Skodlivosti pre spolo¢nost,
porusuje &i ohrozuje zaujmy spolo¢nosti.

Diia 17. 02. 2023 bolo poskytovatel'ovi socidlnej sluzby doru¢ené oznamenie o zacati
spravneho konania o uloZeni pokuty zo dia 17. 02. 2023 (¢. spisu 11307/2023, ¢.
zaznamu 25763/2023) a zaroven bol vyzvany, aby sa v lehote do 14 dni odo dna
dorudenia oznamenia vyjadril k podkladom rozhodnutia, k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhol jeho doplnenie.



12. Poskytovatel’ socialnej sluzby dna 28. 02. 2023 dorucil ministerstvu svoje vyjadrenie
zo diia 24. 02. 2023, v ktorom poskytovatel’:

a) konstatuje, Ze niet pochyb o tom, ze dia 23. 11. 2022 v ¢ase okolo 11,00 — 11,10
hod. v priestoroch zariadenia poskytovatela socidlnej sluzby doSle k
nincidentu* a pouZitiu obranného spreja;

b) popisuje fyzické vlastnosti a prejavy spravania prijimatel’a @il vratane jeho
zdravotnych diagnoz;

c) prezentuje nazor, Ze ,incident” je potrebné vnimat’ v jeho SirSich stvislostiach,
teda nielen v ramci platnej pravnej Upravy obsiahnutej v zakone o socidlnych
sluzbach, ale aj so zretelom na ustanovenia Ustavy Slovenskej republiky, ked’
osobitne zdoraziuje Gstavnopravne zakotvenie prava na zivot, nedotknutel'nost’
osoby a jej sikromia, pravo na zachovanie I'udskej dostojnosti a osobnej cti, ¢i
pravo na spravodlivé a uspokojujiice pracovné podmienky a Trestného ziakona
— krajni nidzu ako okolnost’ vylu€ujicu protipravnost trestného Cinu;

d) navrhuje, aby ministerstvo aj v pripade, ak sa nestotoZzni s nazorom
poskytovatela neulozilo poskytovatelovi Ziadnu pokutu ztoho dévodu, Ze
vsetky obranné spreje boli odstranené, poskytovatel prijal opatrenie, ktorym
poudil zamestnancov o zadkaze ich pouzitia, resp. aby ministerstvo v krajnom
pripade ulozilo poskytovatel'ovi pokutu tiplne pri dolnej hranici ziakonom
stanovej moZnosti pre vySku pokuty;

e) tvrdi, Ze sa nestotoZiiuje s nazorom, ze obranné spreje su zdraviu Skodlivé/
nebezpeéné, ale podl'a nazoru poskytovatel'a maji iba kratkodoby ucinok,
sluZia na okamzité eliminovanie itoku pachatel’a a nespdsobuji teda Ziadne
trvalé nasledky.

13. K vyjadreniu uéastnika konania ministerstvo uvadza, Ze zdkon o socidlnych sluzbich
predpokladd mozZnost’ vzniku situdcii, kedy pri poskytovani socidlnej sluzby v
zariadeni mdze dojst’ k priamemu ohrozeniu Zivota alebo priamemu ohrozeniu zdravia
prijimatel'a socialnych sluzieb alebo inych fyzickych oséb. Prave na zvladnutie
takychto situacii vymedzil (zékon o socidlnych sluzbach) vynimku mozZného pouZitia
prostriedkov obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby (netelesného a telesného).
Sucasne vsak st zakonom o socialnych sluzbach nastavené pravidla evidencie, ¢i
nariadenia alebo schvalenia/ dodato¢ného schvalenia (okrem pouzitia liekov)
nevyhnutného telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby lekdrom so
Specializaciou v Specializatnom odbore psychiatria. Zékon o socialnych sluzbach
primarne kladie doraz na prevenciu situdcii, ktoré by mohli vyvolat' pouZitie
prostriedkov obmedzenia. Kladie teda doraz na individualizovani podporu a pristup
k osobam s rizikovym spravanim. V tomto zmysle zakon o socidlnych sluzbach
reglementuje celé spektrum postupov a povinnosti poskytovatela socialnej sluzby,
aprave touto detailnou upravou inavadza aukladd poskytovatelovi povinnost’
postupovat tak, aby riziko vzniku tychto situacii, ¢i uz smerom k zamestnancom
poskytovatel'a socidlnej sluzby, ale obzvlast vzhladom na postavenie a prava
prijimatel'a socidlnej sluzby bolo Ziadne resp. ¢o najmenSie. Situdcia, ked’ pri
poskytovani socidlnej sluzby absentuji takéto postupy anie su dodrZiavané
zakonné pravidla & odporidania v sebe potom celkom iste predstavuje zvySené, ¢i
priam vysoké riziko vzniku prave takych situdcii, akych sa poskytovatel’ obavaa i im
neadekvatne pri poskytovani socialnej sluzby celi — ich rieSi. Ministerstvo
predpokladd anabada k reSpektovaniu platnej pravmej upravy v oblasti
socidlnych sluZieb, vratane detailnych Standardov kvality a ich kritérii (priloha €. 2



k zakonu o socialnych sluzbach), ktoré vnima i ako prevenciu, ¢i garanciu takého
prostredia poskytovania socidlnych sluZieb, z ktorého budi déstojne benefitovat’
ako prijimatelia socidlnych sluZieb, tak iich poskytovatelia, sii¢asne s dorazom
osobitne na ich zamestnancov a zamestnankyne.

14. Poskytovatel' socidlnej sluzby nemal vypracované postupy a pravidla rieSenia
krizovych situacii a systém preventivhych opatreni na predchadzanie vzniku
krizovych situdcii u prijimatel’a socialnej sluzby (plan rizik) prijimatel’a (EB
napriek tomu, Zc @@l jc prijimatelom socidlnej sluzby — klientom poskytovatel’a
socialnej sluzby od (I Stucasne, v rozhodnuti o odkdzanosti na socialnu sluzbu
vydanom (I samospravnym krajom (Cislo spisu: (D
(d’alej len ,,rozhodnutie o odkéazanosti ) v ¢asti jeho odovodnenia je uvedené, Ze (D
mava nekontrolovatel'né stavy nekludu a agresivity. V osobnom spise (D
u poskytovatela socialnej sluzby bola zalozena ,,INFOKARTA O PSS* kde bolo, okrem
iného, uvedené: ,,gpeciﬁké:...neprimerané reakcie spravanie k vzniknutym situaciam,
podozrievanie a obvinovanie prijimatel'ov a afektivne spravanie bez podnetov, - Casté
pouZzivanie expresivnych slov*. Napriek tomu, Ze rozhodnutie o odk4zanosti prijimatel’a
@B ko aj zaznamy v Dennych hlaseniach poukazuju na jeho konkrétne rizikové
spravanie — rizikovi oblast’, v ktorej je potrebné identifikovat’ ako preventivne opatrenia
na predchadzanie ich vzniku, tak aj nastavit’ postup konkrétneho rieSenia krizovych
situdcii v pripade, ked’ nastane problémové spravanie, vratane deeskalaénych technik
pri problémovom (,,afektivnom, agresivnom* ako to uvadza poskytovatel' vo svojich
dokumentoch®) spravani, poskytovatel’ toto riziko v rizikovom plidne prijimatel’a
@ spracoval ai po pouZziti nedovoleného telesného obmedzenia obrannym
sprejom, s casovym vymedzenim odo dna 25. 11. 2022 do 31. 12. 2023.

15. Poskytovatel'’ socidlnej sluzby neplnil vSetky povinnosti tak, ako mu vyplyvaju
z platnej pravnej ipravy (absentujici rizikovy plan) a ani nevyuziva mozné zakonné
prostriedky na zvladnutie rizikovych situdcii — zamestnanci poskytovatela mie st
vy$koleni v deeskala¢nych technikach, v zariadeni poskytovatel'a nie je zriadena
miestnost’, ktora by bola ur¢ena na bezpe¢ny pobyt. Poskytovatel’ socialnej sluzby
naopak upravou v internom predpise, ktord umoznila pouzit’ obranny sprej ,,v pripade
zvySenej agresivity PSS, alebo priameho fyzického utoku PSS na ostatnych PSS
a zamestnancov z dovodu ochrany zdravia, Zivota alebo déstojnosti* obisiel zakonny
ramec vymedzenych prostriedkov obmedzenia a oproti zdkonnym podmienkam tieto
rozsiril.

16. Pri vykone dozoru boli zdokumentované v zariadeni poskytovatel'a socidlnych sluzieb
dva druhy obrannych sprejov. Tieto boli v zariadeni dostupné. ISlo o 2 kusy
korenistého spreju PROTECT Pfeffer — Spray s posobenim az do 3 metrov a s ventilom
pre 3irsi rozstrek, ktory podl'a Gdajov vyrobcu méze spdsobit’ do¢asné oslepnutie,
slzenie, dychavi¢nost’, drazdivy kaSel’ a silné palenie pokoZky a 3 kusy CS BILLION
s obsahom slzotvornej latky s dosahom 3 az 4 metre, ktory spdsobuje prudké palenie
a extrémne slzenie o¢i. Aj podl'a ESLP (vo veci Tali proti Estonsku, rozsudok zo dia
13. 02. 2014 &. 66393/10), ktory vo svojej rozhodovacej ¢innosti zopakoval nazor CPT
(Eurépsky vybor na predchadzanie mucenia aneludského ¢i ponizujiceho
zaobchadzania) ide o potencionalne nebezpeénu latku, ktorda moéZe mat pre
zasiahnutého negativne nasledky a ktora by nemala byt ani pouZivana
v uzatvorenych priestoroch.
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Zodpovednost’ za spachanie spravneho deliktu pravnickej osoby je zaloZend na
objektivnom principe. Subjektom spravneho deliktu méze byt len pravnicka osoba
(ak je deliktuélne spdsobild). Zjednodusene povedané ide o situdciu, ktord mdze nastat’
iba tak, Ze pravnu povinnost porusi Statutarny organ pravnickej osoby, ini jeho
zamestnanci alebo ¢lenovia a toto poruSenie sa priznd pravnickej osobe.
Ked'Ze zavinenie je stav vedomia a vOle a méZeme o fiom hovorit’ len u fyzickej osoby,
zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho deliktu pravnickej osoby. Nakol'ko
subjektivna stranka — zavinenie (Umyselné alebo z nedbanlivosti) nie je sicast'ou
skutkovej podstaty spravneho deliktu, za poruSenie zdkonom ustanovenych povinnosti,
ktoré napliiajti skutkovi podstatu spravneho deliktu, je zodpovedny Ucastnik konania,
teda pravnicka osoba — JASANIMA — Domov socidlnych sluZieb a nie individualne
zamestnankyne poskytovatel’a. V ustanoveni § 101 ods. 1 pism. b) zakona
o socialnych sluzbach sa uréuje, Ze spravneho deliktu v oblasti socidlnych sluZieb sa
poskytovatel’ dopusti, ak pri poskytovani socidlnej sluzby porusi povinnost’ podl'a
ustanovenia § 10 zdkona o socidlnych sluzbach. Poskytovatelom socialnej sluzby je
podrl'a ustanovenia § 3 ods. 3 zdkona o socialnych sluzbach za podmienok stanovenych
tymto zdkonom obec, pravnickd osoba zriadena obcou alebo zaloZena obcou,
pravnickd osoba zriadena vy$§im uzemnym celkom alebo zaloZena vySSim
tuzemnym celkom (verejny poskytovatel’ socidlnej sluZby) a ina osoba (neverejny
poskytovatel’ socidlnej sluzby).

Krajna nidza ako okolnost’ vylucujiica protipravnost’ ¢inu pedl’a ustanovenia §
24 ods. 1 zdkona &. 300/2005 Z. z. trestny zdkon v zneni neskorSich predpisov
absorbuje su¢asne dva principy - princip ochrany konkrétnych zdujmov a princip
uprednostnenia rovnakych alebo vyznamnejSich zaujmov. Musi sucasne spinat
podmienku subsidiarity a proporcionality, ako aj to, Ze vnej nemoZno konat
v prospech toho, kto je povinny podl'a vSeobecne zavdzného pradvneho predpisu dané
nebezpedenstvo znasat’. Princip subsidiarity krajnej nudze vyjadruje, Ze o krajni nadzu
nepdjde v situacii, ked’ nebezpecenstvo hroziace chranenému zaujmu bolo mozné za
danych okolnosti odvratit’ inak. Na zamedzenie hroziacemu nebezpecenstvu musia byt
teda najprv vycerpané vsetky iné prostriedky, pri ktorych by neprislo , .k obetovaniu®
iného chraneného zaujmu. Osoba konajuca v krajnej niidzi si teda musi zhodnotit’, aké
st vietky existujuce moznosti a ¢i nie je mozné sa nebezpecenstvu vyhnut' inak. Ak
viak nevyuzila moznost’ vyhnut' sa nebezpecenstvu inak, nep6jde o stav krajnej nadze.
Pri poskytovani socialnych sluzieb su tieto prostriedky explicitne a taxativne urcené
prave v ustanoveni § 10 zékona o socidlnych sluzbach — vid’ odévodnenie tohto
rozhodnutia osobitne v bode 9, 10 a 13. Ministerstvo vnima potrebu primeranej
aplikacie pravidiel a indtititov pouzivanych pri vyvodzovani trestnopravnej
zodpovednosti i pri vyvodzovani zodpovednosti administrativnopravnej. Primeranost’
takejto aplikdcie viak vnima predovsetkym v kontexte a sivislosti s obsahom platne;j
pravnej upravy — zakonom vymedzenych chrinenych zdujmov, osobitnych
podmienok a zodpovednosti v oblasti socidlnych veci — konkrétne pri poskytovani
socialnej sluzby tak, ako tieto uruje a zohl'adiiuje zakon o socidlnych sluzbach. Fyzicka
osoba ma podl'a ustanovenia § 6 ods. 2 pism. a) zadkona o socialnych sluzbéch pravo na
poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spdsobom
poskytovania umeoZziiuje realizovat’ jej zakladné Pudské prava a slobody, zachovava
jej Pudski déstojmost’, aktivizuje ju k posilneniu sebestainosti, zabrafiuje jej
socialnemu vylaéeniu a podporuje jej za¢lenenie do spolo¢nosti. K pouzitiu obranného
spreja voi prijimatel’ovi@lnedoslo tak, ako to ma ministerstvo preukazané nahodne,
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v nepredvidatel'nej situacii ani na zaklade iba individualneho rozhodnutia — bréanit’ sa —
konkrétneho zamestnanca poskytovatel’a. I§lo o vyuZitie postupu, ktory poskytovatel’
sam koncipoval, prijal ain§truoval svojich zamestnancov sa tymto postupom
riadi® — teda obranné spreje voci prijimatelom socidlnej sluzby pouzivat' (v
poskytovatel'om uréenych situdciach) ato nielen v situaciach, ktoré by ad hoc, ¢i
individualne od6évodiiovali zvaZovanie, ¢i i§lo o situaciu krajnej niidze. Priebeh udalosti
tak, ako je tato zdokumentovana a i opisana samotnymi zamestnancami ¢i Statutarnym
zastupcom poskytovatela, vyvolava isti pochybnost’ (jedna zamestnankyia poziadala
druhq, aby sprej i priniesla a nasledne ho pouzila), Ze iSlo iba o regularne ,,zvladnutie*
zlozitej (eskalovanej) situacie a nie o pouzitie spreju ako prostriedku represie, ¢i priamo
trestu voci prijimatel'ovi socidlnej sluzby (il Takyto postup potom celkom urdite
nejavi znaky Kkrajnej nudze tak, ako ich vymedzuje platnd priavna uprava
v trestnom prave.

Spravny delikt vykazuje znaky Skodlivosti pre spolo¢nost, poruSuje/ohrozuje zaujmy
spolo¢nosti.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zakona o inSpekcii v socidlnych
veciach ministerstvo ulozi za spravny delikt v oblasti socidlnych sluzieb pokutu do
5000 eur.

Ministerstvo tymto rozhodnutim, po zvéazeni vSetkych okolnosti uklada dozorovanému
subjektu — poskytovatel'ovi socialnej sluzby pokutu vo vySke 3 000 eur. Platna pravna
Giprava uréuje zvazit' ministerstvu pri uréeni vySky pokuty zévaznost, nasledky,
opakovanie sa deliktu alebo spachanie viacerych spravnych deliktov. Je vecou spravnej
uvahy ministerstva — spravneho organu zvazit' tieto aspekty, priCom platna uprava
neuréuje ani hierarchiu tychto aspektov, ani mieru, v akej na ten ktory aspekt pri urceni
vysky ministerstvo prihliada.

Z hl'adiska zavaZnosti a nasledkov je potrebné poukazat’ na to, Ze poruSenie povinnosti
ustanovenych v § 10 zdkona o socialnych sluzbach patri medzi najzavaznejsie, nakol'ko
sa jedna o zasah do zdravia, integrity, ddstojnosti, bezpe¢nosti prijimatel'a socidlnej
sluzby. Ide otaké poskytovanie socidlnej sluzby, ktoré atakuje (kvalitativne
i kvantitativne) ako v individualnom pripade prijimatel'a@ii} tak aj v ramci nastavenia
Standardov kvality poskytovania socialnej sluzby u konkrétneho poskytovatela
socialnej sluzby vieobecny zikaz nel'udského a poniZujiiceho zaobchiadzania ako
zdkladného Pudského priva. Je tomu tak prave z toho dévodu, Ze poskytovatel’
i podPa vlastnej dvahy a rozhodnutia zaviedol a dlhodobo (od roku 2019) teda
pouzival ako svoj interny $tandard intervencii socidlneho pracovnika mozZnost’
pouZivat’ voli klientom — prijimatePom socidlnej sluZby — obranny sprej. I podl'a
dovodovej spravy k zakonu o socidlnych sluzbach je na pouzivanie telesnych
a netelesnych obmedzeni prijimatela socialnej sluzby potrebné striktne dohliadat’.
Napriek tomu, Ze prijimate! @podl'a vyjadreni poskytovatela socidlnej sluzby nemal
Ziadne zavazné nasledky, mala mu byt' okamzite umoznena navsteva lekara a mali by
mu byt ihned’ poskytnuté prostriedky k G¢innému a rychlemu potlaceniu uc¢inkov, ¢o
poskytovatel' socialnej sluzby sice slovne potvrdil, ale nijak pisomne nepreukézal.
Poskytovatel upravil mimo zdkonnych moznosti vyslovne vo svojom internom predpise
poskytovatela uZ v roku 2019 moZnost’ obranny sprej pouZit’, zabezpetil tieto
spreje, umiestnil ich v priestoroch, kde poskytuje socidlnu sluZbu, poskytol ich
zamestnancom na pouZivanie, teda ako pisomne tak i fakticky umoznil a i



