MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH InSpekcia v socidlnych veciach

VECi A RODINY Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava
SLOVENSKE) REPUBLIKY

Cislo spisu:  23127/2024-M_OdISVNR V Bratislave, 22. 08. 2024
Cislo zaznamu: 95880/2024

ROZHODNUTIE

Ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky (dalej len , ministerstvo®)
ako vecne prislusny organ podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 345/2022 Z. z.
0 inSpekcii v socidlnych veciach a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,zdkon
0 inSpekcii v socidlnych veciach®) a podl'a ustanovenia § 46 zdkona €. 71/1967 Zb. o spradvnom

konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich pravnych predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok*)

UKLADA POSKYTOVATELOVI SOCIALNEJ SLUZBY

Senior Modrova, n.o.,

Modrova 298, 916 35 Modrova, ICO: 45741336

(dalej len ,,0castnik konania® alebo ,,poskytovatel’ socialnej sluzby* )

POKUTU VO VYSKE 1 000 EUR (SLOVOM TISIC EUR)

podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zékona o in$pekcii v socidlnych veciach

ZA SPRAVNY DELIKT V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB:

I. podla ustanovenia § 101 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

v

aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky

zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o socidlnych sluzbach®), ktorého sa
ucastnik konania - poskytovatel’ socialnej sluzby dopustil v mieste poskytovania socialnej
sluzby (Modrova 298, 916 35 Modrova) tym, Ze pri_uzatviarani_zmluvy o poskytovani
socialnej sluZzby nepostupoval:

podla ustanovenia § 74 ods. 2 pism. e) tretiecho bodu zdkona o socidlnych
sluzbach, kedze nemal od 01. 01. 2023 do 09. 02. 2023 uzatvorenu
pisomnu___ zmluvu o poskytovani __socidlnej  sluzby v zariadeni
opatrovatel'skej sluzby s fyzickou osobou - p. | | . »arodenym
, napriek tomu, ze mu vtomto obdobi v zariadeni
opatrovatel'skej sluzby téastnik konania socialnu sluzbu poskytoval,

podla ustanovenia 74 ods. 6 pism. a) zdkona o socialnych sluzbach, ked’ze



podmienil uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby peniaZnym
plnenim tak, ze dna 04. 11. 2022, teda v ten isty den ako den nastupu
prijimatelky p. | GGGl rarodenej |GGG do zariadenia
socialnych sluzieb uzatvoril s touto prijimatel’kou socialnej sluzby ,,Zmluvu
0 poskytovani socidlnej sluzby (ZPS 2022/01/621), ktord obsahuje
ustanovenie o0 jej povinnosti uhradit jednorazovy manipula¢ny poplatok
pri nastupe do zariadenia vo vyS8ke 100 Eur a vratna zabezpeku splatna pri
nastupe do zariadenia vo vyske 1000 Eur,

- podla ustanovenia 74 ods. 7 pism. h) zdkona o socidlnych sluzbach, ked’
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby neobsahovali spésob urcéenia sumy
uhrady, a to za jednotlivé stravné jednotky (ranajky, desiata, obed, olovrant,
velera, pripadne druha vedera) v Zmluve &. A 544/2021 SZ o poskytovani
socialnej sluzby v CSS Senior Modrova, n. o., Modrova 298, 916 35 zo dia
01. 11. 2021 uzatvorenej s prijimatelkou socialnej sluzby s pani [l
B arodenou diva | 2 v Zmiluve ¢ A 542/2022 ZOS
0 poskytovani socidlnej sluzby v CSS Senior Modrova, n. o., Modrova 298,
916 35 zo dna 01. 05. 2022 uzatvorenej S prijimatelom socidlnej sluzby

s panom [N, narodenym [

- podla ustanovenia 74 ods. 8 zékona o socidlnych sluzbach, kedze
neuzatvoril osobitni_zmluvu na vykonivanie inych ¢innosti podla § 15

ods. 3 zakona o socialnych sluzbach, ktoré zakon o socialnych sluzbach
neupravuje a zvysSuju kvalitu socialnej sluzby, ale v mesiacoch november

2022 az december 2022 prijimatelovi socialnej sluzby p. | G—_

narodenom || fakturoval aj sumu na thradu za vyuZivanie
televiznej sluzby,

podla ustanovenia § 101 ods. 1 pism. b) zdkona o socialnych sluzbach, ktorého sa ticastnik
konania dopustil tak, ze nezaznamenal telesné obmedzenie v registri__telesnych
a netelesnych obmedzeni podl'a ustanovenia § 10 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbéach, ktoré
pouzil dia 23. 11. 2022 v mieste poskytovania socidlnej sluzby (Modrova 298, 916 35
Modrova) pri poskytovani socialnej sluzby voci prijimatel’ke socialnej sluzby pani -

I norodenc; [N

podla ustanovenia § 101 ods. 1 pism. b) zdkona o socialnych sluzbach, ktorého sa tcastnik
konania dopustil tak, ze pri poskytovani socialnej sluzby porusil povinnosti podla
ustanovenia § 9 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach, tym, Ze mal menej zamestnancov
S plnym fondom pracovného ¢asu a menSi percentuilny podiel odbornych zamestnancov
na_celkovom pocte zamestnancov, teda nedodrzal maximalny pocet prijimatel'ov socialnej
sluzby na jedného zamestnanca a minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na
celkovom pocte zamestnancov V Specializovanom zariadeni s celoro¢nou pobytovou
formou, ktory ma mat’ vzh'adom na kapacitu zapisanu v registri socialnych sluzieb pre tento
druh a formu socialnej sluzby (k daitumu zacatia vykonu dozoru dna 09. 02. 2023 registrovana
kapacita 25 miest).




Rovnako sa tohto skutku dopustil v zariadeni opatrovatel’skej sluzby s celoro¢nou
pobytovou formou, kde nedodrzal maximalny pocet prijimatelov socialnej sluZzby na
jedného zamestnanca, ktory ma mat’ vzhl'adom na kapacitu zapisanu v registri socialnych
sluzieb pre tento druh a formu socidlnej sluzby (k datumu zacatia vykonu dozoru dna 09. 02.
2023 registrovand kapacita 40 miest). V zariadeni pre seniorov S celoroénou pobytovou
formou (v ktorom pocet fyzickych os6b odkazanych na pomoc inej fyzickej osoby so stupfiom
odkazanosti IV-VI je viac ako 50% z celkového poctu prijimatelov socialnej sluzby),
nedodrzal maximalny pocet prijimatel’ov sociialnej sluzby na jedného zamestnanca, ktory
ma mat’ vzh'adom na kapacitu zapisanti v registri socialnych sluzieb pre tento druh a formu
socialnej sluzby (k datumu zacatia vykonu dozoru dna 09. 02. 2023 registrovana kapacita 40
miest).

Ulozenu pokutu je ucastnik konania povinny uhradit do 15 dni odo dna pravoplatnosti
tohto rozhodnutia na ucet Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky,
¢islo Gcétu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konstantny symbol: 0558, variabilny
symbol: 958802024

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

1. InSpekcia v socialnych veciach ministerstva (d’alej len ,,ISV®) na zaklade poverenia
na vykon dozoru ¢. 2/2023/ODPISVNR_SS zacala dna 09. 02. 2023 u poskytovatela
socialnej sluzby vykon dozoru nad dodrziavanim zakona o socidalnych sluzbach pri
poskytovani socialnych sluzieb. Preverovanym obdobim bol ¢as od 01. 10. 2022 do dna
zacatia vykonu dozoru, teda do 09. 02. 2023.

Predmetom dozoru bolo pritom okrem iného dodrZiavanie povinnosti poskytovatela pri
poskytovani socialnej sluzby pri uzatvarani zmliv o poskytovani socidlnej sluzbe
a dodrziavani zavizkov vyplyvajucich zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby podl’a
ustanovenia § 74 zakona o socialnych sluzbach, pri ochrane Zivota, zdravia a déstojnosti
prijimatela socidlnej sluzby podla ustanovenia § 10 zakona o socialnych sluzbach,
dodrziavat’ maximalny pocet prijimatelov socialnej sluzby na jedného svojho
zamestnanca a minimalny percentuilny podiel odbornych zamestnancov na celkovom
pocte zamestnancov V sulade s prilohou €. 1 podl'a ustanovenia § 9 ods. 4 zdkona o socidlnych
sluzbach a plnit’ suvisiace Standardy kvality podl’a prilohy €. 2 podla ustanovenia § 9 ods. 8
zékona o socialnych sluzbach.

Dna 31. marca 2024 bol dozor platne ukonceny prerokovanim protokolu s poskytovatelom
socialnej sluzby.

K BODU I. VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA:

2. Poskytovatel' socialnej sluzby dna 01. 05. 2022 s prijimatelom socialnej sluzby s panom

B oodcoyn [ otvoril L Zmluvu ¢ A542/2022 ZOS

0 poskytovani socidlnej sluzby v CSS Senior Modrova, n. 0., Modrovad 298, 916 35“, ato na
dobu ur¢itd (01.05. 2022 — 31. 12. 2022). Na zaklade tejto zmluvy bola prijimatelovi
poskytovana socidlna sluzba Vv zariadeni opatrovatel'skej sluzby. Tento prijimatel’ socialnej



sluzby vSak bol pritomny Vv zariadeni socialnych sluzieb v ¢ase vykonu dozoru, teda diia 09. 02.
2023, pricom mu bola poskytovana socialna sluzba (odborné, obsluzné a d’alsie ¢innosti) bez
pisomnej zmluvy, a to od 01. 01. 2023 do 09. 02. 2023. Poskytovatel’ socialnej sluzby vSak
nepredlozil ISV Ziadny dodatok k predmetnej zmluve na d’alSie obdobie, resp. novi
pisomnu zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby, na zidklade ktorej by bola panovi -
B poskytovana socidlna sluiba. Zaroven bola diia 28. 12. 2022 za obdobie
01. 01. 2023 — 31. 01. 2023 panovi || Gz vystavena poskytovatelom socialne;
sluzby Faktura ¢islo: 542-01/2023 na sumu - Eur, v ktorej boli uvedené polozky Pobyt
v zariadeni CSS Modrova v termine od 01.01.-31.01.2023, Fakturujeme lieky a Sluzby TV.
Tiez mu bola diia 27. 01. 2023 vystavena poskytovatel'om socidlnej sluzby Fakttra ¢islo: 542-
02/2023 na sumu il Eur, v ktorej boli uvedené polozky Pobyt v zariadeni CSS Modrova
Vv termine od 01.02.-28.02.2023, Fakturujeme lieky a Sluzby TV.

Podla ustanovenia § 74 ods. 2 pism. e) tretieho bodu zakona o socidlnych sluzbach je
poskytovatel’ socidlnej sluzby povinny uzatvorit’ pisomnu zmluvu o poskytovani socialnej
sluzby v zariadeniach pre fyzické osoby, ktoré si odkazané na pomoc inej fyzickej osoby,
a pre fyzické osoby, ktoré dovfsili dochodkovy vek, ktorymi je aj zariadenie opatrovatel'skej
sluzby. Uvedené ustanovenie o nalezitosti zmluvy, jej formy, je zddvodu ochrany
a predchadzania vzniku neistej pozicie zmluvnych stran. Pisomna forma zmluvy sa zvycajne
vyzaduje v pripadoch, kedy je dblezité zdoraznit’ dolezitost’ tohto pravneho ukonu, obmedzenia
rizika pozmenovania vole zmluvnych stran ¢i z ddvodu preukazovania a archivacie. Zaroven
Vv pisomnej zmluve dochadza ku komplexnejSiemu obsiahnutiu prédv a povinnosti zmluvnych
stran. Okrem toho v pripadoch, ked’ je osoba odkazand na socialnu sluzbu a nachadza sa
V nepriaznive] socidlnej situdcii, ¢ize je ohrozend socidlnym vylic¢enim alebo obmedzena
Vv schopnosti sa spolocensky zaclenit' a Samostatne rieSit svoje problémy je potrebné tieto
osoby Vv ¢o najvys$sej moznej miere chranit, ato aj pisomnou formou zmluvy v pripade
socidlnych sluzieb uvedenych v ustanoveni § 74 ods. 2 zdkona o socialnych sluzbach.

Poskytovatel socialnej sluzby dia 04. 11. 2022 uzatvoril s prijimaterkou pani ||| | G_
narodenou | ..zuvu o poskytovani socidlnej stuzby (ZPS 2022/01/621)“ na
dobu neurcitu od 04. 11. 2022. V predmetnej zmluve v ¢lanku VIII oznacenom ako ,,Suma
uhrady za socidlnu sluzbu, spésob jej urcenia a jej platenia®“ sa v siedmom bode nachadza
ustanovenie o0 tom, Zze prijimatel’ka socidlnej sluzby je povinnd uhradit jednorazovy
manipulacny poplatok pri nastupe do zariadenia vo vyske 100 Eur, d’alej vratni zabezpeku
splatnt pri nastupe do zariadenia vo vySke 1000 Eur. Zakon o socialnych sluzbach explicitne
ustanovuje, Ze poskytovatel’ socialnej sluzby nesmie podmienit’ uzatvorenie zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby pefiaznym alebo nepeniaznym plnenim.

Podla ustanovenia § 74 ods. 6 pism. a) zdkona 0 socialnych sluZzbach, je totiZ neplatny pravny
ukon, ktorym poskytovatel’ socidlnej sluzby podmieiiuje uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby petiaznym alebo nepenaznym plnenim. Podmienovanie socialnej sluzby vyssie
uvedenymi peniaznymi plneniami je preukdzané vzhladom na datumy, kedy bola zmluva
uzatvorend a od kedy doSlo k redlnemu poskytovaniu socidlnej sluzby. Identickost’ tychto
datumov — 04. 11. 2022 preukazuje, Ze poskytovatel’ socidlnej sluzby by bez thrady penaznych
plneni v sume 100 Eur a 1000 Eur neuzatvoril zmluvu o poskytovani socialnej sluzby. Obe tieto
sumy su splatné pri nastupe do zariadenia, Cize tiez 04. 11. 2022. V dovodovej sprave



k povodnému zneniu zakona o socidlnych sluzbach, (poskytovatel nesmie podmienit
uzatvorenie zmluvy o0 poskytovani socialnej sluzby penaznym ¢i nepehiaznym plnenim) je
uvedené, ze dovodom takejto pravnej upravy je, aby poskytovatelia nepozadovali od buducich
prijimatel'ov zariadeni rézne ,,vstupné poplatky“. Totiz platenie tohto typu poplatkov je
obchadzanim ucelu a zmyslu ochrany prijimatel’a socialnej sluzby pred platenim uhrady
neprimeranej jeho prijmu a majetku a garantovaného zostatku z prijmu po zaplateni
uhrady.

Charakter zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb nepripusta moznost splnenia urcitej
povinnosti vyplyvajicej zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby dohodou o zabezpeke ¢i
inym plnenim, ktoré zakon o socialnych sluzbach nepredpoklada, navySe je v rozpore s jeho
ucelom. Takéto petiazné plnenia nemoézu byt ani sucastou zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby a ani predmetom inej osobitnej zmluvy. Teda uvedena zmluvna podmienka thrady
danych sum je vrozpore s principmi, ktoré stanovil zdkonodarca pri uzatvarani zmlav
0 poskytovani socidlnej sluzby, pretoze redlne limituje dostupnost socidlnej sluzby pre
potencidlnych prijimatelov. Je neprijatelné, aby poskytovatel' socidlnej sluzby obmedzoval
pristup potencidlnych prijimatel'ov k socidlnej sluzbe na zaklade takychto penaznych plneni.
Okrem toho zmluva o poskytovani socidlnej sluzby ma prvky adhéznej zmluvy, pretoze
poskytovatel’ socialnej sluzby ma dominantné postavenie, ked’ze prijimatel'ovi socidlnej
sluzby zvac¢sa pontka len akceptaciu zmluvy, a to bez moznosti dojednanie si jednotlivych
zmluvnych ustanoveni. Prijimatelom socialnej sluzby ma moznost bud pristapit na
podmienovanie (podmienka vtomto pripade penazného plnenia splatnd pri nastupe do
zariadenia) alebo takito zmluvu neuzatvori. Vo svojom vyjadreni k protokolu poskytovatel
socialnej sluzby uviedol, Ze niektori prijimatelia socialnej sluzby vratnti zdbezpeku neuhradili.
Poskytovatel' okrem toho, Ze pri nim vybranych prijimateloch socialnej sluzby podmieniuje
uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby pefiaznym plnenim, vytvara systém
nerovnakého zaobchadzania s potencialnymi prijimatePmi, ¢i uz tymi ktori poskytli dané
penazné plnenie v porovnani s tymi, ktori sa nachadzaju v zariadeni bez takéhoto plnenia alebo
s potencialnymi prijimatel'mi socialnej sluzby, ktori nemali finanéné prostriedky na poskytnutie
takychto penaznych plneni, a teda neuzatvorili zmluvu o poskytovani socialnej sluzby.

Suma 100 Eur sa nachddza aj v Cenniku socialnych sluZieb v zariadeni Senior Modrova, n. o.
(platny od 01. 04. 2022) ako prijmovy poplatok, pricom je pri lom uvedené, Ze sa plati
jednorazovo a slizi na obstaranie kancelarskych a inych pomocok, ako s obaly na doklady,
zdravotnu kartu, denné zdznamy, liekovky, koSiky na lieky, nddoby na hygienické potreby atd’.
V Cenniku socidlnych sluzieb v zariadeni Senior Modrova, n. o. (platny od 01. 02. 2023) sa
nachadza prijmovy poplatok, ktory je rozdeleny na 100 Eur (jednorazovy manipulac¢ny
poplatok pri nastupe do zariadenia) a 1000 Eur (vratnd zabezpeka splatna pri nastupe do
zariadenia). Poplatok v sume 100 Eur predstavuje poplatok za naklady za administrativne
ukony suvisiace s prijimanim nového prijimatela socidlnej sluzby, takéto naklady st vSak
neoddelitelnou sucastou poskytovania socidlnej sluzby a st zahrnuté v prevadzkovych
nakladoch, ktoré sa premietaju do pozadovanej uhrady za socidlnu sluzbu.

Poskytovatel' socialnej sluzby v ,.Zmluve ¢. A 544/2021 SZ o poskytovani socidlnej sluzby
v CSS Senior Modrova, n. o., Modrova 298, 916 35“ zo dna 01. 11. 2021 uzatvorenej

s prijimatel’kou socialnej sluzby s pani || | | . rarodenou dna |G



v ¢lanku VII ,,Cena za poskytnuté sluzby* v bode 7.4 uvadza, ze: ,, Suma uhrady za socidlnu
sluzbu obsahuje sumu za stravovanie vo vyske 6,00 €/den, strava je poskytovana Skrat denne,
prijimatelia socidlnej sluzby, ktori su diabetici uzivajucCi inzulin 6krat denne (druhd vecera) .
Aj dozorovana ,.Zmluva ¢. A4542/2022 ZOS o poskytovani socidlnej sluzby v CSS Senior
Modrova, n. o., Modrova 298, 916 35 zo dna 01. 05. 2022 uzatvorena S prijimatel’om socialne;
sluzby s panom ||| G narodenym [ vo svojom ustanoveni v &lanku
VIl ,,Cena za poskytnuté sluzby*“ v bode 7.4 uvadza, ze: , Suma uhrady za socidlnu sluzbu
obsahuje sumu za stravovanie vo vyske 6,50 €/den, strava je poskytovand Skrat denne,
prijimatelia socidlnej sluzby, ktori siu diabetici uzivajucCi inzulin 6krat denne (druhd vecera) .
Taktiez ,, Cennik socialnych sluzieb v zariadeni Senior Modrovd, n. o.“, platny od 01. 04. 2022
uvadza iba celkovii sumu za obsluznu ¢innost' akou je stravovanie, bez rozdelenia medzi
jednotlivé jedla (ranajky, desiatu, obed, olovrant, veceru a druht veéeru). Poskytovatel’ v oboch
zmluvach o0 poskytovani socidlnej sluzby neuvadzal pocet odobratych jedal podla ustanovenia
§ 17 ods. 4 a 5 zdkona o socidlnych sluzbéach, a aj vo vypoctovych listoch a v cenniku uvadzal
celkovu sumu za stravovanie.

Bez rozdelenia celkovej sumy za stravu na den medzi jednotlivé podavané jedla, nema
prijimatel’ socialnej sluzby moznost’ disponovat’ informéciou, aki sumu uhradza za jednotlivé
jedla (ranajky, desiatu, obed, olovrant, veceru a druhu veceru). Podl'a ustanovenia § 74 ods. 7
pism. h) zakona o socidlnych sluzbach zmluva o poskytovani socialnej sluzby ma obsahovat’
nielen sumu uhrady za socialnu sluzbu, ale aj sposob jej urcenia a sposob jej platenia.
Suma thrady za socialnu sluzbu musi obsahovat’” podl'a ustanovenia § 74 ods. 8 zakona
0 socidlnych sluzbach sumu thrady za jednotlivé odborné ¢innosti, jednotlivé obsluzné ¢innosti
a jednotlivé d’alie ¢innosti. Pri jednotlivych ¢innostiach ako je ubytovanie, upratovanie, pranie
je v pripade nepritomnosti prijimatel’a socidlnej sluzby mozné prepocitat’ danti sumu na pocet
dni, pocas ktorych sa prijimatel' socidlnej sluzby nachddzal v zariadeni socialnej sluZby.
V pripade stravovania, suma je zavisld od poctu odberanych jedal, prave preto je dolezité
uvadzat’ nie len stravnl jednotku na den, ale aj sumu za jednotlivé jedla.

Bez tejto informdcie (rozdelenie sumy stravného na det medzi jednotlivé jedld) sa v pripade
napriklad nepritomnosti prijimatela socidlnej sluzby, ateda neposkytnutia vSetkych mu
vSetkych jedal sa tthrada stava neurcitel'na, a aj neodkontrolovatel'na.

Poskytovatel' socialnej sluzby v mesiacoch november 2022 — december 2022 do uhrady
za poskytovanie socialnej sluzby prijimatelovi socialnej sluzby panovi || GzGL
narodenom 30. 12. 1949 zahrnul do sumy uhrady za jednotlivé odborné, jednotlivé obsluzné
¢innosti a jednotlivé dalSie cinnosti aj thradu za pouzivanie elektrickych prijimacov/
vykonavanie inych ¢innosti uvedenej na faktarach ako ,,Fakturujeme za sluzby TV* ¢i ,,sluzby
TV*. Vysku uhrady za pouzivanie elektrickych prijimacov ako je televizor ma poskytovatel
stanovent vo svojom ,,Cenniku socialnych sluzieb v zariadeni Senior Modrovd, n.o.“, ktory je
platny od 01.04.2022, a teda tato uhrada nie je stanovena v osobitnom cenniku. Rovnako tak
absentuje osobitna zmluva, na zéklade ktorej by dochadzalo k poskytovaniu ,,nadStandardnych
sluzieb“. Ak poskytovatel' socialnej sluzby poskytuje aj iné sluzby, ktoré zvysSuji kvalitu
poskytovanych socialnych sluzieb, je povinny tieto vzt'ahy, pokial’ nie st zahrnuté v ubytovani,
upravit mimo ramec zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby samotnou zmluvou tak, Ze
poskytovanie tychto ,,nadstandardnych sluzieb® musi byt predmetom d’alSej zmluvy. Z toho
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vyplyva, Ze do uhrady za socidlnu sluzbu nemozno zapocitat uhradu za vykonévanie,
zabezpecovanie alebo utvéaranie podmienok na vykondvanie inych ¢innosti podl'a ustanovenia
§ 15 ods. 3 zékona o socialnych sluzbach.

Podrl'a ustanovenia § 74 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach, ak poskytovatel’ socialnej sluzby
vykonava, zabezpecuje alebo utvara podmienky na vykonavanie inych ¢innosti podl’a § 15
ods. 3 (ktoré zakon 0 socialnych sluzbach neupravuje a zvysuju kvalitu socialnej sluzby), sumu
uhrady za tieto ¢innosti, sposob jej urenia a sposob jej platenia obsahuje osobitna zmluva,
tato zmluva musi obsahovat’ aj uhrady za jednotlivé iné Cinnosti, ktori poskytovatel’ urci
v sulade s aktudlnym cennikom uhrady za iné Cinnosti, ktory zverejni na svojom webovom
sidle, a ak ho nema4, na inom verejne dostupnom mieste.

Ak ma poskytovatel’ socialnej sluzby zaujem poskytovat’ aj iné sluzby alebo starostlivost’, je
povinny tieto vztahy upravitt mimo ramec zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
samostatnou zmluvou tak, ze poskytovanie tychto nadStandardnych sluzieb® musi byt
predmetom d’alSej zmluvy podPa ustanovenia § 51 Obcianskeho zakonnika.

K BODU Il. VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA:

Vykonom dozoru bolo zistené, Ze poskytovatel' pri poskytovani socidlnej sluzby v zariadeni
pre seniorov pocas dna 23. 11. 2022 pouzil telesné obmedzenie, ato tym, Ze prijimatel’ke
socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov pani ||| | | I podal medikamentéznu latku
injek¢nou formou.

V zaznamoch ucastnika konania (Denné + No¢né hlasenia) bolo uvedené: ,p. [ K.
Agresivna, Dezorientovand, pod Apaurin 1 amp. im. pod. dla doporuc. lek., zapisu zdz. o pod.
liecku. Mimo ord. lek, + dekurz Kl. sled., 0 14 & pod. Apaurin 1 amp. im.* Uastnik konania viak
nepreukazal podanie liecku na zaklade pisomného nariadenia/schvalenia lekarom
so Specializaciou v Specializa¢nom odbore psychiatria v individudlnom pripade, ale na
zaklade vSeobecného ,,odporucania®, ¢o je mechanizmus telesného obmedzenia prijimatel'ov
socialnej sluzby, ktory zakon o socidlnych sluzbach nepozna a ani nepripusta. Hoci
ucastnik konania vo svojom vyjadreni k protokolu o vysledku dozoru uviedol, Ze podanie lieku
bolo rieSen¢ telefonicky s lekdrom, ktory sa nenachddzal v zariadeni. Nasledne ako uvadza
ucastnik konania: ,,pri najblizSej kontrole klienta lekar uvedené zaznaCil do zdravotnej
dokumentacie.“ Z predlozeného zaznamu tcastnika konania a jeho vyjadrenia vyplyva, Ze
pouzitie telesného obmedzenia sa uskutocnilo nazdklade rozhodnutia zamestnanca
poskytovatel'a socidlnej sluzby, teda mimo pravidelnej ordinacie lekara.

Podl’a ustanovenia § 10 ods. 4 druhej vety zakona o socialnych sluzbach, nevyhnutné telesné
obmedzenie pisomne nariaduje, schvaluje a potvrdzuje svojim podpisom lekdr so
Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria. Dodato¢né schvalenie pri pouziti liekov
nie je mozné. Aj v dovodovej sprave k zakonu ¢. 280/2019 Z. z. je uvedené, ze akékol'vek
telesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby podlieha nevyhnutnosti schvalovania,
nariad'ovania lekarom so S$pecializaciou v Specializacnom odbore psychiatria a vyjadreniu
socialneho pracovnika k tomuto telesnému obmedzeniu, sti€asne sa striktne upravuje, Ze tieto
ukony musia byt vykonané pisomne a potvrdené podpisom tohto lekara a socidlneho
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15.

pracovnika. Dovodom je zdoraznenie spoluzodpovednosti za vykonany zasah do integrity
osobnosti prijimatel’a sociadlnej sluzby a jeho ddstojnosti. Zaroven predlozend dokumentacia
poskytovatela snazvom ,,Register telesnych a netelesnych® obmedzeni neobsahovala
V preverovanom obdobi Ziaden zidznam 0 tom, Ze poskytovatel’ socidlnej sluzby pouzil
telesné obmedzenie U tejto prijimatel’ky socidlnej sluzby. Taktiez Gi¢astnik konania nepredlozil
vyjadrenie socialneho pracovnika, ktorym by sa ku konkrétnemu pouzitiu obmedzenia vyjadril
(pripadny popis zraneni, ktoré utrpeli zGcCastnené fyzické osoby), na zaklade coho by
legitimizoval pouzitic telesné obmedzenie aaj to, Ze pouzitie netelesného obmedzenia
prijimatel’a socidlnej sluzby bolo na zvladnutic konkrétnej situacie nepostacujuce a z toho
dovodu poskytovatel’ socidlnej sluzby pristipil k pouzitiu telesného obmedzenia. Ugastnik
konania nezaznamenal pouzitie telesného obmedzenia v registri obmedzeni zriadenom na tento
ucel, ktory je povinny poskytovatel’ socialnej sluzby viest’ v informa¢nom systéme socidlnych
sluzieb.

Prvky zakonom o socialnych sluzbach ustanovenej pravnej reglementacie pri netelesnych
atelesnych obmedzeniach voc¢i prijimatelom socialnej sluzby (najmd ucel a vyznam
vSeobecného zakazu pouZzivania obmedzeni osob v podmienkach poskytovania socialnych
sluzieb ako zasady - pravidla spravania sa o0sOb pri poskytovani socidlnych sluzieb,
explicitné ustanovenie podmienok umoziujucich odchylku — vynimku z takto ustanoveného
zakazu pravidla, stanovenie poziadavky kumulativneho naplnenia zdkonom urcenych
podmienok/ okolnosti pre vznik takej situdcie pri poskytovani socidlnych sluzieb
odovodiiujucej moznost’ odchylenia sa v postupoch/ pri poskytovani sluzby od primarneho
pravidla spravania sa, taxativny vypocet konkrétnych mozZnych sposobov obmedzenia
fyzickych o0s6b, ak dojde k naplneniu a overeniu predchadzajicich okolnosti,
ustanovenie pravidla prednosti netelesného obmedzenia pred obmedzenim telesnym osoby
prijimatel'a socialnej sluzby, nasledné povinnosti suvisiace so zaznamendvanim a
informovanim o _obmedzeni_prijimatela socialnej sluzby) nie je pripustné vnimat’ a ani
aplikovat’ (pouZzivat’ poskytovatelom socialnej sluzby) ¢i uz mimo takyto uceleny zdkonny
ramec alebo osobitne/ selektivne/ preferencne. Inymi slovami, nie je tato pravnu upravu mozné,
ziadlce a pripustné aplikovat’ bez artikuldcie ostatnych prvkov a/alebo spdsobom, ktory by

charakteristiku vysSie uvedenych prvkov rozSiroval (napr. rozSiroval taxativny vypocet
sposobov obmedzenia alebo 1 kumulativne splnenie podmienok pre obmedzenie vnimal ako
vznik povinnosti ,,obmedzit* a nie iba konStituovanie jednej z moZnosti rieSenia/ reakcie/
sanacie), alebo zuzoval (napr. nereSpektovanie informacnych povinnosti alebo podmienok/
nalezitosti napriklad nie je moZné dodatocné schvalenie lekdrom), alebo selektivne vyberal iba
niektoré z prvkov takto urCeného zakonného ramca (napr. spravna identifikdcia situdcie
,»ohrozenia®“ alebo vyber takého sposobu obmedzenia, ktory zakon o socialnych sluzbach
nepripusta). Zakonodarca touto prdvnou upravou mieni v jej celistvosti nastavenie takych
pravidiel poskytovania socidlnej sluzby, ktoré su z pohl'adu zakonodarcu ,,garantujlice” reSpekt
a i redlnu aplikiciu/ naplhanie zakladnych Tudskych prav a slobod prijimatelov socialnych
sluzieb. Zékonodarca isto nemienil ustanoveniami § 10 zdkona o socidlnych sluzbéch
»~formalne“ konStatovanie/ proklaméciu, ale realny, efektivny a predvidateny systém ,,bfzd,
protivah a na seba nadvizujucich garancii ako pre prijimatel’a socialnej sluzby, tak i pre
poskytovatel’a socialnej sluzby (objektivne) a jeho zamestnancov.

Pouzitie lickov ako telesného obmedzenia podla zakona o socidlnych sluzbach nemoZno
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dodatocne schvalovat’, a to podl'a ustanovenia § 10 ods. 4 tretej vety zakona o socidlnych
sluzbach. Podl'a ustanovenia § 10 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach, telesné a netelesné
obmedzenie prijimatela sociadlnej sluzby musi byt zaznamenané v registri telesnych
a netelesnych obmedzeni zriadenom na tento ucel, ktory je povinny poskytovatel’ socialne;
sluzby viest’ v informa¢nom systéme socialnych sluZieb.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 5 register obmedzeni obsahuje zapis kazdého obmedzenia
prijimatela socialnej sluzby s uvedenim jeho mena, priezviska a datumu narodenia, sposob
a dovody obmedzenia prijimatela socialnej sluzby, datum a ¢as trvania tohto obmedzenia, opis
okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatela socialnej sluzby, suvedenim priciny
nevyhnutného obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situdcie, pri ktorej bolo
nevyhnutné pouzit’ obmedzenie, meno a priezvisko lekara so Specializaciou v Specializacnom
odbore psychiatria, ktory obmedzenie nariadil schvalil alebo dodato¢ne bezodkladne schvalil,
meno a priezvisko socialneho pracovnika, ktory sa k pouZitiu obmedzenia vyjadril a popis
zraneni, ktoré utrpeli zG¢astnené fyzické osoby.

Evidencia obmedzeni v8ak neslazi len na kontrolu samotného pouzitia obmedzenia, ale pomaha
aj poskytovatel'ovi socidlnej sluzby revidovat, preverovat’, pripadne menit’ sposob a priebeh
poskytovanej socialnej sluzby s ohl'adom na prevenciu rizikového spravania a hl'adat’ moznosti
a spdsoby skvalitnenia jej poskytovania v sulade s potrebami prijimatela socialnej sluzby. Preto
je aj dolezité, aby poskytovatel’ socialnej sluzby vytvaral a uplatioval systém ziskavania a
odovzdavania potrebnych informécii medzi zamestnancami o prevencii, priebehu a postupoch
rieSenia rizikovych situacii, kedy moéze dojst k priamemu ohrozeniu Zivota alebo zdravia
prijimatelov socialnej sluzby alebo inych fyzickych osob.

K BODU I1l. VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA:

Poskytovatel’ socialnej sluzby uvedenej v ustanoveniach § 26, § 27, § 29, § 32, § 32ba § 34 az
§ 40 zakona o socialnych sluzbach je podla ustanovenia § 9 ods. 4 zakona o socialnych
sluzbach povinny dodrziavat’ maximalny pocet prijimatel’ov socidlnej sluzby na jedného
svojho zamestnanca a minimalny percentuilny podiel odbornych zamestnancov na
celkovom pocte zamestnancov podl'a prilohy ¢. 1 zakona o socialnych sluzbach (Maximalny
pocet prijimatel’ov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca a minimalny percentuilny
podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov). V poznamke uvedenej
v prilohe ¢. 1 k zdkonu o socidlnych sluzbach je uvedené, Ze pocet prijimatelov socidlnej
sluzby zodpoveda pocétu miest v zariadeni zapisanému v registri. Zarovein musi pocet
zamestnancov zodpovedat’ poftu zamestnancov s plnym fondom pracovného casu.
Zamestnanci, ktori pracuji na skrateny pracovny uvidzok sa v pocte zamestnancov uvadzaju
V prepoéitanom stave podla dizky pracovnych uvizkov vo vztahu k plnému fondu pracovného
casu.

Na zéklade udajov zinforma¢ného systému mal ucastnik konania kapacitu 40 miest
Vv zariadeni pre seniorov, kapacitu 25 miest v Specializovanom zariadeni, a kapacitu
40 miest v zariadeni opatrovatel’skej sluzby, a to k datumu 09. 02. 2023. Vsetky tieto
socialne sluzby ucastnik konania poskytoval resp. poskytuje celoro¢nou pobytovou formou.
Podl'a prilohy ¢.1 k zakonu o socialnych sluzbach je maximalny pocet prijimatel'ov socialnej



sluzby na jedného zamestnanca:

- V zariadeni pre seniorov, vV ktorom pocet oséb odkazanych na pomoc inej fyzickej
osoby so stupfiom odkazanosti IV-VI je viac ako 50 % z celkového poctu prijimatel'ov
socidlnej sluzby s celoro¢nou pobytovou socialnou sluzbou 2,0 a percentudlny podiel
odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov 52%,
- Vv Specializovanom zariadeni S celoronou pobytovou socidlnou sluzbou 1,3
a percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov 65% a
- v zariadeni opatrovatel’skej sluzby pobytovou socialnou sluzbou 2,0
a percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov 52%.

19. Podla udajov, ktoré je poskytovatel’ povinny viest' v IS SoS v elektronickej podobe, ked’ podla
ustanovenia § 95 ods. 9 zékona o socidlnych sluzbach je poskytovatel’ socidlnej sluzby
povinny viest’ vinforma¢nom systéme socidlnych sluZieb evidenciu zamestnancov
poskytovatel’a socidlnej sluzby, ktorych pracovna ¢innost’ je vykonavana pri poskytovani
socialnej sluzby, ku diiu zacatia vykonu dozoru, t. j. 09. 02. 2023 evidoval pre jednotlivé
poskytované druhy nasledovny pocet zamestnancov: V zariadeni pre seniorov ma uzatvoreny
pracovnopravny vztah devit zamestnancov na 40 hodinovy tyzdenny pracovny Uvézok, dvaja
zamestnanci na 38,75 tyzdenny pracovny uvidzok, devdt zamestnancov na 37,5 hodinovy
tyzdenny uvézok, jeden zamestnanec na 18,75 hodinovy tyzdenny uvdzok, dvaja zamestnanci
na 10 hodinovy tyzdenny pracovny uvidzok a jeden zamestnanec vykonava pracu na dohodu
0 pracovnej ¢innosti. Podla platnej pravnej Gpravy ma na pocet prijimatel'ov socialnej sluzby
podl’a prilohy €. 1 k zadkonu o socialnych sluzbach pripadat’ 20 zamestnancov s plnym fondom
pracovného Casu na celkovom pocte prijimatelov, z toho 10,4 odborného zamestnanca. Na
tento druh a formu socialnej sluzby ma ucastnik konania evidovanych v informa¢nom systéme
po prepocitani Gvdzkov na plny fond pracovného ¢asu 21 zamestnancov, z toho 11 odbornych
zamestnancov. V Specializovanom zariadeni je personalne obsadenie nasledovné: dvaja
zamestnanci maju uzatvoreny pracovnopravny vztah na 40 hodinovy tyzdenny pracovny
uviazok a Sest’ zamestnancov na 37,5 hodinovy tyzdenny pracovny tuvédzok. Podla platnej
pravnej upravy md na pocet prijimatelov socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 1 k zdkonu
0 socialnych sluzbach pripadat’ 19,23 zamestnancov s plnym fondom pracovného casu na
celkovom pocte prijimatelov, z toho 12,5 odborného zamestnanca. Na tento druh a formu
socialnej sluzby ma ucastnik konania evidovanych v informa¢nom systéme po prepocitani
uvizkov na plny fond pracovného ¢asu 8 zamestnancov, z toho 6 odbornych zamestnancov.
V zariadeni opatrovatel’skej sluzby ma Sest’ zamestnancov uzatvoreny pracovnopravny vzt'ah
na 37,5 tyzdenny pracovny uvizok, jeden zamestnanec na 38,75 tyzdenny pracovny Uvidzok,
jeden zamestnanec vykonava vykon prace na dohodu o vykonani prace 350 hodin ro¢ne a jeden
zamestnanec 60 hodin ro¢ne. Podl'a platnej pravnej Gpravy ma na pocet prijimatel'ov socialnej
sluzby podl'a prilohy ¢. 1 k zdkonu o socidlnych sluzbach pripadat’ 20 zamestnancov s plnym
fondom pracovného ¢asu na celkovom pocte prijimatelov, z toho 10,4 odborného zamestnanca.
Na tento druh a formu socidlnej sluzby ma ucastnik konania evidovanych v informa¢nom
systéme po prepocitani uvédzkov na plny fond pracovného ¢asu 10 zamestnancov, z toho 7
odbornych zamestnancov.

20. Taktiez podl'a dokumentacie poskytnutej poskytovatelom socialnej sluzby v ramci dozoru,
a to rozdelenie fondu pracovného ¢asu medzi jednotlivé druhy a formy poskytovanej socialne;j
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sluzby je stav nasledovny: Vv zariadeni pre seniorov ma uzatvoreny pracovnopravny vztah
dvadsatsedem zamestnancov na 14,2875 hodinovy tyzdenny pracovny uvidzok, piati
zamestnanci na 14,76375 tyzdenny pracovny uvdzok, osem zamestnancov na 15,24 hodinovy
tyzdenny uvizok, jeden zamestnanec na 11,43 hodinovy tyzdenny uvizok, jeden zamestnanec
na 4,7625 hodinovy tyzdenny pracovny uvdzok a Styria zamestnanci na 3,81 hodinovy
tyzdenny uvézok. Podl'a platnej pravnej Gpravy ma na pocet prijimatelov socialnej sluzby
podrla prilohy €. 1 k zakonu o socialnych sluzbach pripadat’ 20 zamestnancov s plnym fondom
pracovného ¢asu na celkovom pocte prijimatel'ov, z toho 10, 4 odborného zamestnanca S plnym
fondom pracovného casu. Na tento druh aformu socialnej sluzby ma ucastnik konania
evidovanych v poskytnutej dokumentacie po prepocitani tivizkov na plny fond pracovného
casu 16,002 zamestnancov, ztoho 11,049 odbornych zamestnancov. V Specializovanom
zariadeni je persondlne obsadenie nasledovné: dvadsatsedem zamestnancov na 8,925
hodinovy tyzdenny pracovny uvézok, piati zamestnanci na 9,2225 tyzdenny pracovny uvizok,
osem zamestnancov na 9,52 hodinovy tyzdenny uvizok, jeden zamestnanec na 7,14 hodinovy
tyzdenny uvézok, jeden zamestnanec na 2,975 hodinovy tyZzdenny pracovny uvézok a Styria
zamestnanci na 2,38 hodinovy tyzdenny uvdzok. Podl'a platnej pravnej Gpravy ma na pocet
prijimatelov socialnej sluzby podl’a prilohy €. 1 k zadkonu o socidlnych sluzbéch pripadat’ 19,23
zamestnancov s plnym fondom pracovného ¢asu na celkovom pocéte prijimatelov, z toho 12,5
odborného zamestnanca. Na tento druh a formu socialnej sluzby maé ucastnik konania
evidovanych v poskytnutej dokumentacie po prepocitani tivizkov na plny fond pracovného
casu 10 zamestnancov, z toho 7 odbornych zamestnancov. V zariadeni opatrovatel’skej
sluzby ma uzatvoreny pracovnopravny vztah dvadsat'sedem zamestnancov na 14,2875
hodinovy tyzdenny pracovny uvézok, piati zamestnanci na 14,76375 tyzdenny pracovny
uvizok, osem zamestnancov na 15,24 hodinovy tyzdenny uvizok, jeden zamestnanec na 11,43
hodinovy tyZzdenny uvézok, jeden zamestnanec na 4,7625 hodinovy tyzdenny pracovny uvédzok
a Styria zamestnanci na 3,81 hodinovy tyzdenny tvdzok. Podla platnej pravnej Uipravy mé na
pocet prijimatel’'ov socidlnej sluzby podl’a prilohy €. 1 k zadkonu o socidlnych sluzbach pripadat’
20 zamestnancov s plnym fondom pracovného Casu na celkovom pocte prijimatel'ov, z toho 10,
4 odborn¢ho zamestnanca. Na tento druh a formu socidlnej sluzby ma ucastnik konania
evidovanych Vv poskytnutej dokumentacie po prepocitani ivdzkov na plny fond pracovného
¢asu 16,002 zamestnancov, z toho 11,049 odbornych zamestnancov.

Zamestnanci poskytovatela Zariadenie pre seniorov | Specializované Zariadenie
podla druhu sociélnej sluzby ) zariadenie 25 miest opatrovatelskej sluzby
40 miest 40 miest
Celkovy | Pocet Celkovy | Pocet Celkovy | Pocet
pocet odbornych pocet odbornych pocet odbornych
zamestnancov zamestnancov zamestnancov
Prepocitany pocet 16,002 | 11,049 10,00 7 16,002 | 11,049

zamestnancov s plnym
fondom pracovného casu
podla predlozeného zoznamu
zamestnancov

Prepocitany pocet 21 11 8 6 10 7
zamestnancov s plnym
fondom pracovného c¢asu
podla IS SoS
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Zakonom 20 10,4 19,23 12,5 20 10,4
stanoveny/pozadovany
minimalny pocet
zamestnancov

Poskytovatel ma v Specializovanom zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou registrovanu
kapacitu 25 miest. Vinformaénom systéme socialnych sluzieb ma evidovanych
8 zamestnancov, z ktorych 6 je odbornych. Podl'a platnej prdvnej upravy ma pripadat’ na
jedného zamestnanca maximalny pocet prijimatelov 1,3 - ¢o je vzhladom na kapacitu
zariadenia 19,23 zamestnancov a minimalny pocet odbornych zamestnancov na jedného
prijimatela je 65 % - ¢o je 12,5 odbornych zamestnancov. Podl'a dokumentécie ziskanej
v ramci dozoru poskytovatel ma v Specializovanom zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou
podla rozdelenia fondu pracovného casu 10 zamestnancov, z tohto poc¢tu je 7 odbornych
zamestnancov.

V zariadeni opatrovatel'skej sluzby s celoronou pobytovou formou ma registrovanu kapacitu
40 miest. V informa¢nom systéme socialnych sluzieb ma evidovanych 10 zamestnancov,
z ktorych 7 je odbornych. Podl'a platnej pravnej Gpravy mé pripadat’ na jedného zamestnanca
maximalny pocet prijimatel'ov 2,0 - ¢o je vzhl'adom na kapacitu zariadenia 20 zamestnancov
a minimalny pocet odbornych zamestnancov na jedného prijimatela je 52 % - ¢o je 10,4
odbornych zamestnancov. Podl'a dokumentéicie ziskanej v rdmci dozoru poskytovatel ma
v zariadeni opatrovatel'skej sluzby podla rozdelenia fondu pracovného casu 16,002
zamestnancov, z tohto poctu je 11,049 odbornych zamestnancov.

V zariadeni pre seniorov s celorocnou pobytovou formou, v ktorom pocet fyzickych osob
odkazanych na pomoc inej fyzickej osoby so stupiom odkazanosti IV-VI je viac ako 50%
z celkového pocétu prijimatelov sociadlnej sluzby, registrovanii kapacitu 40 miest.
V informa¢nom systéme socidlnych sluZzieb ma evidovanych 21 zamestnancov, z ktorych 11
je odbornych. Podl'a platnej pravnej Uipravy ma pripadat’ na jedného zamestnanca maximalny
pocet prijimatel'ov 2,0 - ¢o je vzhl'adom na kapacitu zariadenia 20 zamestnancov a minimalny
pocet odbornych zamestnancov na jedného prijimatela je 52 % - ¢o je 10,4 odbornych
zamestnancov. Podla dokumentécie ziskanej v rdmci dozoru poskytovatel ma v zariadeni
opatrovatel'skej sluzby podl'a rozdelenia fondu pracovného ¢asu 16,002 zamestnancov, z tohto
poctu je 11,049 odbornych zamestnancov.

ISV v ramci posudenia vySky pokuty sa zaoberalo zavaznost'ou a nasledkami, a skimalo aj stav
naplnenia personalneho normativu vzhl'adom na redlny pocet prijimatelov socidlnej sluzby
Vv zariadeni ucastnika konania ku dnu 09. 02. 2023. Podla informa¢ného systému socidlnych
sluzieb mal ucastnik konania nasledujice pocty prijimatel'ov socidlnej sluzby: zariadenie pre
seniorov: 32, §pecializované zariadenie: 15 a zariadenie opatrovatel'skej sluzby: 25. Ugastnik
konania by nespinal v §pecializovanom zariadeni maximalny poéet prijimatelov socialnej
sluzby na jedného zamestnanca (11,54) a ani minimdalny percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom poéte zamestnancov (7,5), ato ani podl'a udajov z informac¢ného
systému socidlnych sluzieb aani podla predloZzenej dokumentacie. Tiez v zariadeni
opatrovatel'skej sluzby by nespiiial maximalny poéet prijimatelov socialnej sluzby na jedného
zamestnanca (12,5) podl'a udajov z informac¢ného systému socialnych sluzieb.
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22.

23.

24.

Z vyssie uvedeného vyplyva, ze uéastnik konania k 09. 02. 2023 nespliiia maximalny poéet
prijimatelov socidlnej sluzby, ktory ma pripadat’ na jedného zamestnanca s plnym
fondom pracovného ¢asu Vv pripade zariadenia pre seniorov, Specializovaného zariadenia
a zariadenia opatrovatel'skej sluzby a minimalny percentuilny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov V Specializovanom zariadeni. Nakol’ko
udaje v systéme socidalnych sluzieb a udaje poskytnuté ISV zo strany poskytovatela
socialnej sluzby su rézne a v zaujme naleZitého objasnenia veci ISV vychadzalo z adajov
poskytnutych samotnym poskytovatelom sociilnej sluzby.

Zakonom prekroceny pocet prijimatelov socialnej sluzby na jedného pracovnika v priamej
starostlivosti moze mat’ negativny vplyv na naplianie individualnych potrieb prijimatelov
socidlnych sluzieb, pretoze Vv zniZenej miere reflektuje na individudlne potreby prijimatelov
socialnej sluzby. V ustanoveni § 7 zdkona o socidlnych sluzbach su stanovené povinnosti
poskytovatel’a socialnej sluzby. Je zrejmé, Ze k ich redlnemu uplatiiovaniu neméze dochéadzat’,
ak poskytovatel'ovi socidlnej sluzby chyba personal.

K SPRAVNEMU KONANIU A K URCENIU VYSKY POKUTY:

Dia 25. 06. 2024 bolo poskytovatel’ovi socidlnej sluzby dorucené 0znamenie o zacati
spravneho konania o uloZeni pokuty zo dia 21. 06. 2024 (¢. zaznamu 74573/2024) a zaroven
bol vyzvany, aby v lehote do 10 dni odo dnha dorucenia tohto oznamenia sa k nemu vyjadril.
Poskytovatel' socialnej sluzby sa k uvedenému oznameniu 0 zacati spravneho konania
nevyjadril.

Uradnym listom zo diia 23. 07. 2024 bol tclastnik konania podla ustanovenia
§ 33 ods. 2 spravneho poriadku vyzvany na vyjadrenie sa k podkladom rozhodnutia
pred jeho vydanim v lehote 7 dni odo dita dorudenia, ¢ize od 24. 07. 2024. Utastnik
konania sa dina 29. 07. 2024 vyjadril k podkladom rozhodnutia pred jeho vydanim. Vo
svojom vyjadreni uviedol, Ze sa pridrziava svojho Vyjadrenia k protokolu o vysledku dozoru pri
poskytovani socialnych sluzieb SENIOR MODROVA zo dita 31. 01. 2024. Zaroveti sa vyjadril
K jednotlivym spravnym deliktom uvedenych v Oznameni o zacati spravneho konania o ulozeni
pokuty poskytovatel'ovi socidlnej sluzby tak, ze:

- Prijimatel’ socialnej sluzby pan - md obmedzenu sposobilost’ na pravne ukony,
ustanovenej opatrovnicke bol postou zaslany navrh k podpisu novej zmluvy, tiez bola
telefonicky kontaktovana. Opatrovnicka uviedla, Ze je chora a ked’ dojde k zlepseniu jej
zdravotného stavu zmluvu doruci. Ucastnik konania poukazuje na to, Ze nemal moznost
donutit’ opatrovnicku podpisat zmluvu a nechcel postupovat’ v neprospech prijimatela
socialnej sluzby.

- Nevyhnutne nedochadzalo k podmienovaniu uzatvorenia zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby penaznym plnenim. Manipulacny poplatok v sume 100 Eur bol zo zmluv s novymi
prijimatelmi bezodkladne vypusteny apo zmene vedenia sa neuplatiiuje. Vratna
zabezpeka (1000 Eur) sa vyuzZiva v pripade nadstandardnych sluzieb (kadernicka,
kozmeticka, manikura, pedikura, ...), ale aj na zabezpecenie oslav (Zivotné jubilea).
Podla ucastnika konania je bezna vo vsetkych nimi oslovenych zariadeniach (depozit,
zaloha), pricom sa neuvdadza do zmluvy. Zaroven uvadza, Ze vypracoval novy systém
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uhrad za nadstandardné sluzby, ktoré zvysuju kvalitu a dostupnost vybranych sluzieb
poskytovatela, ktoré nie su sucastou poskytovania socialnej sluzby.

- Neurcenie ceny za jednotlivé druhy jedal a poplatok za televiziu boli bezodkladne
odstranené.

- Pani - bola podand jedna ampulka apaurinu, po telefonickom rozhovore
S lekarom V odbore psychiatria, ktory sa vtom momente nenachadzal v zariadeni
socialnych sluzieb, pricom pri najblizsej kontrole klienta zaznacil uvedené do zdravotnej
dokumentdcie. Situacia bola vazna a nekonanim by mohlo dojst podla ucastnika
konania k zhorseniu stavu prijimatel’ky socidlnej sluzby. Ucastnik konania poukazuje na
znenie ustanovenia § 10 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach o dodatocnom schvaleni.
Zamestnanci boli pouceni, aby pripady obmedzeni zaznamenavali v registri telesnych
a netelesnych obmedzeni a V informacnom systéme ministerstva.

- Poukazuje na nedostatok pracovnikov v socialnych sluzbach a na to, Ze situdciu
S nedostatkom pracovnikov aktivne riesia. Realne situdcie, ktoré v dosledku toho
nastanu, nemozno vzdy riesit bezprostredne.

- Ucastnik konania upriamuje pozornost na dodrZiavanie a zdkladnych principov
spravneho trestania a na rozhodnutie Najvyssieho sudu 8Asan/28/2018 zo dna 24. 10.
2019.

- Vicsina spravnych deliktov bola spdchana z nedbanlivosti a prevazna cast bola
bezodkladne odstrdnenda.

- Ucastnik konania ich nemohol ovplyvnit (prehoviranie zamestnancov na podanie
vypovedi, nepodpisanie zmluvy (dodatku) vo vztahu k prijimatelovi socidlnej sluzby
panovi

- Kpodaniu apaurinu ucastnik konania poukazuje na materialny korektiv ana to, Ze
zavaznost je priam nepatrnd, na dobru vieru (umysle pomoct prijimatelke socialnej
sluzby) azasadu zakonnosti. Podla ucastnika konania je tu absencia akejkolvek
zdvaznosti a ohrozenia danej osoby, ¢i spolocnosti a neskor dané konanie bolo schvalené
lekarom.

- Zasadu ultima ratio represie, uz samotny protokol viedol k naprave, takmer vsetky
nedostatky boli odstranené bezodkladne.

- Wvodenie dalsich dosledkov teda nie je podla vyjadrenia ucastnika konania potrebné,
pripadne Ziada o uloZenie co najnizsej pokuty po zohladneni okolnosti pripadu. Zaroven
tvrdi, Ze pokuta moze zhorsit ekonomicku situdaciu poskytovatela, co moze mat negativny
dopad na kvalitu socidlnej sluzby.

- Zasadu zakonnosti: prijimatel’ socialnej sluzby by bol do zariadenia prijaty aj bez
uhrady poplatkov 100 a 1000 Eur.

- Poskytnutu sucinnost zo strany ucastnika konania

- Zamestnanci konaju S najlepsim zdmerom voci prijimatelom socidlnej sluzby, aby bol
dosiahnuty Ziadany stav a nedoslo by k ohrozeniu Zivota a zdravia, pricom zohladnuju
potreby a povahové crty jednotlivych prijimatelov a podla toho ndsledne postupuju.

- Ziada o uloZenie pokuty v dolnej polovici sadzby, pretoze uz samotné konanie malo
preventivny a urcitym sposobom aj represivny charakter.

Zaroven ucastnik konania k svojmu opatreniu dolozil prilohy: dodatky k zmluvam, vzor

zmluvy, rozhodnutie o zniZeni kapacity, ziadost’ o zmenu kapacity a tiez zoznam opatreni na
odstranenie zistenych nedostatkov.
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25. Utastnik konania svoje tvrdenia o dorudeni zmluvy resp. dodatku k zmluve o poskytovani
socidlnej sluzby opatrovnitke prijimatela socialnej sluzby pana || nicim
nepreukazal, a to napriklad dorucenkou, ktord predstavuje verejnu listinu. Je nepochybné, ze
poplatky 100 Eur a 1000 Eur st obsiahnuté v cenniku ucastnika konania od 01. 04. 2022 a 01.
02. 2023 a vzhl'adom na to a tieZ na ¢asovu stvislost’ a ucel zakona o socialnych sluzbach je
nepochybné, Ze tieto poplatky predstavuju penazné plnenie bez ktorého by ucastnik konania
neuzatvoril zmluvu o poskytovani socialnej sluzby resp. bez ktorého by nedoslo k redlnemu
poskytovania socialnej sluzby. Pokial’ ma ucastnik konania vedomost’, Ze v inych zariadeniach
socialnych sluzieb dochadza k podmieniovaniu uzatvorenia zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby penaznym ¢i nepenaznym plnenim ma moznost podat’ ozndmenie ISV. Konanie inych
poskytovatel'ov socialnej sluzby ho nezbavuje administrativnopravnej zodpovednosti, naopak
je potrebné upriamit’ pozornost na toto protipravne konanie, ato z hladiska generalnej
prevencie.

Okrem toho poskytovatel’ socidlnej sluzby ako pravnickd osoba, mé disponovat’ dostato€nymi
vedomostami, skusenostami, schopnostami, aby mal potrebn znalost’ pravnych predpisov,
ktorymi sa riadi oblast’ socidlnych sluzieb. Takisto ma predpokladat’” mozné okolnosti, ktoré
moézu nastat’, s ktorymi je spojené poskytovanie socialnej sluzby ana takéto pripady byt
pripraveny, pripadne ich bezprostredne riesit, a to takym sposobom, aby dochadzalo
k dodrziavaniu prislusnych pravnych noriem.

V pripade podania apaurinu nebola tato situdcia zaznamenana v registri telesnych a netelesnych
obmedzeni hoci napiiia atribity telesného obmedzenia podl'a ustanovenia § 10 zakona
0 socidlnych sluzbach. Okrem iného podla ustanovenia § 10 ods. 4 tretej vety nie je mozZné
telesné obmedzenie pouzitie liekov dodato¢ne schvalovat’.

Spravny organ sa pri vydavani rozhodnutia riadil zakladnymi zdsadami spravneho trestania.
Pripadnd nedbanlivost’ ucastnika konania neovplyviiuje pravne posudenie jednotlivych
spravnych deliktov v oblasti socidlnych sluzieb, pre ktoré¢ z hladiska posudenia postacuje
objektivna zodpovednost’ anie je potrebné skiimat’” tmysel. Spravny organ prihliadol na
zavaznost’ a nasledky, ktorymi sa zaoberal pri jednotlivych skutkoch. Konanie hoci aj
s najlep$im umyslom, ¢i konanie viere nezbavuje ucastnika konania zodpovednosti za jeho
protipravne konanie.

Pokuta ulozena tymto rozhodnutim je v dolnej hranici sadzby a vzh'adom na vynosy ucastnika
konania nie je likvidatného charakteru. Pokuta z hladiska naplnenia predpokladov
individudlnej ako aj generalnej prevencie, musi mat’ citelny zasah do sféry subjektu, ktory sa
dopustil spravneho deliktu. Negenerovanie zisku spolo¢nosti nemdze byt dovodom, pre ktory
nemodze byt ulozend pokuta, takymto spoésobom by dochddzalo k akejsi imunite takychto
subjektov. Okrem toho ucastnik konania je v strate, ktora je vyrazne vyssia ako pokuta, ktora
ma moznost’ ministerstvo ulozit, tym padom pokuta nemoze mat’ likvida¢ny charakter.

Odstranenie nedostatkov, prijatie opatreni a zniZzenie kapacity v rdmci konania prebiehajiiceho
na samospravnom kraji boli zohl'adnené pri urceni vysky pokuty.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

Spravny  delikt  vykazuje = znaky  Skodlivosti,  nebezpeCnosti a  zavaznosti
pre spolo¢nost’, porusuje/ohrozuje zaujmy spoloc¢nosti. Zodpovednost’ za spachanie spravneho
deliktu je zaloZena na objektivnom principe, ¢ize sa posudzuje bez ohl'adu na zavinenie.

Podla ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach
ministerstvo ulozi za spravny delikt v oblasti socialnych sluzieb pokutu do 5000 eur.

Ministerstvo v tomto rozhodnuti, po =zvaZzeni vSetkych okolnosti uklada ucastnikovi
konania — poskytovatel'ovi socialnej sluzby pokutu vo vyske 1000 eur. Platna pravna uprava
uréuje zvazit ministerstvu pri ureni vysky pokuty zavaznost’, nasledky, opakované spachanie
deliktu alebo spachanie viacerych spravnych deliktov. Je vecou spravnej uvahy ministerstva
(spravneho organu) zvazit' tieto aspekty, pricom platna pravna Gprava neurcuje ani hierarchiu
tychto aspektov, ani mieru, v akej sa na ten ktory aspekt pri uréeni vysky pokuty prihliada.
Ministerstvo pri ukladani sankcie prihliadlo aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je
preventivna arepresivna funkcia. Zaroven sa ministerstvo pri ukladani sankcie riadilo
zakladnymi zésadami spravneho trestania — =zasadou zdkonnosti trestania, zéasadou
spravodlivosti, zasadou individualizacie sankcie a zdsadou primeranosti.

Podla ustanovenia § 10 ods. 6 zékona o inSpekcii v socidlnych veciach, ak sa dozorovany
subjekt dopustil viacerych spravnych deliktov, ministerstvo rozhodne o ulozeni pokuty
za spravny delikt v jednom konani.

Pravna uprava tykajuca sa zbiehajtcich spravnych deliktov absentuje v prislusnych pravnych
predpisov. Je potrebné, ateda pripustné podla sidnej judikatiry aj pravnej teodrie, pouzivat
analogiu legis. Ministerstvo vychadzalo zo vSeobecnej zasady, ze analdgia trestného prava je
pripustna v obmedzenom rozsahu, ak vec nie je upravena, a nie je to na ujmu subjektu, ktory sa
dopustil spravneho deliktu ¢i na ujmu verejného zaujmu. Podl’a trestnopravnej tedrie o subeh
trestnych ¢inov ide vtedy, ak ten isty pachatel’ spachal dva alebo viac trestnych ¢inov pred tym,
ako bol za niektory z nich odstdeny sudom prvého stupiia, a pokial’ nezanikla trestnost
niektorého z nich. Ugastnikovi konania ministerstvo ulozilo, z hladiska hmotnopravnych
ucinkov subehu, Ghrnnu pokutu za spravny delikt najprisnejSie postihnutelny, ktord sa
uplatiiuje pri viacerych priestupkov toho istého pachatela prejednavanych v jednom konani —
na zaklade analogie legis k zakonu ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov. Zbiehajuce sa delikty st postihnuté len trestom urenym pre najt'azsi z nich, ¢o pri
rovnakych sadzbiach pokit znamena, Zze spravny organ posudi zdvaznost' deliktu a uhrnna
sankcia sa ulozi podla sadzby za najzavaznejSi z tychto deliktov (zavaznost je nutné
posudzovat’ i z pohladu rozhodovacej praxe sudov Slovenskej republiky). Prihliada sa
predovsetkym na charakter individualneho objektu deliktu, ¢ize zaujem, proti ktorému
delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym predpisom urcena.

Z hladiska zavaznosti anasledkov je potrebné poukazat' na to, ze poruSenie povinnosti
ustanovenych v § 10 zidkona o socidlnych sluZzbach moZno zaradit’ medzi najziavaZnejsie.
Dovodom je to, Ze zasahuji do zdravia, integrity, dostojnosti, bezpefnosti prijimatel’a
socialnej sluzby. Zaroven tu dochadza k poruseniu vsSeobecného zakazu nel'udského
a ponizujuceho zaobchadzania ako zakladného l'udského préava, ¢i k obmedzovaniu prava na
sebaurCenie, autondémie vole prijimatelov socidlnej sluzby. Ministerstvo z hl'adiska miery
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32.

33.

zavaznosti za rovnako zavazné povazuje dopustenie sa skutku uvedenom v bode Ill. vyroku
tohto rozhodnutia, pretoze prave nedostatoéné plnenie zikonom poZadovaného
personalneho normativu sposobilo, ze socidlna sluzba nebola poskytovand na adekvatnej
kvalitativnej urovni aV miere, ktor predpokladd a pozaduje zdkon. PoruSenie zdkona
0 socialnych sluzbach tykajuce sa personalneho normativu pravdepodobne spodsobilo, ze
nedochadzalo k naplifaniu individualnych potrieb samotnych prijimatel'ov socialnych sluZieb,
takze poskytovatel’ socialnej sluzby si neméze v adekvatnej miere plnit’ svoje povinnosti —
odborné, obsluzné¢ a iné cCinnosti. V takomto pripade je mozné hovorit o nedostatku
starostlivosti o prijimateloch socidlnej sluzby. Uvedené obmedzenie a nenaplnenie
personalneho normativu zasahovalo aj do aspektu l'udskej dostojnosti. Ponimanie l'udskej
dostojnosti v SirSom zmysle totiz predpoklada, Ze osoby, ktoré patria k znevyhodnenym
skupindm su v o najvacSom rozsahu integrované a inkludované do bezného Zivota. PriCom
K integracii a inkludovaniu nemohlo dochadzat v takej miere, ak by bola primerand na
zlepSenie stavu prijimatelov ¢i aspol nezhorSovanie ich stavu. Konanie Uc¢astnika konania
predstavuje isti formu zanedbédvania, tym, Ze prijimatelom socidlnej sluzby nie su
poskytované, zabezpecované ¢i utvarané podmienky na ich progres ¢i na zabranenie ich
degradovaniu, tak aby bol napliany ucel poskytovania socialnej sluzby. Zavaznost’ porusenia
zakona o socialnych sluzbach je ovplyvnena aj tym, ze ucastnik konania podmienil
uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby pefiaznym plnenim, teda povinnost’ou
uhrady jednorazového manipula¢ného poplatku pri nastupe do zariadenia vo vyske 100
Eur, a vratnej zabezpeky vo vySke 1000 Eur. Okrem toho poskytovanie socidlnych sluzieb
v zariadeniach s podmienenou odkazanost'ou na socialnu sluzbu zakon o socialnych sluzbach
vo svojom ustanoveni uvadza, Zze poskytovanie socidlnej sluzby méze byt’ len na zaklade
pisomnej zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.

K poruSeniu povinnosti ucastnika konania podla zakona o socidlnych sluzbach (personalny
normativ) doslo voc¢i viacerym prijimatePom socidlnej sluzby, ¢o sa tyka telesného
obmedzenia k poruseniu doslo vo¢i 1 prijimatel’ke socialnej sluzby. Ucastnik konania ma
disponovat’ personalom, Vv takej kvantite, ale aj kvalite, aby nedochadzalo k takémuto
protipravnemu konaniu, aby bolo redlne mozné zabezpecovat’ naleZiti odbornu starostlivost’
vSetkym prijimatel'om socialnej sluzby. Niektori prijimatelia socialnej sluzby vzhl'adom na ich
fyzické a psychické determinanty si vyzadujii vys$iu mieru odbornej starostlivosti a pomaoci.
Poskytovatelia socialnych sluzieb maji napliat’ individualne potreby prijimatel'ov socialnych
sluzieb, pomdhat’ im takym spdsobom, aby boli o najviac samostatni v kaZzdodennych
¢innostiach. U prijimatel'ov socidlnych sluzieb je potrebné reSpektovat odliSnost’ a prijimat’
osoby so zdravotnym postihnutim ¢i uréitou zdravotnou diagnoézou ako sucast’ l'udskej
rozmanitosti a prirodzenosti, a tak aj k nim pristupovat’. Je potrebné ich akceptovat’, akceptovat’
ich pocity, tizby, rozhodnutia. Nie je vhodné vnucovat im svoju vol'u vo veciach, v ktorych
maju schopnost’ rozhodovat’ sami o sebe, hoci je potrebna zvySena kontrola pri niektorych
ukonoch. Pri nedostato¢nom pocte personalu, jeho neodbornosti to nie je mozné v takej miere,
aku si prijimatelia socidlnej sluzby vyzaduju.

Ministerstvo pri stanovovani vySsky pokuty postupovalo tak, aby vySka pokuty plnila
represivnu funkciu a aby tato pokuta posobila na dozorovany subjekt vychovne a zaroven
plnila funkciu generalnej prevencie. Zavaznost nasledkov vnima ministerstvo iz hl'adiska
miesta, kde Kk spachaniu spravneho deliktu doslo. K uvedenym deliktom totiz doslo
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Vv prostredi, ktoré prijimatelom socialnej sluzby ma kompletne nahradzat’ ich rodinné ¢i
domace prostredie. Kladu sa tym zvySené ndroky na ochranu, bezpecnost’ a dostojnost’ pri
poskytovani socidlnej sluzby. Prave z vysSie uvedenych dovodov ministerstvo ulozilo pokutu
v hornej polovici sadzby pokuty.

34. Na zéklade uvedenych skuto¢nosti ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat’ rozklad podla § 61 ods. 1 spravneho poriadku v lehote
do 15 dni odo diia dorucenia pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia spravnemu organu, ktory ho
vydal. Vc¢as podany rozklad proti tomuto rozhodnutiu ma odkladny uc¢inok. Pravoplatné
rozhodnutie je preskimatel'né suidom.

PhDr. Alena Zvarova Basistova, PhD.
generalna riaditel’ka
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