MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECi A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 25519/2024-M_0dISVBA
Cislo zdznamu: 105582/2024

ZAZNAM O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB
,MESTSKY UTULOK HRADSKA 2/B“ BRATISLAVA



Na zdklade poverenia ¢. 224/2024/0dISVBA zo dna 03. 09. 2024 vykonali poverené
zamestnankyne InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (dalej len ,ISV“) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu
zdkona ¢. 345/2022 Z. z. oinspekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (dalej len ,,zakon o inspekcii v socidlnych veciach”). Predmetom dozoru bola kontrola
plnenia povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby podla zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o socidlnych sluzbdch”) pri

poskytovani socialnej sluzby (dalej len ,, dozor”):

e prihliadat na individudlne potreby prijimatela sociadlnej sluzby podla
ustanovenia § 7 pism. a) a poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej
urovni podla ustanovenia § 7 pism. c) zakona o socidlnych sluzbach,

e planovat poskytovanie socidlnej sluzby podla individudlnych potrieb,
schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby, viest individualne
zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit priebeh
poskytovania sociadlnej sluzby podla ustanovenia § 9 ods. 1 a 2 zdkona
o socidlnych sluzbach

e plnit Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢. 2
podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach - kritéria 1.4
(U¢el a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani
odbornych cinnosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby),
kritéria 1.5 (Individudlny plan prijimatela socidlnej sluzby alebo
postupy a pravidld individudlnej prace s prijimatelom socidlnej sluzby),
kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchddzanim) a kritéria 1.10
(Zistovanie spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby so vsetkymi
zlozkami poskytovanej socialnej sluzby (najma prostredie, starostlivost,
strava a podobne), vyuZivanie zistenych skutocnosti pri zvySovani
kvality poskytovanej sociadlnej sluzby a urCenie spdsobu podavania
staznosti suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby).

voCi dozorovanému subjektu podfa ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socidlnych veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby Hlavné mesto Slovenskej republiky
Bratislava, Primacidlne ndmestie 429/1, 811 01 Bratislava — Staré Mesto , ICO: 00603481,
s miestom poskytovania socialnej sluzby Hradska 2/B, 821 07 Bratislava-Vrakuna — Utulok (dalej
len ,zariadenie” alebo , poskytovatel” alebo ,,dozorovany subjekt”).

Dozor zacal dria 10. 09. 2024 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 06. 2024 do 10. 09. 2024.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej cinnosti podla zakona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o kontrole v Statnej sprave), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zadkon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne ISV v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru vyuZzili
opravnenia podla ustanovenia § 11 zdkona o kontrole v Statnej sprave (vstupili do zariadenia



dozorovaného subjektu, vyZiadali si od dozorovaného subjektu doklady ainé suvisiace
pisomnosti, vyjadrenia a informacie). Vo svojich zisteniach tak vychdadzali z takto ziskanych
informacii poskytnutych poskytovatelom, zamestnancami poskytovatela, ako aj z rozhovorov
s prijimatelmi socialnej sluzby.

VYSLEDOK DOZORU

1. Drla 10. 09. 2024 vykonala ISV dozor nad poskytovanim socidlnej sluzby v mestskom
Utulku Hradska 2/B, Bratislava. Stuc¢innost pri vykone dozoru v dozorovanom subjekte
poskytol _, zamestnanec hlavného mesta SR Bratislavy povereny
vedenim mestského dtulku.

2. Pri poskytovani socidlnej sluzby je poskytovatel povinny podla ustanovenia § 7 pism. a)
a pism. c) zakona o socialnych sluzbach prihliadat na individudlne potreby prijimatela
socialnej sluzby a poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej drovni. ISV vykonom dozoru
na mieste zistila, Ze dozorovany subjekt pre zabezpecenie odbornej ¢innosti v Utulku
zamestndva dvoch socidlnych pracovnikov, jedného socidlneho poradcu a iny pomocny
personal, ktori splfiaju kvalifika¢né predpoklady pre vykon svojho povolania. Cinnost
odbornych zamestnancov v utulku je sustredend na socidlne poradenstvo (zakladné aj
Specializované), aktivizaciu a pomoc pri uplatneni prijimatelov sociadlnej sluzby na trhu
prace ato sprevadzanim na pracovné pohovory, vybavovanie Uradnych zaleZitosti
(obcianske preukazy, zdravotné preukazy), sprevadzanie na lekdrske vySetrenia, pomoc
pri umiestiovani do inych zariadeni socidlnych sluzieb (zariadenie pre seniorov,
Specializované zariadenia ap.) a podla individudlnych potrieb prijimatelov socidlnej
sluzby. O kaZdej vykonanej odbornej cinnosti ma poskytovatel zaznam v zlozke
osobného spisu prijimatela socidlnej sluzby.

3. Vykonom dozoru bolo dalej zistené, Ze socidlna sluzba je poskytovana podla
individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatelov sociadlnej sluzby. Poskytovatel
aktivne spolupracuje s prijimatelmi socidlnej sluzby aich socidlnou sietou. Ma
vypracované individualne plany. Planovanie zacina doéslednym mapovanim potrieb,
schopnosti, moznosti a zalub prijimatelov socidlnej sluzby. Zamestnancom ISV bola
predloZzena osobnd spisovd dokumentdcia troch vybranych prijimatelov socialnej sluzby,
péna [ i I : oo B 0ividuéine plany,
vybranych prijimatelov socidlnej sluzby obsahuju osobné Udaje prijimatela socidlnej
sluzby, popis situacie problému, anamnézu (socidlnu, zdravotnu, rodinnd, pracovnu), su
v nich zmapované zaujmy prijimatelov sociadlnej sluzby, popis bezného dna. Stanovené
ciele su priebezne vyhodnocované, individudlne plany su pravidelne aktualizované.
Prijimatelia socidlnej sluzby maju na vyber zo zaujmovych Cinnosti, ktoré poskytovatel
ponuka na nastenkach Utulku a na poradach komunity. Poskytovatel vykonava vsetky
¢innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby, vyuzivajuc odborné postupy,
metddy a techniky zodpovedajlce poznatkom humanne orientovanych vied.

U

4. Poverené zamestnankyne ISV navstivili vybranych prijimatelov socidlnej sluzby na
izbach, viedli s nimi neformalny rozhovor. Z vyjadrenia prijimatelov socidlnej sluzby



ZAVER

a pozorovanim na mieste vykonu dozoru bolo zistené, ze prijimatelia socidlnej sluzby
maju moznost volne sa pohybovat po zariadeni aj mimo neho. Maju utvorené
podmienky na pripravu stravy vo vyhradenej miestnosti, ktora je vybavena
dvojplatni¢kou, chladnickou, mikrovinkou a rychlovarnou kanvicou. Prijimatefom
socidlnej sluzby je zabezpecené a aj poskytované stravovanie doddavatelskym sp6sobom
trikrdt denne (ranajky, obed, veclera). Dozorovany subjekt disponuje skladom
s oSatenim, ktoré je v pripade potreby prijimatelom socidlnej sluzby k dispozicii.
V priestoroch dozorovaného subjektu je zriadend pracovia na Udrzbu osobnej bielizne
a oSatenia vybavena s dvomi prackami.

Poskytovatel md spracované ,Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby mestsky
utulok Hradskd” ktoré obsahuju podrobne spracované Kritéria 1.4, 1. 5, 1.9 a1.10
Standardov kvality podla prilohy ¢. 2 zakona o socidlnych sluzbach. Ich sucastou su
zaroven vypracované postupy aspdsoby ich plnenia k poskytovaniu danej socidlnej
sluzby, na zdklade ktorych dozorovany subjekt ajtuto cinnost redlne vykondva.
Vykonom dozoru nebolo preukdzané porusenie zakona o socidlnych sluzbach.

VYKONOM DOZORU NEBOLO ZISTENE PORUSENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA SOCIALNEJ
SLUZBY, KTORE MU VYPLYVAJU ZO ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH.

Protokol o vysledku dozoru vzhladom na vyssSie uvedené nebol vypracovany.

Zaznam o vysledku dozoru bol vypracovany v Bratislave dria 01.10.2024.

Za InSpekciu v socidlnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR:



