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Na zdklade poverenia €. 223/2024/0dISVKE_SS vykonali povereni zamestnanci InSpekcie
v socidlnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej len
LISV} dozor podlfa ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zdkona & 345/2022 Z. z.
o indpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakconov {dalej len ,zékon
o indpekcii v socidlnych veciach”). Predmetom dozoru bola kontrola plnenia povinnosti
poskytovatela socidlnej sluzby podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene
a doplneni zédkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani {Zivnostensky zakon) v zneni
neskor$ich predpisov (dalej len ,,zakon o socidlnych sluzbdch”) pri poskytovani socidlnej sluzby
(dalej len ,dozor"}):

e POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI podla ustanovenia
§ 7 pism. c) zékena ¢. 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluZbach,
e PLNIT STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY podfa
ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach podla prilohy €. 2 zakona
o socidlnych sluzbach ato:
e kritéria 1.1 {(Ulel a obsah poskytovania socidlnej sluiby (strategicka
vizia, poslanie, ciele) a pristup k prijimatefovi socialne] sluzby),
e kritéria 1.4 (U¢el aodborné zameranie metdd, technik a postupov
pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh
socialnej sluzby)

voCi dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a} zdkona o inSpekcii
v socidlnych veciach — poskytovatelovi socidlnej siuzby: Psychosocidlne centrum, Loéfflerova
1488/2, 040 01 KoSice — mestsks Cast Staré Mesto, 1CO: 31996361, s miestom poskytovania
socidlnej sluzby: Adlerova 4, 040 22 Kosice — Dargovskych hrdinov — zariadenie ntdzového
byvania (dalej len ,zariadenie” alebo , poskytovatel” alebo ,,dozorovany subjekt”).

Dozor zatal diha 16.09.2024 a dozorovanym cbdobim bol as od 01.05.2024 do 16.09.2024.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej Ccinnosti podla zakona
¢. 10/1996 7. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
o kontrole v $tatnej sprave”), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zdkon o indpekcii
v socidlnych veciach neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci ISV vrozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru vyuiili
opravnenia podla ustanovenia § 11 zakona o kontrole v §tatnej sprave (vstUpili do zariadenia
dozorovaného subjektu, vyZiadali si od dozorovaného subjektu doklady ainé stvisiace
pisomnosti, vyjadrenia a informacie}. Vo svojich zisteniach tak vychadzali z takto ziskanych
informacii poskytnutych poskytovatefom, zamestnancami poskytovatela, ako aj z rozhovorov
s prijimatelmi socidlnej sluzby.



1.

VYSLEDOK DOZORU

Pri poskytovani socialnej sluzby je poskytovatel povinny podfa ustanovenia § 7 pism.
c) a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach - kritéria 1.4 poskytovat socidlnu
sluzbu na odbornej drovni, teda poskytovat odborné Cinnosti metddami, technikami
a postupmi, ktoré su cielené a transparentne pouZivané, orientované na zabezpetenie
individudinych potrieb prijimatefa socidlnej sluzby azamerané na dodrZiavanie
holistického pristupu k prijimatelovi socidlnej sluzby.

Poskytovatel poskytuje socidinu sluzbu v zariadeni nidzového byvania s registrovanou
kapacitou® 44 miest. Podla ustanovenia § 29 ods. 1 pism. a) zdkona o socidlnych
sluzbdch je poskytovatel socialnej sluiby vzariadeni nudzového byvania povinny
poskytovat ubytovanie na urcity Cas, socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatfiovani prav
a pravom chranenych zaujmov. Ziroven je poskytovatel podla ustanovenia § 29
ods. 1 pism. b} zdkona o socialnych sluzbach pri poskytovani socidlnej sluzby povinny
utvarat podmienky na pripravu stravy, vydaj stravy alebo potravin, vykonavanie
nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny, upratovanie, pranie, zehlenie a Gdrzbu bielizne
a Satstva a zaujmovu €innost. Cielovou skupinou dozorovanéha subjektu je fyzicka osoba
v nepriaznivej socialnej situacii pre ohrozenie spravanim inych fyzickych oséb, alebo ak
sa stala obetou sprdvania inych fyzickych osdb.

Na zdklade predlozeného aktualneho menného zoznamu zamestnancov dozorovaného
subjektu, t. j. v zariadeni nidzového byvania, poskytuju odbornd ¢innost dvaja socidlni
pracovnici, jeden cdborny pracovnik v oblasti socidinej starostlivosti SoS, jeden asistent
socialnej prace, traja zamestnanci na pracovnej pozicii riaditel, iny odborny riadiaci
pracovnik (s uvedenim ¢iastoénych Uvizkov), ktori spliiaju kvalifikatné predpoklady
pre vwkon svojho povolania. Dozorovany subjekt poskytuje prijimatelfom socialnej sluzby
taktieZ psychologickl  starostlivost  prostrednictvom  dvoch  kvalifikovanych
zamestnancov na pracovnej pozicii psycholég. Prevadzkova doba kanceldrie odbornych
zamestnancov  zariadenia nudzového  byvania, ktorl upravuje dodatok
k Prevadzkovému poriadku Uc¢inny od 01.06. 2024, je od pondelka do piatka v ¢ase
od 07:00 do 21:30 hod. Vikendové sluzby a sviatky su zabezpefené nepretriite
socialnym pracovnikom v pohotovosti. Okrem prevadzkovej doby socidlnych
pracovnikov v kanceldrii, je zabezpecend aj nepretriitd prevadzka sluzbukonajicim
vratnikom. Navstevy mdzu prijimatelky socialnej sluzby prijimat kedykolvek pocas dna,
a to na zaklade svojho vlastného zvazenia, postidenia miery rizika a rozhodnutia, ¢o
potvrdili v rozhovoroch pre ISV prijimatelky socialnej sluzby ako aj zamestnanci.
Z ddvodu bezpednosti prijimateliek socialnych sluZieb a ich deti su navstevy evidované
na vratnici.

V poskytovatelom predloZzenom internom dokumente - Smernica ¢ 3.7/2023
LPrevadzkovy poriadok Zariadenie nudzového byvania” ucinného od 1.1.2023 je
uvedené, Ze ,Zariadenie nidzového byvania pre jednotlivcov s dietatom (rodic s detmi):
a) poskytuje ubytovanie na urcity Cas, b) poskytuje zakladné socialne poradenstvo —

Registrovanou kapacitou sa rozumie poet miest danej socialnej sluzby zapisany v registri socidlnych
sluZieb, ktory vedie ministerstvo v Informacnom systéme socialnych sluZieb;



posidenie povahy problému prijimatela, poskytnutie zakladnych informacii
0 moZnostiach rieSenia problému, odporicanie a sprostredkovanie dalej odbornej
pomaci, c) psychologické poradenstvo vratane psychoterapie, d} pomoc pri uplatfiovani
prav a pravom chranenych zaujmov, najma poradenstvo pri vybavovani uradnych
zdleZitosti, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a podavani
pisomnych podani, vypisovani tlaciv, pri pisomnej komunikdcii v Gradnom styku
a vybavovani inych veci v zaujme prijimatela, e} daldie odborné sluZby vyplyvajice
z rozsahu a povahy problému konkrétneho prijimatela.” Uvadzany dokument dalej
deklaruje poskytovanie Specializovaného socialneho poradenstva, kde ako vychodisko
ur€uje ,socidlno—andragogické poradenstvo” a ,socidlno-edukaéné poradenstvo®.
V silade so skuto¢nostami uvadzanymi v danom dokumente je aj Smernica &. 31/2021
~Postupy a pravidla na dosiahnutie U¢elu a odbarného zamerania poskytovania socialne;
sluzby” u€innad od 01.01.2021, ktord potvrdzuje, Ze postupy v rémci odbornych a daldich
Cinnosti zariadenia nidzového byvania st zamerané na komplexné potreby prijimatelov
socidlnej sluzby s cieflom pozitivneho vplyvu na ich aktivizaciu a rozvoj osobnosti.

Z obsahu vy8Sie uvadzanych internych dokumentov azvykonu dozoru na mieste
vyplyva, ze v Zariadeni nidzového byvania sa poskytuje zakladné socidine poradenstvo
so zadefinovanim aktivit, metod a foriem préce s prijimatefom ako aj $pecializované
socidlne poradenstvo. Dokumenty dalej definuji vyuZivanie poradenskych smerov
v socidlnom poradenstve (psychodynamicky, behaviordlny, kognitivhe orientovany,
humanisticky) a analyzu metéd vyuzivanych v socidlnom poradenstve kategorizovanych
z réznych hladisk s vyuZitim inovativnych a §pecifickych nédstrojov pre pracu v socidlnom
poradenstve s prijimatefom socidlnej sluzby. Poskytovatel zaroverh neopomina ani
zdujmovi  cinnost  (kiubovria Foresta Gumpa, vypoZitiavanie knih ai.).
V ramci odbornej Einnosti vyuZiva sietovanie socidlnych sluZieb, Uzko spolupracuje
s inymi institdciami a odbornikmi {napr. zamestnanci inych socidlnych sluzieb, UPSVR
SPOD a SK, psycholégovia a psychiatri a pod.).

PoZiadavka na odbornost a kvalifikovanost zamestnancov v stlade s platnou legislativou
je zakotvend v smernici ¢. 1.2/2023 ,Organizacny poriadok” s U¢innostou od 1.10.2023,
¢im zariadenie nudzového byvania deklaruje nie len poskytovanie odbornych &innosti
vymedzenych pre dany druh sociglinej sluzby, ale zaroveni aj ich realiziciu odbornymi
zamestnancami. Zarover v Smernici €. 02.1/2023 ,Pracovny poriadok” s Géinnostou od
1.7.2023 je vypracovana pracovna napln pre kazdého zamestnanca, ktora je suéastou
pracovnej zmluvy a je pre zamestnanca zavdzna. Uvedend smernica neopomina proces
zaSkolenia novoprijatého zamestnanca a pavinnost vzdeldvat sa priebeine podla
aktualnych pravnych predpisov a metodickych usmerneni. Poskytovatel podporuje
zamestnancov pri zvySovani kvalifikicie, vedie k aktivnemu priebeznému vzdelavaniu
(spracovany plan vzdeldvania formou Skoleni, Udasti na konferencidch, semindroch,
workshopov a pod.}, zabezpetuije kontrolu plnenia ¢innosti a naplanie ciefov socidlnych
sluZieb na pravidelnych poradach (1 x za 14 dni} a na operatfvnych poradéch (zapisnice
z pracovnych porad).

V ramci obsahu poskytovatelom predloZenych spisov 4 prijimateliek socidlnych sluZieb
v stlade s kritériom 1.4 prilohy ¢. 2 zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluZbach bola
predmetom dozoru analyza nasledujucich spisovych dokumentov: Ziadost o poskytnutie
socidlne] pomoci; Vstupny dotaznik pri poskytovani socidlnej sluzby; Principy prace
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s prijimatelom socialnej sluzby v Zariadeni nddzového byvania; Individudlny rizikovy
plan; Plan prace; Socidlny zaznamovy harok; Zaznamy konzultacii socidlneho
poradenstva (Intervencie SP), vysledkom ktorej je konstatovanie, Ze jednotlivé zaznamy
su komplexné a vychadzaju zindividudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimateliek
socialnej sluzby, obsahuji ciele a Zelania, ale aj ciele v oblasti aktivizicie, pricom
reSpektuju preferencie a Zelania prijimateliek socidlnej sluZby, realizuju sa efektivne a sd
pravidelne aktualizované. Metédy, techniky a postupy pouiivané pri praci
s prijimatetkami socialne] sluzby poskytovanej v zariadeni ndGdzového byvania su
orientované na individualny pristup, podporu ich nezavislého Zivota, zaclenenie
do komunity a vyuzivanie jej zdrojov. Zaroven je vsulade formalna stranka a vykon
odbornych zamestnancov poskytovatela, ¢o bolo odpozorované poverenymi
zamestnancami ISV v dase wykonu dozoru na mieste a potvrdené v rozhovoroch
s vybranymi prijimatefkami socidlnej sluzby.

Smernica ¢. 3.1.1/2024 ,Domaci poriadok” Zariadenie nudzového byvania s ucinnostou
od 1.6.2024 v bode 6 potvrdzuje vy$sie uvedené konstatovania na zaklade skutoénosti,
ie poskytovatel vytvara pre prijimatelov priestor na vytvorenie ,samospravy
prijimatelov”, ktorej voleni zastupcovia zradov prijimatelov socialnej sluzby
spolupracujl s vedenim zariadenia, navrhuju podnety na zlep3enie prevadzky zariadenia
a skvalitnenie poskytovanych sluzieb. Uvedena smernica vbode 7 zakotvuje
pre prijimatelov sccialnej sluzby tiez moZnost podavat podnety, navrhy a staznosti, ktoré
su rieSené so zachovanim objektivity a nestrannosti, ako aj hodnotit kvalitu
poskytovanej sluzby zamerani na zhodnotenie pristupu zamestnancov zariadenia,
vztahy medzi prijimatelmi, aktivity a kvalitu poskytovanej sluzby. Uvadzané aktivity slizia
na podporu aktivnej Ucasti a spolurozhodovania prijimatefov socidlnej sluzby. Podpora
prijimatelov pobytovej socialnej sluZby a ich rodinnych prislusnikov je orientovana na
podporu nezavislého Zivota a zatlenenie do komunity, ktord umoZriuje rozsiahlejsie
moznosti pre rieSenie socialnych a ekonomickych problémov prijimatelov socialnej
sluzby v podobe poskytovania zdravotne] a socidlnej starostlivosti, vzdeldvania,
¢i ponuky préce.

Na zaklade vy3Sie uvadzanych skutoénosti mozno konstatovat, 7e zariadenia nudzoveho
byvania ma pisomne spracované interné zavazné pravidla a postupy pre riesenie situacii,
ktoré méZu alebo maju nastat v priebehu socialne] stuzby s cielom zabezpedit trvalu
kvalitu poskytovanej sluzby, aj podmienky pre uplatiovanie prav a slobdd prijimateflov
socialnej sluzby.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach - kritéria 1.1 méd mat
poskytovatel socidlnej sluzby v pisomnej forme vypracovanl a zverejnenu strategickG
viziu, poslanie ahodnoty, zktorych vychddza, ciele, stratégiu a plan poskytovania
socialnej sluzby, ktoré vychadzaja z individualnych potrieb prijimatefov socialnej sluzby
a aktivne ju naplfiat a realizovat.

Poskytovatel predloZil v pisomnej forme vypracovany interny dokument ,Strategicka
vizia PSC"” Ucinny od 01.01.2021, ktory je zverejneny aj na webovom sidle zariadenia.
Strategicka vizia kladie d6raz na oblast zakladnych ludskych prav a slobdd, poukazuje
na hodnoty, z ktorych vychadza, na déleZitost individudineho pristupu k prijimatelovi
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socidlnej sluzby a je zdrojom pre tvorbu dal$ej dokumentdcie, ako napr. roéného planu
¢innosti psychosocidlneho centra, vyro¢nej spravy, dalieho vzdeldvania zamestnancov.
Poskytovatel socidlnej sluzby tak, ako to deklaruje vo vy3die uvaddzanom dokumente,
flexibilne reaguje na potreby prijimatelov socidlnej sluiby s dérazom na socidlnu
anamnézu, na zaklade individualnych potrieb im ponuka primerand podporu, realizuje
komunitné stretnutia, spolupracuje v prospech prijimatelov socidlnej sluzby s dalimi
subjektmi.

Poskytovatel v poskytovanych socidlnych sluzbach aktivhe presadzuje partnersky
a individualny pristup veduci prijimatefa socidlnej slufby k spoluzodpovednosti,
spolurozhodovaniu, ¢o deklaruje vschvédlenom dokumente ,Strategicka vizia PSC”.
Partnersky pristup na individudlnej drovni moZno pozorovat v poskytovatefom
predlozenom rizikovom pléane jednotlivych prijimatelov socidlnej sluzby v zariadeni
nudzového byvania, kde sa uvadza popis rizikovych situdcii, ndvrhy rieSenia a spésob
minimalizdcie identifikovaného rizika, ako aj vyhodnotenie rizikového planu
s prihliadnutim na individudine potreby a osobnostné mozZnosti samostatného rieienia
krizovej situacie prijimatela socidlnej sluzby. Taktie zo zdznamov z intervencii
socialneho poradenstva je zrejmé, Ze poskytovatel prihliada na individudlne potreby
prijimatelov socialnej sluzby s ciefom viest ich k spoluzodpovednosti a samostatnému
rieSeniu svoje] situacie. Poskytovatel socidinej sluzby tak, ako to uvadza aj v dokumente
strategickej vizie, zapaja prijimatelov socidlnych sluZieb do Zivota vo verejnom priestore
a do komunitnych aktivit, podporuje ich v pracovnom uplatneni, &im vytvéra priestor
na objavenie hodnoty terajsieho a potencialneho prinosu prijimatefa socidlnej sluzby pre
spolocnost.

Interny dokument ,, Strategicka vizia PSC “ cituje Standard kvality poskytovanej socidlnej
sluzby zdkona o socidlnych sluzbdch — 1.1 kritérium: ,Poskytovatel socidinej sluiby
vytvdra priestor pre prijimatelov socidinych sluZieb, ich rodinu a iné fyzické osoby na to,
aby sa prostrednictvom svojich ndvrhov a spdtnej vizby mohli vyjadrovat k strategickej
vizii, cielom, stratégii aplénu poskytovania socidinej sluzby atakto podporili
zabezpelenje suladu ulelu o obsahu socidinych sluZieb a potrebami prijimatefov
socidinych sluZieb.” Reédlne naplhanie daného S$tandardu poskytovatel preukazal
vedenymi zaznamami z ,realizacie {innosti/aktivit komunitnej prace” zo dria 14.5.2024,
27.5.2024, 19.06.2024,20.06.2024, 23.07.2024, 08.08.2024, 27.08.2024, na ktorych sa
stretdvaju prijimatelia socidlnej stuZby spolu so socidlnymi pracovnikmi so zameranim
na vzajomnu spolupracu, komunikdciu, budovanie dévery a efektivnej kooperécie
v zariadeni. Zaznamy dokumentuju rézne Cinnosti/aktivity za i¢elom skvalitnenia Zivota
prijimatelov socidlnej sluzby, rieSenia prioritnych problémov v zariadeni, zapajania
¢lenov komunity do spoloénych aktivit, zaznamendvaju monitorovanie napliiania
stanovenych Ciastkovych cielov akéného planu za dany mesiac a i. Pravidelné zapéjanie
prijimatelov socidlnej sluzby aich rodin do planovania poskytovanej socidlnej sluzby
potvrdili v rozhovoroch aj prijimatelia socialnej sluzby.



ZAVER

VYKONOM DOZORU NEBOLO ZISTENE PORUSENIE POVINNOST POSKYTOVATELA SOCIALNE)
SLUZBY, KTORE MU VYPLYVAJU ZO ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH.

Protokol o vysledku dozoru vzhladom na vyiiie uvedené nebol vypracovany.
Zaznam o vysledku dozoru bol vypracovany v Kogiciach dfia 28. 10, 2024,

Za Indpekeiu v socidinych veciach Ministerstva préce, socidlnych vect a rodiny SR:




