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ZAZNAM
O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB
SVATA TEREZIA Z LISIEUX, O. Z., JANOVCE



Na zdklade poverenia ¢. 205/2024/0dISVTT_SS zo dna 23. 07. 2024 vykonali povereni
zamestnanci InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prdce, socidlnych veci arodiny
Slovenskej republiky (dalej len ,,ISV“) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu
zdkona ¢. 345/2022 Z. z. oinspekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,,zdkon o inSpekcii v socidlnych veciach”) nad dodrZiavanim zdkona ¢.
448/2008 Z. z. osocidlnych sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o Zzivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon
o sociadlnych sluzbach”) pri poskytovani socidlnych sluzieb (dalej len ,,dozor”) pri plneni
povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby:

- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI podla ustanovenia § 7
pism. c) zdkona o socialnych sluzbach,

- DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY NA JEDNEHO
SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMALNY PERCENTUALNY PODIEL ODBORNYCH
ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POCTE ZAMESTNANCOV V SULADE S PRILOHOU
C.1 podla ustanovenia § 9 ods. 4 zdkona o socialnych sluzbach,

- PLNIT STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY podla prilohy &. 2
podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.4 (Ugel a
odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych ¢innosti
vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby), kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym
zaobchddzanim), kritéria 2.2 (Struktiura a pocet pracovnych miest a kvalifikacné
predpoklady na ich plnenie su v sulade s § 84. Pocet zamestnancov je primerany
poctu prijimatelov socidlnej sluzby a ich potrebam);

voCi dozorovanému subjektu podfa ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zakona o inSpekcii v
socidlnych veciach — poskytovatelovi socialnej sluzby Svata Terézia z Lisieux, o. z., Janovce 218,
925 22 Janovce, 1CO: 52273971 — zariadenie pre seniorov (dalej len ,ZpS Svata Terézia z Lisieux,
0.z.” alebo ,zariadenie” alebo ,,poskytovatel” alebo ,,dozorovany subjekt®).

Dozor zacdal dna 29. 07. 2024 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 05 2024 do 29. 07. 2024.
Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje  podla zakladnych pravidiel kontrolnej cinnosti podla zakona ¢.
10/1996 Z. z. o kontrole v sStatnej sprave v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon
o kontrole v statnej sprave), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zdkon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci na vykon dozoru (dalej len ,povereni zamestnanci ISV“) v rozsahu
nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru vyuzili opravnenia podla ustanovenia § 11 zakona
o kontrole v $tatnej sprave (vstupili do zariadenia dozorovaného subjektu, vyZziadali si od
dozorovaného subjektu doklady a iné sUvisiace pisomnosti, vyjadrenia a informacie). Vo svojich
zisteniach tak wvychadzali ztakto ziskanych informacii poskytnutych poskytovatelom,



zamestnancami poskytovatela, ako aj z rozhovorov s niektorymi prijimatelmi socidlnej sluzby v
ZpS Svatd Terézia z Lisieux, 0. z.

VYSLEDOK DOZORU

Povereni zamestnanci ISV vykonali dozor na zdklade ozndmenia ¢. 25520/2023-M_OSISV,
115071/2023, ktoré bolo InSpekcii v socidlnych veciach dria 05. 09. 2023 odstupené z
InSpektoratu prace Trnava ako podanie (oznamenie) fyzickej osoby (dalej len ,oznamovatel”),
ktora poziadala o utajenie totoZnosti. Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky v sulade sustanovenim § 5 ods. 4 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach utaji
totoZnost oznamovatela, ak o to oznamovatel poZiada. Oznamovatel vo svojom podani vo
vSeobecnosti naznacuje mozné porusSenie povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby podla
zdkona o socidlnych sluzbach spocivajuce v zlom zaobchadzani s prijimate/mi socidlnej sluzby
(dalej len ,prijimatel” alebo ,prijimatelia®), nedostato¢nej hygiene prijimatelov a neporiadku
v zariadeni a neposkytovanie oSetrovatelskej starostlivosti na odbornej Grovni.

KU KRITERIU 1.4 (UCEL A ODBORNE ZAMERANIE METOD, TECHNIK A POSTUPOV PRI
POSKYTOVANI ODBORNYCH CINNOSTI VYMEDZENYCH PRE DANY DRUH SOCIALNEJ SLUZBY)?

1. Poskytovatel poskytuje socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov s registrovanou
kapacitou? 40 miest. Podla ustanovenia § 35 ods. 2 pism. a) zdkona o socidlnych sluzbach
je poskytovatel socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov povinny poskytovat odborné
¢innosti, ktorymi sU pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo a socidlna rehabilitacia. Zaroven je poskytovatel podla ustanovenia
§ 35 ods. 3 zdkona o socidlnych sluzbach pri poskytovani socidlnej sluzby povinny
zabezpecit alebo poskytovat (viastnymi zamestnancami) oSetrovatelskd starostlivost.

2. Poskytovatel odborné cinnosti vymedzené pre druh socidlnej sluzby zariadenie pre
seniorov vykondva metddami, technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom
humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych

! Odborné cinnosti vymedzené pre dany druh socialnej sluzby sa vykonavaju metddami, technikami a
postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socialnych sluzieb. SU pouzivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie individualnych potrieb
prijimatela socialnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej Ucasti a
spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatiiuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich
vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju dostatocné a réznorodé zrucnosti a znalosti pri
poskytovani odbornych Cinnosti uréenych zdkonom pre dany druh socidlnej sluzby vratane socidlneho poradenstva,
socidlnej rehabilitdcie a s o nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora prijimatelov pobytovej
socialnej sluzby a ich rodin, blizkych os6b alebo opatrovnikov je orientovana na podporu nezavislého Zivota a
zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej socidlnej sluzby su informovani o dostupnosti a
Ulohe komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu nezdvislého Zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatelom
socialnej sluzby je sprostredkovana moznost konzultovat a vyuzit podporu inych odbornych pracovnikov z
prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju;

2 Registrovanou kapacitou sa rozumie pocet miest danej socidlnej sluzby zapisany v registri socialnych
sluzieb, ktory vedie ministerstvo v Informacnom systéme socidlnych sluZieb;



sluZieb, ktoré na zdklade spracovanych postupov na vykonavanie jednotlivych odbornych
¢innosti pouZiva cielene sorientaciou na zabezpecenie individudlnych potrieb
prijimatelov, pricom dodrziava holisticky pristup a prijimatela podporuje k aktivnej icasti
a spolurozhodovaniu vo vztahu k poskytovanému druhu socialnej sluzby.

Dozorovany subjekt poverenym zamestnancom ISV pocas vykonu dozoru na mieste
predlozil interny dokument ,Smernica o poskytovani socialnych sluzieb v Zariadeni pre
seniorov Svata Terézia” s uc¢innostou od 01. 09. 2019 obsahujuci zdkladné postupy
a pravidla upravujuce poskytovanie odbornych Cinnosti, a to pomoci pri odkazanosti na
pomoc inej fyzickej osoby, socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie a
oSetrovatelskej starostlivosti. Predmetny interny dokument uvddza aj postup
individudlneho pldnovania, utvdrania podmienok na Uschovu cennych veci
a zabezpecovania zaujmovej ¢innosti.

V dalSej smernici s nazvom ,Smernica o poskytovani opatrovatelskej starostlivosti
v Zariadeni pre seniorov Svata Terézia“ s ucinnostou od 01. 09. 2019 v sulade s Prilohou
¢. 4 zakona o socialnych sluzbach v rdmci odbornej ¢innosti — pomoc pri odkdzanosti na
pomoc inej fyzickej osoby, popisuje ¢innosti realizované opatrovatelskym personalom,
ktory realizuje Ukony sebaobsluhy a zdkladné socidlne aktivity pri starostlivosti
o prijimatela. V tejto suvislosti poskytovatel predlozil ISV aj ,,Metodicky postup Pomoc pri
odkazanosti“, v ktorom popisuje ciele, vstupy, vystupy a kritérid poskytovania socialnej
sluzby prijimatelovi so zretelom na jeho individualne potreby, zdravotny stav, fyzické a
psychické moznosti, pomoc oSetrovatelského persondlu a dalSie prijimatelom
Specifikované poZiadavky sakcentom na holisticky pristup k prijimatefovi a jeho
potrebdam vo vztahu k poskytovanej socidlnej sluzbe. Odborné cinnosti pomoci pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby odborni zamestnanci poskytovatela
zaznamenavaju do ,,Knihy dennych a noénych zaznamov*.

V sUvislosti s odbornou ¢innostou socidlne poradenstvo poskytovatel predloZil ISV tiez
interny dokument ,,Metodicky postup — Poradenstvo” vypracovany veduicou socidlneho
useku poskytovatela, v ktorom popisuje ciele, zakladné situacie a postup pri poskytovani
socidlneho poradenstva v ¢leneni na zakladné a Specializované. Metddy socidlnej prace
vyuzivané pri poskytovani socidlneho poradenstva su uvedené v ,Smernici o poskytovani
socidlnych sluZieb v Zariadeni pre seniorov Svatd Terézia“. Socidlne poradenstvo
v zariadeni vykondva socialna pracovnicka, ktora spliia kvalifika¢né predpoklady na vykon
tejto profesie stanovené zdkonom. Zaznamy socialneho poradenstva zapisuje do
,Dennika“, kde podla jednotlivych pripadov posudzuje povahu socidlneho problému
zaujemcu/ prijimatela v ¢leneni kedy a komu bolo poskytnuté socidlne poradenstvo
a s akym vysledkom.

»Smernica o poskytovani socidlnych sluzieb v Zariadeni pre seniorov Svata Terézia“
obsahuje tiez postupy, metddy a techniky socidlnej rehabilitacie. Socidlnu rehabilitaciu
prijimatelov v zariadeni zabezpecuje a vykondva odborny zamestnanec, ktory preukazal



dosiahnuté VS vzdelanie II. stupfia v odbore socidlna praca, v spolupraci s ostatnymi
zamestnancami socidlneho a zdravotného Useku a jej poskytovanie je koordinované
veducou socidlneho Useku. Socidlna rehabilitdcia sa realizuje individualnou formou
(podla potreby a dohody s prijimatelom) a skupinovou formou (podla harmonogramu
¢innosti).

7. Zariadenie ma prideleny kéd poskytovatela zdravotnej starostlivosti v odbore
oSetrovatelska starostlivost v zariadeni socidlnych sluzieb a oSetrovatelské cinnosti
vykondva podla oSetrovatelskych Standardov. Niektoré oSetrovatelské Cinnosti, ako je
podavanie liekov a aplikacia masti, kontrola glykémie glukomerom, odmeranie krvného
tlaku, pulzu a telesnej teploty a aplikdcia lieciva subkutanne vykonava v zariadeni okrem
oSetrovatelského aj opatrovatelsky personal na zaklade platného pisomného poverenia
vydaného poskytovatefom na navrh kvalifikovanej osoby poskytovatela zodpovednej za
odborné poskytovanie osSetrovatelskej starostlivosti.

8. Zamestnanci poskytovatela su vzdeldvani priebeZzne a maju dostatocné a réznorodé
zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych ¢innosti uréenych zakonom pre dany druh
socidlnej sluzby a su o nastavenych postupoch a pravidlach informovani v ramci
pravidelnych pordd. Poskytovatel ma vypracovany dokument ,Plan vzdeldvania
zamestnancov ZPS Svata Terézia v roku 2024“ zo dna 10. 06. 2024, ktory obsahuje nazvy
planovaného vzdelavania (Skoleni, semindrov a kurzov) s uvedenim poctu zamestnancov
a predpokladanymi terminmi konania. Poskytovatel realizuje pravidelné supervizne
stretnutia, v pldne je napr. aj vzdeldvanie odborného personalu zamerané na aktivizaciu
seniorov prostrednictvom pohybovych cviéeni s vyuzitim prvkov psychomotorickej
terapie.

KU KRITERIU 1.9 (OCHRANA PRED ZLYM ZAOBCHADZANIM)3

1. Poskytovatel ma spracované viaceré preventivne opatrenia a postupy na zabranenie
akejkolvek formy zIého zaobchdadzania s prijimatelmi vo svojich internych predpisoch. Vo
svojej smernici ,DodrZiavanie ludskych prav a slobdd v Zariadeni pre seniorov Svata
Terézia“ (dalej len ,Smernica LPaS“) v &asti Il ,ZASADY POSKYTOVANIA SOCIALNEJ
STAROSTLIVOSTI” v bode 1. deklaruje, Ze socidlne sluzby v zariadeni su poskytované
,Vsulade so zdkladnymi [udskymi prdvami a slobodami, prirodzenou [udskou
dbstojnostou, s principmi nediskrimindcie z dévodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka,

3 Poskytovatel socidlnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy na zabranenie

muceniu alebo krutému, neludskému ¢&i ponizujicemu zaobchadzaniu v stlade s ¢l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej
republiky a ostatnym formam zlého zaobchadzania. Zamestnanci poskytovatela sociadlnej sluzby zaobchadzaju s
prijimatelmi socidlnej sluzby fudsky, ddstojne a s tctou. Ziadny prijimatel socialnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek
forme tyrania, ponizujuiceho zaobchadzania, zneuzivania alebo inym formam zlého zaobchadzania. Poskytovatel
socialnej sluzby ma prijaté nalezité opatrenia, aby nedochddzalo k Ziadnym formdm tyrania, zanedbavania,
zneuzivania alebo zlého zaobchadzania. Poskytovatel socidlnej sluzby pomaha prijimatelom socialnej sluzby, ktori
boli tyrani, zanedbavani alebo zneuzivani, ziskat potrebnd podporu. Voci osobe, o ktorej bolo preukazané, Ze tyra,
zneuziva alebo zanedbava prijimatelov je vyvodena disciplindrna a ina pravna zodpovednost;



viery a ndboZenstva, ¢i iného zmyslania, ndrodného alebo socidlneho pévodu, prislusnosti
k ndrodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatela
socidlnej sluzby a su poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel socidlnej sluzby vybral.”
Podla ¢asti lll ,POUCENIE ZAMESTNANCOV“ Smernice LPaS aaj podla predloZene]
prezencnej listiny z porady zamestnancov s riaditelom zariadenia su zamestnanci
poskytovatela obozndameni a pouceni o fudskych pravach aslobodach prijimatelov,
pricom poskytovatel niektoré pravidla spravania sa zamestnancov voci prijimatelom
v éasti V ,PRAVIDLA PRE OCHRANU PRAV PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY PRED
PREDSUDKAMI A NEGATIVNYMI HODNOTENIAMI“ aj konkretizuje. Ide napr. o povinnost
s prijimatelmi komunikovat a konat slusne aspravne, spravat sa k prijimatefom
s reSpektom, neoslovovat prijimatelov (medzi sebou) podla zdravotného stavu (napr.
Jleziak”). Zasady Ziaduceho spravania sa zamestnancov vo vztahu k prijimatefom
poskytovatel uvadza aj vo svojom , ETICKOM KODEXE ZAMESTNANCOV“ zo dfia 01. 08.
2019. Za preventivne opatrenie mozno povazovat aj postup uvedeny v ¢asti VIl ,,Dohlad
nad ochranou ludskych prav a slobdd a ochrana pred diskriminaciou”, podla ktorého
maju zamestnanci povinnost upozornit socidlneho pracovnika na pripadné porusenie
[udskych prav a slobéd. Rovnako na takéto situacie upozorni socidlneho pracovnika aj
,Rada prijimatelov” na zasadnuti vyboru obyvatelov. Nasledne je informovany riaditel
zariadenia, ktory urc¢i ndpravné opatrenia.

Akakolvek forma zlého spravania zamestnanca voci prijimatelovi je podla ¢lanku VIII
druhého bodu internej smernice poskytovatela , Pracovny poriadok” zo dria 01. 09. 2019
povazovana za zavazné porusenie pracovnej discipliny, ktoré opravniuje zamestndavatela
okamzite skoncit so zamestnancom pracovny pomer.

Prijimatelia suU ubytovani v jednol6Zkovych a dvojl6Zkovych izbach. Svoje izby si mozu
upravit podla vlastnych predstav a prisposobit svojim potrebam tak, aby mali pocit, Ze su
vo svojom domdcom prostredi. M6Zu si izbu zariadit svojim nabytkom, vyzdobit kvetmi,
fotografiami, ¢i inymi predmetmi, ktoré maju pre nich emociondlnu hodnotu. Izby su
udrZiavané a priestranné. Osloveni prijimatelia socidlnej sluzby sa vyjadrili, Ze v zariadeni
su velmi spokojni a zamestnanci sa k nim spravaju s Uctou a reSpektom. Pocas dozoru na
mieste neboli zaznamenané Ziadne prejavy akejkolvek formy ponizujuceho
zaobchdadzania, tyrania, zneuZivania alebo inych foriem zlého zaobchadzania voci
prijimatelom socidlnej sluzby.

V Case konania dozoru bol v spolo¢nych priestoroch, v izbach prijimatelov, technickych
priestoroch a spolo¢nych socidlnych zariadeniach ZpS Svatd Terézia z Lisieux, o. z.
poriadok a Cistota. Dezinfekciu priestorov pre spolo¢né stravovanie vykonaval technicky
persondl bezprostredne po kazdom ukonceni stravovania prijimatelov aich opusteni
miestnosti pre spolo¢né stravovanie. V spolo¢nych priestoroch zariadenia su umiestnené
funkéné osviezovace vzduchu. V pripade potreby je na spolo¢nych chodbach umiestnena
technika pre nutené vetranie. Vonkajsi aredl zariadenia sluZi ako relaxacnd zdhrada
s moznostou pestovania zeleniny a ovocia. Aredl bol v ¢ase konania dozoru udrZiavany.

Poskytovatel prihliada na potreby prijimatelov socialnej sluzby aj Upravou vnutorného
prostredia budovy zariadenia — budova je architektonicky rieSena bez dlhych chodieb,

6



priestory su vzdus$né, svetlé, bez bariér a spolocné chodby su klimatizované. Prijimatelia,
ich rodinni prislusnici a blizke osoby maju moznost hocikedy sa dostat z a do zariadenia
pomocou vlastného Cipu. Je zaroven beznou praxou poskytovatela strategicky nechavat
svietit v priestoroch hygienickych zariadeni bez okien z dévodu zniZenej miery orientacie
prijimatelov v dochodkovom veku atiez zdovodu bezpecnosti prijimatelov, aby
predchadzal padom prijimatelov. Poskytovatel tak v sulade so svojou viziou vytvara
bezpelné prostredie pripominajuce domov so zabezpelenim kvalitnej podpory a pomoci
prijimatelom pri ich odkazanosti na pomoc inej osoby.

KU KRITERIU 2.2 (STRUKTURA A POCET PRACOVNYCH MIEST A KVALIFIKACNE PREDPOKLADY NA
ICH PLNENIE SU V SULADE S § 84. POCET ZAMESTNANCOV JE PRIMERANY POCTU PRIJIMATELOV
SOCIALNEJ SLUZBY A ICH POTREBAM)*

1. Poskytovatel predloZil dokument Organizacnd StruktUra ariadenie organizacie
aktualizovany k29. 07. 2024, v ktorom deklaruje, Ze systém vsetkych procesov je
orientovany na prijimatela, uspokojovanie jeho potrieb, s dérazom na jeho zdravotny
stav. Za svoj hlavny ciel si poskytovatel stanovil podporu vietkych ¢innosti veducich
k spokojnosti prijimatela. Ako dalej uvadza, kvalita poskytovanych sluzieb spociva
v profesiondlnom spravani zamestnancov zariadenia, ich ochote, pristupe ku
prijimatelovi, flexibilite, zdatnosti na vsetkych pracovnych poziciach v zariadeni.
Zakladné poslanie aviziu zariadenia poskytovatel popisuje vinternej smernici
,STRATEGICKA VIZIA POSLANIE A CIELE Zariadenia pre seniorov Svita Terézia“.

2. StruktUra zamestnancov, ako ipocet pracovnych miest, zodpovedd definovane;
strategickej vizii, poslaniu i cieflom organizacie a aktualnemu poctu prijimatelov socidlnej
sluzby.

3. Poskytovatelom predloZena organizacna Struktlra je rozdelend na jednotlivé Useky, v
ktorych su pracovné pozicie uvadzané s po¢tom zamestnancov na konkrétnej pracovnej
pozicii, a to nasledovne:

e U(sek riadenia: predseda OZ;

e zdravotno-opatrovatelsky Usek: vrchna sestra, zdravotna sestra, opatrovatelky
v pocte 10, fyzioterapeutka;

e socialny Usek: socidlna pracovnicka, pracovnicka socidlnej rehabilitacie, asistent
ergoterapeuta;

e stravovaci Usek: hlavna kucharka, pomocny kuchar, pomocna sila v kuchyni;
prevadzkovy Usek: upratovacky v pocte 2, Udrzbar.

4 Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovanu Struktiru zamestnancov a pocet pracovnych miest,

ktord zodpoveda definovane] strategickej vizii, poslaniu a ciefom organizacie a aktualnemu poctu prijimatelov
socialnej sluzby. Kvalifikacné poziadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a zabezpedenim naplfiania individudlnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby.
Poskytovatel socialnej sluzby ma vytvorené podmienky na individudinu spoluprédcu s prijimatelmi socialnej sluzby,
neprekracuje maximalny pocet prijimatelov socialnej sluzby na jedného zamestnanca a dodrziava minimalny
percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov;



Sucastou predlozenej organizacnej Struktdry je popis pracovnych ¢innosti jednotlivych
pracovnych pozicii, v ktorych su uvedené poziadavky (na poZzadované vzdelanie, odborné
znalosti, charakterové vlastnosti, PC znalosti, ako i poZadovana prax); napli pracovne;j
¢innosti, s uvedenim podrobného popisu vykonavanych pracovnych cinnosti; ako i
zodpovednost a prdvomoci zamestnanca.

Po analyze dokumentov v predloZzenych spisovych materidloch odbornych zamestnancov
poskytovatela mozino vo vztahu kdohodnutému druhu prace a pozadovanym
kvalifikacnym predpokladom na jej vykon konStatovat, Ze zamestnanci poskytovatela
splfiaju kvalifikacné poziadavky na vietky odborné ¢innosti, ktoré v ramci dohodnutého
druhu prace vykonavaju, ich povinnosti a kompetencie vyplyvajice z popisu ich
pracovnych cinnosti su vsulade so vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi
a zabezpecenim naplfania individudlnych potrieb prijimatelov socidlnej sluzby.
Individudlne potreby prijimatelov pri poskytovani socidlnej sluzby poskytovatel
zabezpetuje anaplfia prostrednictvom vnutorne nastavenych riadiacich smernic,
zadefinovanych cielov pri poskytovani socidlnej sluzby idostatoénym poctom
kvalifikovanych zamestnancov.

Dozorovany subjekt ma vytvorené podmienky na individudlnu spolupracu s prijimatelmi
socialnej sluzby, neprekracuje maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného
zamestnanca a dodrzZiava minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na
celkovom pocte zamestnancov v sulade s Prilohou €. 1 k zdkonu o socidlnych sluzbach,
ktorad urcuje normativ maximalneho poctu prijimatelov (2,0) na jedného zamestnanca
s plnym fondom pracovného c¢asu a percentudlny podiel plnych pracovnych Uvazkov
odbornych zamestnancov (kumulativne) na celkovom pocte 52 %.

Poskytovatel predloZil poverenym zamestnancom ISV zoznam prijimatelov, ktorym
poskytuje/ poskytoval socidlnu sluZzbu v dozorovanom obdobi. Podla predloZeného
zoznamu viac ako 50 % z celkového poctu prijimatelov je odkdazanych na pomoc inej
fyzickej osoby so stupfiom odkazanosti IV aZ VI. Sucasne predloZil aj zoznam
zamestnancov k datumu 30. 07. 2024 totoZny s udajmi uvedenymi v Informacnom
systéme socialnych sluzieb, podla ktorého zamestnava 24 zamestnancov, z toho 21 na
plny pracovny uvazok, jedného zamestnava okrem hlavného pracovného pomeru
subeZne aj na skrateny (0,50 %) pracovny uvdzok a sdvomi zamestnancami ma
uzatvorenud dohodu o pracovnej ¢innosti s maximalnym dvazkom 10 hodin tyZdenne.
V predlozenom zozname je okrem osobnych a mzdovych uUdajov uvedeny datum
uzatvorenia pracovného pomeru, druh pracovného pomeru, denny a tyZzdenny fond
pracovného c¢asu.

Podla prepoctu pracovnych Uvazkov zamestnancov na fond pracovného casu na ucely
zistenia dodrzania maximalneho pocétu prijimatelov® na jedného zamestnanca a
minimalneho percentudlneho podielu odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov podla Prilohy & 1 k zakonu o socidlnych sluzbach poskytovatel

Pri celkove] kapacite 40 prijimatelov v zariadeni;



zamestnava 22 zamestnancov, avsak v skutocnosti ma poskytovatel na poskytovanie
socialnej sluzby k dispozicii 21 zamestnancov, t. j. plnych pracovnych uvazkov, nakolko
do celkového poctu zamestnancov na Ucely plnenia normativu vyplyvajuceho z Prilohy €.
1 k zakonu o socidlnych sluzbach nemdze byt zapoéitanl6 p.-_ ktorl
ma sice s poskytovatelom uzatvoreny pracovny pomer na plny Uvazok od . . 2022,
ale od 31. 08. 2023 do 26. 03. 2024 ||| I : oc 27. 03. 2024 a7 do diia

vykonu dozoru na mieste - na _ Z takto vypocitaného poctu 21

zamestnancov odborni zamestnanci predstavuju pocet 13,25 zamestnancov (63,09%).

Prehlad poctu plnych pracovnych uvézkov a ich prepocet podla | celkom | odbornych
Prilohy ¢ 1 kzdkonu o socidlnych sluzbdch vo vztahu
k disponibilite:

Prepocitany pocet zamestnancov s plnym fondom pracovného | 22 14,25
¢asu zo zoznamu zamestnancov predloZzenym poskytovatefom

Prepocitany pocet zamestnancov s plnym fondom pracovného | 22 14,25
¢asu podla Informacéného systému socidlnych sluzieb

Prepocitany pocet zamestnancov, ktori su redlne k dispozicii | 21 13,25
poskytovatelovi po odpocitani zamestnancov na RD

Zdkonom  stanoveny/  pozadovany  minimalny  pocet | 20 10,40
zamestnancov vzhladom na registrovanu kapacitu

Percentudlny podiel odbornych zamestnancov (plnych | 21 63,09 %
pracovnych udvazkov)  poskytovatela na celkovom pocte

zamestnancov

ZAVER

VYKONOM DOZORU NEBOLO ZISTENE PORUSENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA SOCIALNEJ
SLUZBY, KTORE MU VYPLYVAJU 2O ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH.

Protokol o vysledku dozoru vzhfadom na vysSie uvedené nebol vypracovany.
Zaznam o vysledku dozoru bol vypracovany v Trnave, diia 28. 10. 2024

Za In$pekciu v socialnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR:

Do personalneho normativu sa nezapocitavaju zamestnanci, ktori nie st dlhodobo disponibilni na
poskytovanie sociadlnej sluzby (dlhodoba pracovna neschopnost, rodi¢ovska dovolenka, uvolnenie na vykon
verejnej funkcie a pod.) ako aj zamestnancov, ktori nemaju s poskytovatelom pracovno-pravny vztah.
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