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Otazky a odpovede z informaéného seminara, konaného dna 9.7.2024

1. Je predpisana forma zmluvy s operatorom?

Ak nema Ziadatel zmluvu s operatorom, poskytne iny doklad, Ze je schopny poskytovat
diStan¢né poradenstvo.

2. Kto je opravnenym Ziadatelom?

l. Opravnenymi Ziadatelmi su:

. neziskova organizacia

. neziskova organizacia poskytujuca vSeobecne prospesné sluzby

. obcCianske zdruzenie

. cirkevna organizacia (registrovana cirkev alebo nabozenska spolocnost’ v SR)

I. Osobitné podmienky opravnenosti Ziadatela:

Ziadatel prevadzkuje linku pomoci a poskytuje prostrednictvom nej distanéné
poradenstvo v sulade s bodom 1, 3, 4 a 5 Minimalnych Standardov poskytovania
distanéného poradenstva prostrednictvom liniek pomoci (dalej aj ,Minimalne
Standardy®) - priloha €. 10, minimalne 24 kalendarnych mesiacov pred predlozenim
ZoNFP (chape sa ako. suvislé obdobie bez prerugeni).

3. Je povinna priloha vypis z registra trestov pre preukazovanie bezuhonnosti
zamestnancov?

V ITMS21+ nefunguje integraCna akcia na ziskanie vypisu zregistra trestov. Su
2 moznosti preukazovania bezuhonnosti — suhlas pre poskytnutie vypisu z registra
trestov alebo vypis z registra trestov. Ak ziadatel poskytne suhlas pre poskytnutie
vypisu zregistra trestov, bude to trvat dlhSie, pretoZze MPSVR SR ako
Sprostredkovatelsky organ musi poziadat o vypis Generalnu prokuraturu.
Odporu¢ame preto z dévodu urychlenia podpisu zmluvy predlozit vypis z registra
trestov uz pri predlozeni ZoNFP.

4. Aj Clenovia spravnej rady preukazuju bezihonnost’?

Vo vyzve sa uvadza: Poskytovatel zaSle pisomny navrh na uzavretie zmluvy
o poskytnuti NFP Ziadatelovi, ktory nebol, a ktorého ani ¢len S$tatutarneho alebo
dozorného organu nebol pravoplatne odsudeny za trestny €in subvenéného podvodu,
trestny €in poSkodzovania finanénych zaujmov Eurdpskej unie, trestny ¢in machinacii
pri verejnom obstaravani a verejnej drazbe, trestny Cin prijimania uplatku, trestny ¢in
podplacania, trestny €in nepriamej korupcie alebo trestny Cin prijatia a poskytnutia
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nenalezitej vyhody. Ak spravna rada plni funkciu Statutara a dozornej rady, aj ¢lenova
spravnej rady preukazuju bezuhonnost.

5. Je postacujuce sledovat’ meratelné ukazovatele vystupu a vysledku definované
vo vyzve?

Vo vyzve — v prilohe €. 6 su definované povinné meratelné ukazovatele vystupu
a vysledku, aj spésob ich preukazovania. Okrem toho neskor po zverejneni Ciselnika
inych udajov sa budu vyzadovat od prijimatefov udaje v suvislosti s horizontalnymi
principmi, bude to sucastou zmluvy o NFP. Zatial takyto Ciselnik nie je zverejneny.

6. Su pre Ziadatelov relevantné vSetky cielové skupiny alebo si maju vybrat' len
niektoré?

Odporu¢ame uviest vSetky cielové skupiny v ITMS21+, pretoZe pri poskytovani
diStan¢ného poradenstvo je zasada anonymity a preto nie je mozné jednoznacne urcit,
s ktorou cielovou skupinou Ziadatel bude pracovat. Ziadatel popi$e vo vychodiskove;
situacii v ZoNFP, s akymi cielovymi skupinami prevazne pracuje, ak to povazuje
za potrebné.

7. Ako sa rozlisuju hlavné aktivity z hladiska casu? Aké je obdobie udrzatelnosti?

Vo vyzve je ur€end jedna hlavna aktivita — Poskytovanie diStanéného poradenstva
prostrednictvom linky pomoci. Vo vyzve nie je urCené obdobie udrzatelnosti.
V buducnosti bude distan¢né poradenstvo, podmienky jeho poskytovania a podpory
predmetom novej legislativy.

8. Su kritéria nastavené pre existujuce linky pomoci?

Ano, vyzva je zamerana na poskytovanie di$tanéného poradenstva existujucimi
linkami pomoci. Nie je urCena na poskytovanie iného typu poradenstva a ani
na podporu vzniku novych liniek pomoci. Je stanovena osobitha podmienka
na poskytovanie distanéného poradenstva v sulade s Minimalnymi Standardmi
minimalne 24 kalendarnych mesiacov pred predloZzenim ZoNFP.

9. Musi byt diStanéné poradenstvo poskytované v kamennej prevadzke?

Ano, znamena to, Ze distanéné poradenstvo méa byt poskytované v déstojnych
podmienkach, a nie napr. v dopravnych prostriedkoch, obchodoch alebo priestoroch
s ruSivymi elementmi.
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10. Platia pre projekty podmienky vyplyvajuce zo zakona o VO?

Opravnenymi vydavkami su priame personalne vydavky vo forme jednotkovych
nakladov pre konzultantov/poradcov a realnych miezd pre Specialistu diStanéného
poradenstvo a 40% pausal na zostavajuce vydavky. Ak Ziadatel potrebuje nie€o
obstaravat v suvislosti s projektom a hradi to z pausalu, postupuje v sulade s platnou
legislativou. Sprostredkovatelsky organ VO nekontroluje, mézu to kontrolovat iné
organy v ramci svojej kompetencie.

11. Z ¢oho sa pocita pausal?

Pausal sa pocita z priamych personalnych vydavkov. Podla toho, aké priame
personalne vydavky si narokuje prijimatel. T.j. zo skupiny vydavkov 901 a 521, alebo
ak si uplatnuje len skupinu vydavkov 901 alebo len 521, tak pausal sa pocita
z opravnenych vydavkov v ramci tychto skupin vydavkov.

12. Musia byt k predloZzenej ZONFP doloZené mené zamestnancov a vsetky doklady
preukazujuce ich kvalifikaciu, bezuhonnost a ostatné podmienky vyplyvajtce
Z Minimalnych Standardov?

Nie, nie je to potrebné predlozit k ZONFP. V ZoNFP Ziadatel popi$e, aki zamestnanci
pracuju na linke, ¢i na TPP alebo na dohody mimo pracovnej ¢innosti a kvalifikacné
predpoklady a iné nalezitosti suvisiace s Minimalnymi Standardmi bude dokladovat
v ramci Ziadosti o platbu.

13. MozZno zamestnat viac 0s6b na pozicii Specialista na distan¢né poradenstvo?

Ano, ak pracuju v trvalom pracovnom pomere na krat$i pracovny &as. Opravneny je
maximalne 1 trvaly pracovny pomer na ustanoveny tyZzdenny pracovny ¢as spolu.

14. Zahrria jednotkovy naklad aj priplatky za no¢nu smenu a vikendy? Je opravneny
naklad na dovolenku konzultanta/poradcu pracujuceho na trvaly pracovny pomer?

Prijimatel si mbze narokovat’ jednotkovy naklad za vSetky realne odpracované hodiny
za podmienky dodrzania maximalneho poctu hodin stanoveného vo vyzve.
Sprostredkovatelsky organ neskuma, aké ma prijimatel realne vydavky, skima pocet
realne odpracovanych hodin.

15. Konzultant/poradca pracujuci na linke poskytujucej distanéné poradenstvo len
cezderi ma mzdu 14,99 eur/ 1 hod a konzultant/poradca pracujuci na linke
poskytujucej sluzby aj v noci ma mzdu tiez 14,99 eur/1 hod?
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Nie, zamestnanec mdéze mat realne nizSiu aj vySSiu mzdu pripadajucu na
1 odpracovanu hodinu. Prispevok z projektu bude vzdy vo vysSke jednotkového
nakladu. Je na prijimatelovi, ako bude nakladat’ s jednotkovym nakladom z projektu.
Realne méze jeden konzultant/poradca zarabat menej a iny viac. Podla realneho
poCtu odpracovanych hodin dostane prijimatel prispevok vo vysSke: pocet realne
odpracovanych hodin x jednotkovy naklad. V niektorych mesiacoch mu méze vzniknu
uspora (pripad, ked realne mzdové vydavky su nizSie ako prispevok z projektu)
a v inych mesiacoch mu zase prostriedky chybaju (pripad, ked realne mzdové vydavky
su vySsie ako prispevok z projektu). Avsak plati, Ze jednotkovy naklad musi prijimatel
pouzit len na mzdy konzultantov/poradcov.

16. Bude musiet Ziadatel predkladat Zivotopisy a vypisy zregistra trestov
pre zamestnancov podporenych v ramci projektu pri predloZeni ZoNFP?

Doklady o zamestnancoch poZadované Minimalnymi Standardmi bude prijimatel
predkladat az k Ziadosti o platbu, pred podpisom zmluvy sa bezuhonnost’ preukazuje
pre Statutarov organizacie.

17. Jednotkovy naklad sa preplaca aZ po zdokladovani mzdovych vydavkov?

v

Vo vyzve v navrhu zmluvy o NFP (v prilohe & 4 vyzvy) je nastaveny spdsob
financovania — zalohové platby, refundacie alebo kombinacia Standardne sa nastavuje
kombinacia zalohovych platieb a refundacie. Odporu¢ame Ziadatefom, aby si pred
podpisom zmluvy skontrolovali, aky spésob platby maju nastaveny. Po uzavreti zmluvy
o NFP a nadobudnuti jej uc€innosti mdze prijimatel, ak ma nastavenu kombinaciu
zalohovych platieb a refundacie alebo zalohové platby, poziadat a zalohovu platbu
a z nej mbze hradit vydavky, ktoré mu vzniknu. Nasledne v ramci zuc¢tovania zalohovej
platby prijimatel bude dokladovat realne vydavky (Specialista distanéného
poradenstva) alebo pocet realne odpracovanych hodin (konzultant/poradca). Ak
prijimatel ma vlastné financné prostriedky, méze hradit vydavky z vlastnych zdrojov
a nasledne v ramci refundacie poziada o ich Uhradu v ramci ziadosti o platbu.

18. Existuje poZiadavka na platnost vypisu z registru trestov?

PoZiadavka, aby vypis z registra trestov nebol starSi ako 3 mesiace, vyplyva z platnej
legislativy. Ked Ziadatelia prijimali zamestnanca pred predlozenim ZoNFP, vtedy
pozadovali predlozenie vypisu nie starSieho ako 3 mesiace. Pre ucely vyzvy nie je
potrebné opatovne pozadovat vypis z registra trestov pre takychto zamestnancov.
Pre Statutara ale plati, Ze pred podpisom zmluvy o NFP, nie je vypis starSi ako
3 mesiace.
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19. Je v poriadku, ak pre podmienku spolufinancovania organizacia nema registraciu
ako poskytovatel sociélnej sluzby vo vsetkych VUC?

Pre potreby vyzvy postaduje, ak je Ziadatel registrovany v akomkolvek VUC, napr.
v sidle Ziadatela. Odporigame uviest v ZoNFP, &i je Ziadatel je registrovany a kde,
aby to Sprostredkovatel'sky organ mohol skontrolovat v registri poskytovatelov
socialnych sluZieb. Nie je potrebné mat Specialne registrované diStancné poradenstvo.

20. Su karty ucCastnikov relevantné v ramci vyzvy?

Nie su relevantné z dévodu anonymného diStan¢ného poradenstva.

21. V ZoNFP je &ast na popisanie vecnej opréavnenosti, efektivnosti a hospodarnosti
vydavkov — treba predlozit prieskumy trhu, mzdovu politiku Ziadatela apod.?

Nie je to potrebné, ide o vSeobecny formular ZoNFP. V pripade tejto vyzvy je to
irelevantné. Jednotkovy naklad je stanoveny pre poziciu konzultant/poradca
a pre $pecialistu distanéného poradenstva postaduje v ZoNFP uviest, Ze jeho mzda je
nastavena v sulade s mzdovou politikou Ziadatela - nie je potrebné ni¢ dokladovat,
vyzva stanovuje limit pre jeho mzdu.

22. Linky pomoci poskytujuce diStancné poradenstvo musia vykonavat osobitné
opatrenia v suvislosti s fyzickym prostredim, musia vyrabat nejaké Specialne videa
v pristupnom jazyku?

Treba dodrzat vSeobecné principy pre pristupnost, aby aj osoby so znevyhodnenim si
vedeli precitat’ text alebo mu porozumiet.

Viac informacii je zverejnenych v ramci prezentacie z informacného seminara na webe
MPSVR SR Vyzvy pre DOP ESF+ - MPSVR SR



https://www.mpsvr.sk/sk/sekcia-fondov-eu/programove-obdobie-2021-2027/vyzvy-dopytovo-orientovane-projekty/vyzvy-dop-esf/

