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Predchadzanie krizovym situaciam vo vztahu k obCanom
Ukrajiny na uzemi SR

EURGPSKA UNIA OPERACNY PROGRAM
E:xg:llg ?gglja Lr:;if;:édlneho rozvoja ! ! ! LUDSKE ZDROJE

CIEL PROJEKTU

Hlavnou prioritou narodného projektu financovaného z Eurépskeho socialneho fondu v rdmci operaéného programu Ludské zdroje je aktivne zaclenenie odidencov z Ukrajiny
do slovenskej spolo¢nosti s ciefom podporovat rovnaké prilezitosti a aktivnu U¢ast’ a zlepSenie ich uplatnenia na pracovnom trhu. Tato hlavna priorita sa dosiahla Ciastkovym
cielom, ktorym je predchadzanie krizovym situaciam a realizacia prevencie formou monitoringu, zberu Gdajov, vyhladavania konfliktov a ich rieSenim, vyhladavanim prikladov
dobrej praxe a formou prezentacii v regiénoch.

OPIS PROJEKTU

V suvislosti so su€asnou situaciou socidlne zariadenia, poskytujice socialnu sluzbu ute€encom / odidencom, zacinaju byt pod eSte vac¢sim tlakom doterajSich prijimatelov soc.
sluzieb a ich rodinnych prislusnikov.

Predpokladame, Ze bude dochadzat ku krizovym situaciam medzi zamestnancami a uteCencami, slovenskymi prijimatelmi socialnych sluZieb a ukrajinskymi prijimatelmi soc.
sluzieb, rodinnymi prislu$nikmi ukrajinskych prijimatelov socialnych sluzieb a zamestnancami zariadeni, vzhfadom k tomu, Ze sa ute¢enci / odidenci budd musiet adaptovat na

Predpokladame, Ze deti budu bud' velmi agresivne alebo mimoriadne uzavreté, a €o je pre takéto situacie bezné - neddvercivé.

Nie vSetky zariadenia su v su€asnosti pripravené zvladat krizovu situaciu. Nemaju dostatok pracovnikov vyskolenych v oblasti prace s takymito klientami. Zaroveri samotni
zamestnanci potrebuju pomoc ako odburavat stres, pracovné zatazenie, ako predchadzat situaciam vyhorenia a motivovat sa do dal$ej prace.

V nadvaznosti na danu situaciu viada SR vydala Nariadenie vlady Slovenskej republiky ¢. 109/2022 Z. z. o niektorych opatreniach v oblasti sociadlnych sluzieb v ¢ase
mimoriadne;j situacie, nudzového stavu alebo vynimoéného stavu vyhlaseného v suvislosti s hromadnym prilevom cudzincov na uzemie Slovenskej republiky spdsobenym
ozbrojenym konfliktom na Gzemi Ukrajiny.

Ziskanymi informaciami, analyzou budeme méct v zariadeniach dostatone vopred upozorfiovat na moznosti vzniknutia jednotlivych situacii a rovnako prikladmi dobrej praxe
poskytovat' rieSenia tychto situacii.

Ak zamestnanci budu vediet ako v krizovych situaciach postupovat, situacie sa stanu pre nich prehladnejSie, budu poznat rieSenia, a tym bude pre nich praca menej
stresujuca, a budu sa snazit danym situaciam predchadzat.

CIELOVA SKUPINA

Cielovou skupinou su vykonni zamestnanci zariadeni socialnych sluzieb, centier pre deti a rodiny, okresnych Uradov prace, socialnych veci a rodiny a velkokapacitnych
registracnych centier pre ute€encov z Ukrajiny a zamestnanci velkokapacitnych ubytovni vybranych zamestnavatelov, ktori budu priamo zapojeni v procese prace s maloletymi
bez sprievodu a prijimatelmi socialnych sluzieb.

V ramci projektu pre cielovu skupinu poskytujeme zadarmo rézne typy pomoci ako su psychologicka podpora, podpora supervizora, socialneho pracovnika, mediatora,
Specialneho pedagdga a iné. Viac informacii a kontakty na ¢lenov timu v prilozenom letaku.

o Letadk Predchadzanie krizovym situéciam vo vztahu k ob&anom Ukrajiny na izemi SR

POSKYTNUTIE INFORMACIi O KRIiZOVEJ SITUACII

Poskytovatelia socialnych sluzieb , ktori zaregistruju krizovu situaciu, konflikt alebo zvySené riziko jeho vzniku s potencidlom prekro€enia hranice bezného sporu*, pri ktorom
je pritomné psychické, materialne alebo fyzické ublizovanie, pri€om stc€astou konfliktu je osoba odidenca z Ukrajiny, st povinni tato skutoénost’ neodkladne nahlasit’ na
emailovu adresu Odboru krizového manazmentu MPSVR SR: odbkrman@employment.gov.sk .

Pomoc a podporu v tejto situacii poskytne tim projektu ,Predchadzanie vzniku krizovych situacii poc¢as mimoriadnej situacie v désledku vojnovych udalosti na Ukrajine®.
Opatrenia sa realizuju navstevou a komunikaciou so zamestnancami v mieste vzniku krizovej situacie a konzultaciami s odbornikmi v oblasti psychologie, socialnej prace,
supervizie, lieCebnej pedagogiky a Specialnej pedagogiky. Spominani odbornici poskytni pomoc a podporu v krizovych situaciach, ktoré presahuju bezné konflikty.

Pracovnici vykonaju ohlasenie prostrednictvom vyplneného formulara:

e vo formate .docx (MS Word) alebo
e vo formate .odt (Open Office)

* Znaky prekroc¢enia hranice bezného sporu

e postoj k oponentovi ako k nepriatelovi, ktorého vSetky €iny sa povazuju za zasah do vlastnych zaujmov
e neochota prevziat zodpovednost za svoj podiel na konflikte
e neochota akceptovat nazor opacnej strany
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e znizenie komunikacie medzi oponentskymi stranami alebo jej UpIné zablokovanie

e nevnimanie argumentov opacnej strany alebo ich vyrazné skreslenie

e prechod v spore od hadok k osobnym utokom, verbalnym alebo fyzickym

e ohrozenie Zivota, majetku alebo hodnét platnych v konkrétnom zariadeni

USMERNENIE PRE POSKYTOVATEL'OV SOCIALNYCH SLUZIEB V OBLASTI POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB OSOBAM PRICHADZAJUCIM Z UKRAJINY (K
3. MARCU 2022)

Zakladné principy:

o Socialnu sluzbu na zaklade zmluvy o poskytovani socialnej sluzby (pisomnej alebo Ustnej) mozno poskytovat len osobe prichadzajlcej z Ukrajiny, ktora spifia zakonom
o socialnych sluzbach stanovené podmienky nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby z ciefovej skupiny fyzickych oséb pre konkrétny druh socialnej sluzby;

o Ak poskytovatel socialnej sluzby ma preto vytvorené podmienky poskytne ubytovanie odidencovi (s prispevkom za ubytovanie odidenca podla § 36a zakona ¢.
480/2002 Z. z. v zneni zakona &. 55/2022 Z. z.) , ktory nesplifia zakonom o socialnych sluZbach stanovené podmienky na poskytovanie socialnej sluzby konkrétneho
druhu , resp. socialnej sluzby v konkrétnom druhu zariadenia (napr. odkazanost na pomoc inej osoby, obet nasilia) nejde o poskytovanie socialnej sluzby — uzatvara sa
zmluva o poskytnuti ubytovania (nie zmluva o poskytovani socialnej sluzby).

Podrobnejsie informacie najdete v prilozenom Usmerneni .

o OTAZKY A ODPOVEDE K SITUACII, KED PRIJIMATEL SOCIALNEJ SLUZBY (OBCAN SR ALEBO UKRAJINY) NEPLATi UHRADU ZA POSKYTOVANE SLUZBY, A
AKO V TAKYCHTO PRIPADOCH POSTUPOVAT

e Podujatia

e Metodicka priru¢ka
e Formular
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